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Raport de activitate pentru anul 2019

Serviciul social CPRRPAH “Casa Rozei” Urlati este un centru de tip
rezidential pentru persoane adulte cu handicap.

CPRRPAH ”Casa Rozei” Urlai asigura recuperare si reabilitare, asistentd
sociald, socializare si integrare sociald pentru persoane adulte cu handicap pe o
perioadd nedeterminata dupd cum urmeaz:

Cazarea:

- centrul este asezat in comunitate si are acces la mijloacele de transport in
comun ( statie de microbus la aproximativ 500m );

- imprejmuirea centrului nu impiedica vizibilitatea in si dinspre locatie:

- centrul respecta prevederile legale cu privire la adaptarile necesare pentru
persoanele cu dizabilitati: usi duble cu deschidere larga, rampa de accces, nu
exista praguri in interior, balustrade de sustinere, banda antiderapanta pe scari
etc.

- sistemul de alimentare cu apa al centrului asigura apa rece si calda pentru uz
menajer si apa potabila in cantitate necesara si de o calitate care sa rescpecte
standardele in vigoare;

- curtea centrului detine spatii verzi unde se pot desfasura activitati in aer liber
( Jocuri cu mingea, volei, badminton, tenis, sarbatori campenesti, aniversari,
reuniuni etc.), gradini de legume si livada unde beneficiarii isi desfasoara
activitatile de autogospodarire:

- Spatiile de cazare beneficiaza de lumina naturala si dispun de sisteme de
incalzire si ventilatie naturala /artificiala:

- fiecare dormitor este dotat cu maxim 3 paturi, noptiere, dulapuri, lampe de
iluminat, etajere, fotografii personale, obiecte de design, obiecte personale ete.

- centrul asigura fiecarui beneficiar cazarmamentul necesar in functie de sezon
( paturi, pilota, lenjerii de pat, prosoape etc

- hainele beneficiarilor sunt personalizate in functie de sex si varsta, suficiente,
curate si adecvate sezonului:




- centrul asigura material igienico-sanitare necesare in vederea satisfacerii
nevoilor beneficiarilor:

- centru asigura dormitoare cu baie proprie sau grup sanitar pentru maxim 6
persoane si acestea sunt separate pentru barbati si femei:

- centrul dispune de spatii de socializare, primire de vizitatori:
- beneficiarii au acces la telefon si la reteaua de internet;
Alimentatie:

- centrul detine spatii speciale pentru pregatirea hranei, bloc alimentar cu
bucatarie, magazii pentru alimente, spatii pentru spalat vesela, chiuvete pentru
apa rece si calda, echipamente pentru gatit, frigidere, congelatoare, hote etc

- centrul detine spatii special pentru pastrarea alimentelor (magazii, camara,
beci)

- centrul detine sala de masa dotata corespunzator cu ambianta placuta;
Asistenta pentru sanatate:

- centrul se preocupa de mentinerea sanatatii beneficiarilor prin ingrijiri
medicale curente asigurate de asistenti medicali, medic de familie, medic
psihiatru sau medici specialisti:

Informare:

- centrul asigura informarea persoanelor interesate cu privire la serviciul social.
Persoanele interesate primesc informatii cu privire la modul de organizare si
functionare a centrului, oferta de servicii, drepturile si obligatiile beneficiarilor:

Evaluare:

- centrul cunoaste si identifica nevoile beneficiarilor si in baza acestora primesc
servicii individuale:

- evaluarea/reevaluarea beneficiarilor este realizata de catre o echipa
multidisciplinara de specialist;

Activitati si servieii:




Informare si asistenta sociala - asigurd servicii de asistenta sociali,
informare si consiliere sociala cu privire la drepturile si facilitatile sociale
existente, sprijin pentru mentinerea relatiei cu familia, prieteni etc.

Consiliere psihologica - asigura conditii pentru mentinerea echilibrului psiho-
afectiv si optimizare personala,

Abilitare si reabilitare - organizeazi activitifi de ergoterapie, terapie
ocupationald pentru beneficiarii centrului constand in;

- atelier de brutarie si patiserie undeun grup de beneficiarii impreuna cu
persoana calificata asigura produsele de panificatie si de patiserie pentru
consumul centrului, pentru prepararea prajiturilor si torturilor cu ocazia zilelor
festive, aniversari, onomastice:

- atelierul de conserve unde beneficiarii prepara din recoltele obtinute din
gradinile centrului diverse preparate (zacusca, dulceata, gem, compot, muraturi
etc.):

- atelier de gradinarit unde beneficiarii isi desfasoara activitatile de lucru al
pamantului : pregatirea terenului ( desfundat, parcelat ), plantat, pus seminte,
sapat, udat, greblat, ingrijirea plantelor, cules, etc;

- atelierul de lumanari unde beneficiarii confectioneaza diverse modele de
lumanari din parafina si ceara naturala. Beneficiarii sunt abilitati sa toarne ceara
in forme, sa puna corect fitilul etc;

- atelierul de menaj unde beneficiarii sunt abilitati in activitati de curatenie si
intretinerea casei ( curatenie in camera, bai, spatii comune), activitati de
intretinere a trusoului personal ( spalatul hainelor, calcatul, arajarea in dulap
etc.)

- atelierul de reparatii si intretinere unde beneficiarii ajuta la mici reparatii al
mobilierului, vopsit, intretinerea gardurilor, varuit, etc;

- atelierul de creatie si design unde beneficiarii confectioneaza diverse obiecte
artizanale ( vitralii, felicitari, picturi, rame fotografii, covorase, tablouri, vaze
etc;

Centrul asigura reabilitarea beneficiarilor si prin sedinte de masaj.

Ingrijire si asistenta — beneficiarilor le este asigurata ingrijirea si asistenta in
baza evaluarii nevoilor personale,




in cursul anului 2019 activitatea Centrului Pilot de Recuperare si
Reabilitare a Persoanelor cu Handicap (denumit in continuare CPRRPAH ,,Casa
Rozei”) s-a desfasurat in conformitate cu:

A. Misiunea institutionald definiti prin urmatoarele tinte:

- Persoanele cu handicap beneficiazd de drepturi si oportunititi reale in
vederea Imbunatatirii calitatii vietii personale.

- CPRRPAH ,,Casa Rozei” fiind o institufie de asistentd sociald pentru
persoane adulte cu handicap mintal, cu personalitate juridicd, aflat Tn
structura D.G.A.S.P.C. Prahova care asigurd servicii de gizduire si
ingrijire, recuperare si reabilitare, asistentd sociald, socializare si
integrare sociald pentru categoria de beneficiari mentionati anterior, pe o
perioadd nedeterminati.

- CPRRPAH ,,Casa Rozei” respectd proceduri unitare pentru fiecare tip de
activitate desfésuratd (economicd, resurse umane, achizitii publice, etc.).

B. Politici, strategii si scop:

- Asigurarea exercitérii totale de citre persoanele cu handicap a drepturilor
si libertafilor fundamentale, in vederea cresterii calititii vietii acestora in
societate prin pregatire pentru munci si viatd in conformitate cu Strategia
nationald privind incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitati 2014-
2020 ,,Politicile sociale - de la ,reabilitarea” individului la reformarea
societdili” si Strategia europeand pentru persoanele cu dizabilititii 2010 -
2020 ,,Un angajament reinnoit pentru o Europid fird bariere” care
valorificd la rindul siu potentialul combinat al prevederilor Cartei
drepturilor fundamentale a Uniunii Europene, ale Tratatului privind
functionarea Uniunii Europene si al Conventiei Natiunilor Unite privind
drepturile persoanelor cu dizabilitati,

- Scopul centrului este de a aplica politici si strategii care si creeze
facilitati in aplicarea serviciilor de asistentd socials, si asigure cresterea
calitafii vietii, si pund bazele unui sistem coerent si viabil in care
principiile urmétoare si fie realmente respectate : drepturile universale
ale omului, demnitate, confidentialitate; valorizarea persoanei prin
autodeterminare, autonomie, intimitate, individualizare; satisfacerea
nevoilor generale si speciale; participarea beneficiarilor, familiei, a
comunitatii, continuitatea serviciilor i integralitatea lor cu respectarea
standardelor de calitate conform cu Ordinul 82/2019,privind aprobarea
standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile
sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati,




- De asemenea Strategia nationald 2014-2020 pune accent, pe termen
mediu, pe dezinstitutionalizare in concordantd cu normele europene,
internationale si cu standardele minimale de calitate. Aceasta reprezinta o
linie din strategiile centrului pilot ,Casa Rozei” - o alternativa
comunitard modernd, experimentald de ,reabiljtare §1 recuperare, cu
locuinte protejate tip familial si group-home.”

- De asemenea CPRRPAH ,Casa Rozei” promoveaza implementarea
acestei Strategiei nationale si a Planului de actiune, in conformitate cu
misiunea sa.

Conform cu obiectivele proiectului institutional si ale planului de
dezvoltare pe termen scurt (anul 2019) si a activitatilor corespunzatoare, s-au
reliefat rezultate si priorititi dup cum urmeaza :

Rezultate si Priorititi
A. INFRASTRUCTURA

1. Casa Porumbel, Casa Stela, Casa Maria:
S-au efectuat lucrari de autogospodirire (zugravit, reparat, etc) s-auachizitionat
servicii autorizate cum este in cazul centralelor termice,
2. Spatii ateliere
2.1.Continuarea amenajirii atelierelor de terapie ocupationali si a cabinetelor
de specialitate.

Nu s-au putut realiza, din lipsi de fonduri, urmatoarele obiective specifice,
urmdnd ca acestea si fie propuse spre indeplinire pentru anul urmator:

1.1. Achizitionarea unui mijloc de transport pentru marfa si beneficiari.
1.2. Achizitionarea unui numar de 10 aparate de aer conditionat.

C. SERVICII
L Serviciul de reabilitare-recuperare-socializare
Politica unititii ;

Fiecare beneficiar este utilizator al serviciului de recuperare si beneficiazi de un
plan individualizat de recuperare. Numir beneficiari 47




Grup tintd :
Persoane cu handicap mintal si asociat inscrise in centru.

Obiective specifice implementate in anul 2019

1.

hat

Implementarea procedurilor in conformitate cu standardele de calitate
prevazute In Ordinul 82/2019,privind aprobarea standardelor specifice
minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate
persoanelor adulte cu dizabilitati.
Echipa multidisciplinard a intocmit in urma evaluirii semestriale (sau ori
de cate ori a fost nevoie) a fiecsirui beneficiar planul individualizat,
programul de lucru gi orarul pe care responsabilul de caz le-a implementat
Impreund cu grupul de implementare. Planul personalizat de servicii a fost
in concordantd cu programul de derulare al angajatilor, tinand cont si de
programul personalului auxiliar.
S-a elaborat un grafic lunar de lucru flexibil.
S-a efectuat dimensionarea optima a grupului de beneficiari implicati in
activitafi de grup, astfel incat si nu fie prejudiciat actul de recuperare.
Grupele de lucru s-au stabilit conform unui grafic, care a reflectat
programul de recuperare al beneficiarului, cu drept de modificare, ori de
cate ori este nevoie.
Grupele au cuprins 12-15 beneficiari pentru activitati de:

- psihomotricitate, abilitate manuald, organizarea conduitelor i

structurarea perceptiv-motorie

- terapie cognitiv comportamentala

- terapie prin Invitare

- terapie ocupationald si de expresie

- activitdfi socio- culturale

- activitdti integrare sociala
Exceptia In cresterea numérului de beneficiari a reprezentat programul
comunitar cu activitdti de socializare, activititile recreativ-culturale, de
exemplu (unde este participarea intregii comunitai).
Urmatoarele evenimente socio-culturale, de loisir, de antrepenoriat social
si de integrare sociali au avut loc in anul 2019:

Data

Denumirea activitatii | Observatii

1. Revelion - » La multi ani, pentru | Petrecere in aer liber la
31.12.2018- anul 20191” intampinarea anului nou, in piata

01.01.2019

primariei orasului, impreuna cu
locuitorii acestuia

Urmarirea jocului de artificii




Data

Denumirea activitatii

Observatii

Masa festiva

2. Urari de Anul
Nou -
1 lanuarie

“Sorcova vesela”

Urari aduse la casele locuitorilor
orasului

3. Boboteaza
/Epifania -
6 ianuarie

“Cel trei magi”

Moment artistic cu invitati si din
afara centrului

4. Martea Grasa —
12 februarie
Carnaval

“Ghiciti personajul”

Petrecere de carnaval cu invitati
/marcarea sfarsitului iernii

5. Martisorul -1
Martie

“Sa daruim un
martisor!”

Daruirea de martisoare
confectionate in atelierul
centrului prietenilor (din centru
si din afara); marcarea
inceputului primaverii.

6. Ziua femeii - 8
Martie

“Flori de primavara
pentru domnisoare si
doamne !”

Moment artistic in cinstea zilei
femeii cu oferire de flori de
primavara culese din padure sau
confectionate in atelier pentru
toate femeile centrului si
prietenelor din afara acestuia;
petrecere, masa festiva

7. Duminica

23

“Sarbatoarea Floriilor

Participare la slujba religioasa de

Floriilor - la biserica orasului, culegerea

1 aprilie frunzelor de salcie,
confectionarea de coronite de
salcie pentru decorarea usilor,
masa festiva, petrecere impreuna
Cu prietenii invitati. Poveste de
seara ,,Floriile”

8. Invierea, “Sarbatoarea Pastelui” | Participare la slujba de Inviere
Sarbatqarea la biserica orasului;aducerea
Pastelui -9 Luminii Sfinte in case, masa
aprilie

festiva, spalarea cu apa de la




Data

Denumirea activitatii

Observatii

“Fantana Florilor” din oras in
dimineata primei zile de Paste.
Mic dejun sarbatoresc cu oua
rosii, pasca si cozonac

9. 1 Mai “Sa ne cunostem Drumetii
imprejurimile
orasului”
10.Sanzienele “Drumetie 1” Drumetie pe deal cu activitati de

(Dragaica) -24
iunie

cunoastere a mediuluj
inconjurator,

11.26-28 iunie

,»Cum sa gestionam
schimbarea’’

Intalnire cu reprezentantii
Ortezu Leben

12.8fantul [lie -
20 iulie

»Balciul Orasului de
Sfantul Hie”

Participarea unei grupe de 20
beneficiari

13. 03.09.2019-
07.09.2019

Excursie la Bixad —
jud.Harghita , vizitarea
zolenor turistice:
Cheile Bicazulul,
Lacul Rosu, Lacul Sf.
Ana, Cheile
Virghisului, Baile
Tusnad

Participarea unei grupe de 4

14.Zilele toamnei la
Urlati 21-22
septembrie

“Zilele toamnel”

Vizionarea spectacolelor
artistice din centrul orasului.

15.23-24 noiembrie

Curs de agricultura
blodinamica ,,De la
normal la sanatos’’

Participarea unei grupe formata
din 10 beneficiari,

10




Data

Denumirea activitatii

Observatii

cum putem produce
mancare sanatoasa.

16.Ziuva persoanei
cu handicap - 3
decembrie

“Realizarile noastre”

Festivitate cu masa festiva,
cantec si dans

17.Mos Nicolae - 6
decembrie

*Mos Nicolae si Staty’
Palma Barba Cot din
nou pe la noi!™

Piesa de teatru cu prietenii din
oras, impartirea darurilor

18. 22 decembrie

vizitarea Targului de
Craciun din Ploiesti

Au participat un numar de 8
beneficiari.

19. 6-24 decembrie

Colinde “Florile dalbe,
flori de mar!”

Colinde conform cu traditia pe la
casele locuitorilor

20.Ajunul
Craciunului — 24
decembrie

”Ajun de Craciun”

Colinde, Venirea lui Mos
Craciun

21.Plugusorul in
oras - 30, 31
decembrie

Plugusorul mic si
plugul mare

Vizionare grupuri de mascati si
colindatori in centrul orasului
Urlat;

22 Revelionul
3 ldecembrie 2019 —
1 tanuarie 2020

* An nou fericit!”

Petrecere cu masa festiva

Participarea la focul de artificii
din centrul orasului, petrecere in
aer liber cu locuitorii orasului.

10. Terapiile specifice s-au desfasurat in program individual.
11.Planificarea grupelor de Iucru s-a realizat trimestrial sau si ori de céte ori a

fost nevoie.

12.0ra de terapie fiind de 20-40 minute du

pauza.

11
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L. Serviciul de integrare social

Politica si strategia wnititii in anui 2019 a fost pentru :

1.

b

Deschidere, implicare a comunititii in viata utilizatorilor cu scopul integrarii
sociale a acestora.

Sprijinirea clientilor s& devind membrii activi ai comunititii de apartenents,
in concordantd cu optiunile, abilitdtile, aspiratiile personale ale fiecaruia.
Suport pentru clienti (beneficiari) in vederea obtinerii unei cit mai bune
integrari in comunitate.

Strategia va continua si In anul 2019:

Reabilitarea bazata pe integrarea in comunitate, strategie inclusi in cadrul
general al dezvoltdrii unei comunitdti care vizeazd reabilitarea,
recuperarea, egalizarea sanselor, integrarea sociald a persoanelor
deficiente.

Scopul este acela ca utilizatorii si fie Tncurajati, sprijiniti si se integreze in
viata comunitiitii, pentru a deveni membrii ai societitii, cu tanse egale de
acces la diversele sisteme sociale : cadrul material, serviciile, informatiile
ete.

Obiectivele prioritare pentru implicarea In comunitate in anul 2018 au
fost :

. Utilizatorii au beneficiat de activititi culturale, religioase, recreative,

prietenii, conform programului;
Unitatea a sprijinit utilizatorii s4 apeleze la serviciile comunitare (posta,
servicii medicale, transport, etc.);

. Utilizatoril au beneficiat de conditii asigurate de centru ca sa poatd contacta

persoane cunoscute, sau autoritdti, institutii prin acces la telefon, posts,
deplasare directs;

Centrul a stabilit legaturi de colaborare cu serviciile de asistenta sociald din
comunitate, alte servicii de reintegrare profesionala, etc.:

. Centrul a sprijinit beneficiarul prin metodele socioterapiei, sd-si dezvolte

sentimentul apartenentei la grup social;

. Pentru socializare a fost antrenat in activititi comune, dupa preferintele sale,

in spiritul cultivarii respectului reciproc;

A intocmit planuri calendaristice in cadrul programelor speciale de
acomodare cu grupul, utilizatori si personal, pentru cei noi veniti;

A organizat activitati care favorizeaza cunoasterea reciproca a celorlalti,
durata fiind dupa nevoile celor grupului si al persoanei;

12




9. A dezvoltat politica de adaptare si consolidare a deprinderilor de socializare
pentru traiul In case situate in comunitatea orasului (vecinii, magazinele din
jur, parcuri, ete.), dezvoltarea activititilor de antreprenoriat social.

HI. Serviciul de asistenti sociald

Serviciul de consiliere si reintegrare familial si comunitari
Politica unitatii :

Incurajare si sprijin pentru utilizatori, sd mentind o relatie cat mai stransi cu
familia cand aceasta existi, sau de cfutare a famililor cand aceasta nu a dat nici
un semn de viatd de cand beneficiarul se afli la centru,

Scopul:
Este de a relua sau a mentine contactul cu familia, a se consulta cu ea.

Majoritatea beneficiarilor centrului sunt orfani sau abandonati.
Un numdr foarte mic de parinti sau membrii ai familiilor 1i viziteaza.
In anul 2019 au fost vizitati un numar de 12 beneficiari.
1. Mentinerea relatiei cu familia a urmdrit ca si in ceilalti ani ca :
1.1.Familia este informat3 asupra politicii, procedurilor, standardelor
institutiei,

1.2.Cu acceptul utilizatorului, acesta si familia, reprezentantul legal, prietenii
pot intretine contacte telefonice, prin posta, vizite In unitate, in afara ei,
comunitate.

2. Asistentul social tine legatura cu utilizatorii, care isi vor exprima optiunile
privind vizitarea, conditiile de vizita.

3. Echipa serviciului informeaza familia, cu consimtimantul utilizatorului, in
legaturd cu tot ceea ce presupune procesul de furnizare a serviciilor de citre
persoana inscrisi in centru (activitati, servicii drepturi, rezultate).

4. Tot echipa consulta familia in legaturs cu :
4.1.evaluarea
4.2.planul personalizat
4.3.prestarea de servicii
4.4.planul de iesire din unitate.

5. Echipa multidisciplinard studiazd periodic dosarele utilizatorilor, face
propuneri de reactualizare, completeaza dosarul cu actele la zi, verifica ca
acestea sa nu fie expirate.

6. Pentru beneficiarii din alte judete s-au trimis propuneri de incheiere de
contract pentru plata contributiei de catre autoritatile responsabile din judetul
de unde provine cu domiciliul beneficiarul,

13




IV. Serviciul asistentd medicali

Grup tinta :

Beneficiarii centrului

Obiective specifice implementate in anul 2019 au fost ;

L.

2.

A

8.
9.
10.
11

12.

Utilizatorii au beneficiat de hrani in concordant cu nevoile si preferintele
lor;

Hrana a asigurat necesarul de calorii si de principii alimentare, conform
normelor in vigoare;

. Servirea a 3 mese principale complete pe zi, 2 gustari, dimineata si dupi

amiaza;

Intervalul intre mesele complete nu a dep3sit 5 ore, iar distanta dintre masa

de seard si micul dejun nu a depisit 12 ore;

S-au respectat dietele in functie de starea de sinatate si varsta;

Regulile de igiena din compartimentele centrului respectate cu strictete;

S-au verificat in mod deosebit conditiile de pastrare ale produselor din

magazie; se vor verifica certificatele de calitate, data expirarii;

Retetarul a corespuns cu cantititile de alimente preparate, si cu scazimintele

pe fiecare aliment;

Frigiderele de probi - verificate in fiecare zi;

Catagrafiile pentru vaccinari raportate In termenul cerut de polifia sanitaré;

S-au respectat cu strictete indicatiile directiei sanitare in perioadele de

prevenire a endemiilor si epidemiilor (BDA, gripe, viroze, alte boli infecto-

contagioase);

Asistentii medicali au indeplinit urmitoarele sarcini :

12.1. Tinerea la zi registrul de scazdminte medicamente:

12.2. Verificarea aparatului de urgents, a medicamentelor expirarate, a
medicamentelor consumate;

12.3. Realizarea triajului zilnic al asistatilor;

12.4. Insotirea asistatilor pentru serviciile medicale;

12.5. Verificarea caietului de ture;

12.6. Anuntarea modificarilor stirii de sanitate;

12.7. Meonitorizarea perimetrelor $i greutitii asistatilor;

12.8. Tinerea legiturii permanente cu medicul de familie, psthiatru, alte
servicii de specialitate;

12.9. Participarea la programul casei, inclusiv ture de noapte;

12.10.  Propunerea instructajului pentru educatie sexuali si contraceptiva,
prevenirea fumatului, consumului de bauturi alcoolice, droguri;

12.11.  Instruirea §i supravegherea personalului in privinta consumului de
droguri, fumatului, bauturi alcoolice,
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12.12.  Asigurarea conditiilor de igiend si sanatate prin organizarea
Judicioasa a serviciului personalului de ingrijire si infirmiere dar si prin
asigurarea dotdrilor corespunzatoare, medicatiei, materialelor de
desinfectie, dezinsectie, curitenie

12.13.  Incaperile in care se desfasoard activitatea au fost igienizate si
dotate cu mobilierul si cazarmamentul necesar in scopul asiguririi unor
bune conditii de munca.

12.14.  Asistatii au beneficiat de servicii medicale externalizate: medic de
familie, medic stomatolog, servicii de specialitate (psihiatrie, psiholog,
gastroenterologie, neurologie, ORL, laborator, chirurgie, etc.).

V. Serviciul resurse umane/contabil-administrativ
A) Resurse umane/Personal:

1. Politica centrului in domeniul RU :

1.1.Urmdreste ca structura de personal si fie in concordanti cu nevoile
utilizatorilor de servicii, a standardelor in vigoare, conform normelor
metodologice de aplicare si cu politica bugetara.

1.2.Angajatii vor respecta politica unitatii privind relatia cu utilizatorii,
péarintil, rudele, intercomunicarea, respectarea ROF, RI.

1.3.Promoveazad formarea §i perfectionarea cu caracter continuu pentru
personal.

2. Grup tinta :
Angajatii centrului.
3. Structura:

3.1.Scopul angajarilor:

3.1.1. Urmaregte ca structura de personal si fie in concordanti cu nevoile
utilizatorilor de servicii, a standardelor in vigoare, conform normelor,
cu politica bugetara.

Pe parcursul anului 2019, au avut loc transformari si modificari In domeniul
salarizéril personalului contractual, conform legilor emise de Parlamentul
Romaniei si a ordonantelor de urgentd emise de Guvernul Romaniei, dupi cum
urmeaza.

- In anul 2019, salarizarea personalului s-a facut in conformitate cu QUG
114/2018, privind instituirea unor masuri in domeniul investitiilor publice
si & unor masuri fiscal- bugetare pentru modificarea si completarea unor
acte normative si prorogarea unor termene. Asife]l personalul CPRRPAH
Casa Rozei a beneficiat de majorarea salriului cu % din diferenta dintre
salariul de baza prevazut pentru anul 2022 si cel din luna decembrie 2018.
Deasemenea in anul 2019 personalul a beneficiat de indemnizatie de
hrana in valoare de 347 lei brut, precum si de vouchere de vacanta in
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valoare de 1450 lei. Cuantumul sporurilor permanente s-a mentinut la
nivelul lunii decembrie 2018.

La data de 01.01.2019, statul de personal al centrului, continea $0 posturi, din
care 35.5 posturi ocupate si 14.5 posturi vacante si anume:
-posturi ocupate:

-1 post director

-1 post contabil sef

-05 post psihopedagog

-1 post psiholog practicant

-1 post inspector de specialitate

-2.5 posturi de referent

-1 post magaziner

-1 post de sofer

-2 posturi asistent medical

-1 post masor

-6 posturi infirmier

-2 posturi pedagog de recuperare

-6.5 posturi instructor de educatie

-1 post de instructor ergoterapie

-3 posturi ingrijitor

-2 posturi muncitor calificat bucatarie

-1 post muncitor calificat lenjer

-1 post spalatoreasa

-1 post muncitor necalificat

-posturi vacante:
-0.5 post psihopedagog,
-1 post psihopedagog deb.
-1 post inspector de specialitate,
-2 posturi asistent social,
-1 post asistent medical
-1 post asistent medical dietetician
-1 post de logoped,
-1 post artterapeut,
-2 posuri infirmier
-0.5 post referent,
-1 post referent deb.
-0.5 post instructor de educatie
-1 post ingrijitor
-1 post de muncitor calificat brutar,
Pe parcursul anului 2019 au avut loc urmatoarele transformari de posturi:
-1 post asistent practicant = 1 post de asistent social specialist
-1 post referent debutant = 1 post arhivar
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-1 post asistent social practicant = 1 post de pedagog recuperare
-1 post asistent medical dietetician = 1 post de pedagog recuperare
-1 post psihopedagog debutant = 1 post coordonator

Un numar de 5 angajati au avansat in functia corespunzatoare vechimii in

muncd, prevazute in Legea cadru 153/2017.

3.1.2. Datorita fluxului de personal si noilor angajari la sfarsitul anului
2019 numarul total de angajati a fost de 38.5 iar posturile vacante au
fost in numar de 11.5.

4. Personal:
4.1.Pentru desfasurarea si indeplinirea obiectivelor specifice la acest capitol
$i in anul 2019 s-au respectat urmétoarele :

4.1.1. Structura de personal este reflectati in organigrama institutie.

4.1.2. Organigrama este propus inspre avizare de citre Consiliul director
al DGASPC si avizatd de Consiliul Judetean Prahova,

4.1.3. Politica manageriald a centrului este de a angaja persoane calificate,
conform cerintelor postului care este neocupat.

4.1.4. Organigrama este propusi de citre conducere Inspre avizare tinand
cont ca ponderea personalului de specialitate si reprezinte un
procentaj intre 60% din totalul personalului, conform normelor in
vigoare,

4.1.5. Compartimentele de specialitate interrelationeazi.

4.1.6. Fisele de post se revizuiesc si se reactualizeaza anual, la inceputul
anului, fie cu ocazia unor noi angajari, fie cu ocazia aparitiei unor noi
formulare pe parcursul anului in curs, sau ori de cate ori este nevoie,

4.1.7. Toti angajatii au obligatia, fiind instruiti in acest sens, si cunoasci
problematica, cerintelor speciale ale persoanelor inscrise in centru $i
sd aibd abilitdti de comunicare de relationare cu acestia.

5. Perfectionare si specializare:

Dupd cum se cunoagte politica centrului de la infiinfare este promovarea

perfectiondrii si forméarii cu caracter continuu a personalului.

Pentru anul 2019 s-au propus urmatoarele obiective specifice :

5.1.1dentificare i organizare cursuri pentru  formarea continui,
perfectionarea si calificarea personalului in vederea obtinerii unor noi
competente utile pentru dezvoltarea si sustinerea activitatii centrului la
standarde de calitate.

5.2.Colaborare stransé in domeniul formarii cu organisme din tard si din
strainatate care pot oferi cursuri cu tematica mai sus mentionati.

5.3.Atragere de fonduri sub forma de donatii, sponsorizéri pentru sustinerea
acestor cursuri.

S.4.Prevederea in proiectul de buget al centrului al sumelor aferente
perfectiondrilor.
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organisme guvernamentale si neguvernamentale in domeniu si intirirea
actualelor relatii interdisciplinare si diversificarea acestora.
5.6.Instruirea personalului in directia politicilor actuale care previd
dobandirea de noi competente si perfectionarea calitativd celor dobandite
pentru fiecare functie prevazutd in organigrama.
5.7.A. Cursuri formare continua :
5.7.1. Continuarea implementarii metodei trinale in socioterapie.
5.7.2. Formare prin schimb de experienta si aplicatii practice pentru

urmatoarele categorii de personal :
5.7.2.1,

pedagog recuperare

5.7.2.2. instructor educatie, instructor de ergoterapie

5.7.2.3.
5.7.2.4.

asistent medical
infirmier

5.8.B. Cursuri perfectionare pentru :
5.8.1. director
5.8.2. referent
5.8.3. asistent social
5.8.4. pedagog recuperare
5.8.5. instructor educatie
5.8.6. psiholog

Din aceste obiective au fost realizate urmétoarele conform graficului de
desfasurare de mai jos :

Grafic de desfasurare

Data Teme Participanti / functie /| loc
RumAar desfasura
re
A.Formare continua/
1.} 1.03.- Metoda trinala in Pedagog recuperare- 1 | CPRRAH”
socioterapie aplicatie Casa
1.04.2019 . pieap Instructor educatie- 4 ors
practica Rozei
Infirmieri -2
2.|121.01.- Cursuri practice artterapie | Pedagog recuperare-1 | CPRRAH”
cu tema:”Culoarea Casa
22.03.2019 . . Instructor educatie- 4 -
manifestare a sufletului ,, Rozei

Infirmier-2
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infirmieri, ingrijitori,
instructori educatie,
instructor de

Data Teme Participanti / functie /| lo¢
numar desfasura
re
Masor 1
4.05- Activitati pentru Pedagogi recuperare-2 | CPRRAH
organizarea si dezvoltarea »Casa
11.05.2019 ganl j : Instructori educatie-3 ooy
structurilor perceptiv- Rozei
motrice Infirmieri-4
Aplicatii practice, trainning
12.05- Valorile socioterapiei in Pedagog recuperare 1
20.05.201 iata de adult
9 vialaded Instructor educatie 3 APISTSAB
Traini i schimb d
ramxr{g . gc 1m’ © . Infirmieri 2 ,,Casa
experienta in socioterapie s
Rozei
Masor 1
15.09- Evaluarea competentelor in | Pedagog recuperare 1 | CPRRAH”
15.10.2019 | metoda trinala . ) Casa
Instructori educatie 2 iy
Rozei
Infirmieri 3
TN M
25.11- Training si schimb de asor | APISTSAB
20.12.2019 | experienta Asistent medical 1
»Casa
Rozei”
. Perfectionare
Tulie 2019 | Curs de artterapie prin 17 angajati, ped. Urlati
pictura terapeutica recuperare,
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Data Teme Participanti / functie /| loe
numar desfasura
re
ergoterapie
2 | August Curs terapie muzicala 12 angajati, ped. Urlati
2019 recuperare,
instructori educatie,
instructor de
ergoterapie
3 | Noiembrie | Curs de lucrator in arte Sangajati , instructor | Bucuresti
2019 combinate de ergoterapie,
pedagog de
recuperare, asistent
social, psiholog
4 1 Februarie | Curs managementul calitatii | director Predeal
2019
C. Calificare

6. Evaluarea personalului:
Evaluarea personalului a tinut cont de urmatoarele obiective specifice :
6.1.Respectarea :

6.1.1. normelor de evaluare a performantelor profesionale individuale
6.1.2. criteriilor de stabilire a salariilor de bazi intre limite de maxim side
minim, conform evaluirii
6.2.Evaluarea performantelor profesionale, s-a realizat dupd standardele de
performantd care se exprimé prin indicatori cuantificati in conformitate
cu specificul activitatilor si operatiunilor specifice fiecirui post :

1

cantitate
calitate
timp
costuri
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- utilizarea resurselor
- mod de realizare

6.2.1. Completarea de cétre conducerea institutiei a fisei postului si cu
alte elemente specifice, activitati.
6.2.2. Bvaluarea performantelor profesionale este raportati la cerintele
postului.
6.2.3. S-au respectat etapele evaludrii performantelor profesionale.
6.3.Etapele evaludrii profesionale :
6.3.1. Etapa [ -
6.3.1.1. descriptorii de performanta conform specialititii, calificarii
fiecarui angajat '
6.3.1.2. S-au p#strat criteriile anului trecut cu termen : pana la
31.01.2019
6.3.2. Etapa a-1I-a-
6.3.2.1. Procedura de masurare si de evaluare a perfomantelor
profesionale. S-a aplicat fiecarui angajat
- Proceduri, tehnici aplicate sistematic program — grafic
- calitatea muncii — asistent3
- comportament —~asistents
- initiativa —asistenti
- randament —asistentd
- creativ —asistentd
- eficient —asistentd
- reuniuni pe unitate sau pe servicii — PV
6.3.2.2. Proces fluent, dinamic
Fiecare angajat evaluat/ termen : anual si ori de cate ori este nevoie.

B) Contabilitate
Politica unitatii :

Asigurarea unei planificri riguroase a bugetului, corespunzitoare cu nevoile
beneficiarilor in scopul implementarii standardelor de calitate.

In anul 2019 s-au efectuat urmatoarele:
-introducerea in  programul Informatics-Systems a  documentelor
corespunzatoare intrarilor si iesirilor pe conturi de la inceputul anului , si in
continuare
- verificarile stocurilor din fise cu cele din balante,
- inregistrarile ~corespunzatoare conform :documentelor de intrare si iesire si
legislatiei in vigoare
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-intocmirea de Ordine Plata pentru salarii si facturi

-intocmirea situatii facturi pentru plata

-balanta furnizori

-calcul cost/beneficiar

-completare fise furnizori, debitori

-completare registru jurnal

-intocmirea executiei pe cheltuiala

-efectuare inventariere, casare

-intocmire propunere buget , introducere buget in asesoft, operare ordine de
plata in buget si in meniul bancilor

-actualizare buget conform Hotaririlor, depunerea lui la DGASPC

-intocmire si depunere la DGASPC formulare bilant

-intocmire si depunere situatii statistice lunare trimestriale, semestriale, anuale
-intocmire deschidere de credite in trezorerie si la DGASPC

-tinere evidenta, actualizare si intocmire documente pentru debitori ( DGASPC,
salariati, beneficiari)

-tinere evidenta facturi si plati conform repartizarilor lunare, trimestriale din
buget

- verificare documente faz-uri, achizitie

-corelarea documetelor din trezorerie cu situatiile din programul contabil

-au fost efectuate contarile tuturor operatiunilor contabile

-intocmire si trs extrase de cont conform inventar

-tinerea evidentei achizitiilor echipament si casarilor conform normatiy
-intocmire si transmitere documente si situatii in sistemul FOREXEBUG
-introducere buget si efectuat rezervari plati in sistemu] FOREXEBUG

Situatie conturi: conform tabel total conturi (anexa)

In anul 2019 am avut repartizat de catre DGASPC un buget final total
325650 lei, format din 2229120 lei cheltuieli de personal , 1028130lei
cheltuieli cu bunuri si servicii si 1400 lei cheltuieli de capital.

Am efectuat plati in suma de 3243517 lei incadrandu-ne in bugetul repartizat
astfel :

-plati personal 2227772 lei, rest 1348 lei
-plati bunuri si servicii 1014371 lei, rest 13758 lei
-plati cheltuieli de capital 1374 lei , rest 26 lei

In cadrul centrului au fost prestate urmatoarele servicii:inchiriere circuit
informational , asistenta tehnica a sistemului informational , vidanjare,
medicina muncii , iscir, impamantare prize ,verificar cantare, asigurare cladiri,
asigurare auto , rovigneta , dezinsectie , reparare centrala termica , preluare
deseuri medicale , reparatic auto, incarcare cartusuri imprimanta, paza,
psihologice, medicina generala, psihiatrie, servicii panouri solare,
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Anexe :
- situatie contracte
- executia conturilor bugetare si de disponibilitati

C) Administratie

Politica centrului:
Respectarea legislatiei in domeniu, in privinta gestionarii bunurilor si de a-si
atinge obiectivele mentionate mai sus.

Obiective ;

1.
2

e a

(9]

~3

Obligatiile de gestionare a magaziei, conform cu legislatia si fisa postului:
Comisia de receptie numita prin dispozitie a functionat si a repectat
procedurile legale.

Termen : permanent

. Trimestrial i ori de cate ori a fost nevoie s-a efectuat verificarea stirii

bunurilor, a gestiunilor din afara magaziei, aflate pe teren;
A fost efectuat controlul gestiunii si al normelor de igien3 din magazie;

. A avut loc anuntarea verbal si in scris a deteriorérilor, defectiunilor,

distrugerilor survenite in infrastructura modulelor, a bunurilor mobile si
imobile;

S-au verificat metrologic cantarele;

S-au putut asigura si pastra in condifii igienice cazarmamentul pentru toate
persoanele inscrise din unitate;

Servicii de intretinere si functionare achizitionate prin contracte:

Servicii contractate in anul 2019:

Situatie contracte produse si servicii 2019

Situatie contracte produse si servicii 2019

nrcrt DENUMIRE FIRMA SERVICIU NR/data incheierii data expirarii
1 Director Special Troops servicii paza 565/28.03.2019 31.12
2 Harpa Cornel 1.1, produse alimentare 726/17.04.2019 31.12
3 Ghinescu Daniel Liliana |.I. produse nealimentare 727/17.04.2019 31.12
4 Selgros Ploiesti produse alimentare sj 732/17.04.2019 31.12
nealim.
5 Grai Medical servicii medicina muncii 739/ 18.04.2019 31.12
6 Actis servicii colectare deseuri 750/ 19.04.2019 31.12
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VI. Serviciul de coordonare

Politica unitatii :

Activitatea de control si indrumare a tuturor serviciilor centrului conform
standardelor de calitare si cu misiunea centrului

In raport cu urmitoarele obiective principale s-a realizat analiza SWOT:

7 Professional Farma Line medicamente, mat. 751/ 22.04.2019 31.12
sanitare

8 Cabinet. Dr. Serbulea servicii medicina generala 752/22,04.2019 31.12.

Nicoleta

9 informatisc Systems servicii comunicatii 784/ 25.04.2019 31.12

10 Cabinet. Dr. Stanciu Bogdan | servicii medicale psihiatrice | 795/ 25.04.2019 31.12

11 Varoval servicii verificari, reparatii 836/ 06.05.2019 31.12
siintretinere centrale
termice

12 Paxton Electric servicii DBD 849/07.05.2019 31.12

13 Edenred servicii tiparire vouchere de | 994/29.05.2019 31.12
vacanta

14 Opticnet serv gazduire site

15 Rosal Grup SA utilitati-servicii de 1231/01.07.2019
salubrizare

16 Grigorciuc Nicoleta servicii SSM si PSi-SU 1434/01.08.2019

INVESTITII 2019

nr crt DENUMIRE FIRMA LUCRARE/PRODUS NR/data incheierii

i D & D Consultants Grup (Test | Formulare teste psihologice | 2123/05,11,2019

Central}

I. Organizarea serviciilor centrulul si asigurarea functiondrii armonioase si
flexibile a acestora;
2. Organizeazi toate serviciile centrului i asigurd functionarea armonioasi si
flexibild a acestora;

24




Propune proiecte pentru centru;

Face parte din echipa de coordonare a implementarij proiectului;

Administrarea si planificarea programului unitaii;

Stabileste priorititile activitatilor centrului astfel incat s3 se eficientizeze

timpul, sd creasci calitatea, si scadi rezistenfa la schimbare si s# se

dinimueze situatiile conflictuale.

7. Recrutare si relatii publice;

8. Intervievare si evaluare initialg;

9. Orientare si training;

10.Supervizare;

11.Motivare §i recompensare/recunoasterea meritelor;

12.Evaluarea programului;

13.Gestionare §i raportare;

14.Are calitate de ordonator de credite I1I;

15.Promoveazs politicile de dezvoltare ale centrului conforme cu misiunea
acestuia;

16.Identificd punctele forte si punctelor slabe, riscurile si oportunitatile in
desfdsurarea prestérilor de servicii, la nivel de centry;

17.Constientizeazi misiunea fiecirui angajat a sarcinilor acestuia in procesul
suportului sprijinului oferit persoanei cu handicap (fiecare Ia nivelul sau de
calificare).

18.0rganizeazd munca pe principiul cresterii calitatii, perfectionirii, gestionérii
unei carierei.

19.Promoveaza urmitoarele modalititi pentru desfasurarea activitatii

coordonarii :

19.1. expunere

19.2. activitati in grupuri mici

19.3. activititi individuale

19.4. discutii in plen

19.5. promoveaza metode de evaluare prin :
19.6. intrebari orale. dialog

19.7. observare directs, indirectd

19.8. testari
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Analiza SWOT

Puncte tari

- valori favorabile calitative ale
serviciilor

~ scaderea rezistentei la
schimbare

- continuarea diversificarii
activitétilor

- cresterea creativitatii

- cresterea numarului de activitéti
In comunitate

- cresterea valorilor calitative ale
integrarii socio-culturale

- intirirea competentelor de a
implementa proiecte

- cresterea calitativd a colaborrii
cu organisme guvernamentale si
neguvernamentale pentru
implementarea de proiecte si
sustenabilitatea lor

- implementarea de proiecte

- cresterea nwmarului de calificéri

- Intarirea backgroundului
educational;
* refea de contacte;
* entuziasm $i pasiune pentru
domeniul de fucru.

- cresterea calitatii achizitiilor

- Intdrirea modalitatilor pentru
destasurarea coordonarii

Puncte slabe

abilitdti mai putin relevante.
cunostinte si experienta pentru
anumiti salartati (un instructor, un
infirmier )

micsorarea performantei cauzati
de neocuparea posturilor de
asistent social

numaérul redus activitatilor de
training pentru cigtigarea de
competente

perfectionarea, gestionarea
carierei fiec@rui angajat

nivel de performanti bun, nu
foarte bun in privinta repartizirii
numéarului de beneficiari conform
standardelor de calitate
(functionare, activitati
recuperatorii)

In conformitate cu evaluarile de
personal s-au identificat :

caracteristici personale negative si
obiceiuri proaste in timpul
serviciului (fumat, discutii despre
problemele personale. mai pugind
comunicare cu beneficiarii,
utilizarea frecventi a telefonului
mobil, a facebookului);

Oportunitati

- perioada favorabild pentru
domeniul investitii si reparatii
capitale care s dezvolte centrul

- perioada favorabild in care si se
dezvolte cariera;

- deschidere specifici a
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Amenintiri

necesitéti mai ridicate si
performanta in profesie, un
standard pe care nu il detine
angajatul ca si competenti in
actuala carier;

aparitia unui competitor serios, fie




comunitatii citre centry la nivel de centru, fie la nivel
(invitatii la diverse activitati, personal (angajat);
excursii, loisir);

- unproiect care si permita
dezvoltarea de noi abilitati sau
punerea in valoare a propriului
potential neexplorat pentru
intdrirea recuperarii, reabilitarea
si integrarea beneficiarilor;

- cerere crescutd din partea
comunitafii pentru comunicare,
intélniri, actiuni de voluntariat
cu beneficiarii si salariatii
centrului (socializare, participari
la targuri. etc)

Data: L6008 Zp20

Director, Ry oy
RECURER 0 OF

Byrde Rox WiTagg !
CU Hagr 0UL e

Datele cu caracter personal cuprinse in prezentul document sunt confidentiale si vor putea fi stocate, prelucrate
sau transmise cdtre alte institutii abilitate numai cu privire la aspectele mentionate expres in document, in
conformitate cu prevederile legale, cu respectarea GDER,
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