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Centrul de Ingrijire §i Asistentsi pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi, este infiingat si
functioneazi ca structurd cu personalitate juridics, in subordinea Consiliului Judetean Prahova si
Directici Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Prahova, cu avizul §i sub
indrumarea metodologicd a Autoritatii Nationale pentru Drepturile Persoanele cu Dizabilitéti,
Copii si Adoptii.

Institutie de interes public, care are rolul de a asigura la nivel judetean, aplicarea
politicilor i sirategiilor de asistenid speciald persoanclor cu dizabilitéfi, prin cregterea sanselor
de recuperare si integrare a acestora in familie ori in comunitate si de a acorda sprijin si asistenti
pentru prevenirea situafiilor ce pun In pericol securitatea persoanelor cu dizabilith{l, avénd la
bazi urmitoarele legi si acte normative:

e Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor perscanelor cu
handicap, republicatd cu modificarile si completdrile ulterioare;
Hotararea Guvernului nr. 268/2007 pentru aprobarea Normelor metodologice de
aplicare a prevederilor Legii nr. 448/2006 privind protectia gi promovarea
drepturilor persoanelor cu handicap, republicatd cu modificirile si completirile
ulterioare;
Hotédrarea Guvernului nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamenielor-cadru de
organizare si functionare ale serviciilor publice de asistentd socialé si a stmcturii
orientative de personal, cu modificérile ulterioare;
Legea nr. 17/2000, privind asistenta sociald a persoanelor vérstnice, republicata
cu modificérile si completérile ulterioare;
Legea nr. 19/2018 din 12 ianuarie 2018 privind aprobarea Ordonantei de wrgenta
a Guvernului nr. 34/2016 pentru modificarea gi completarea Legii nr. 17/2000
privind asistenta sociald a persoanelor varstuice;
Legea nr. 292/2011, a asistentei sociale, cu modificarile din Legea nr. 194/2018
pentru completarea Legii asistentei sociale nr, 292/2011;
Ordinul 82/2019 privind aprobarea Standardelor specific minime de calitate
obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati;
Legea nr. 272/2004, privind protectia si promovarea drepturilor copilului,
republicati cu modificirile si completarile ulterioare;
Legea nr. 487/2002 — legea sin&titii mintale gi a protectiei personelor cu tulburdri
psihice;
Ordinul 467/13.10.2009 privind stabilirea costului mediu lunar de intretinere in
centrele rezidenfiale pentru persoane cu handicap, precum §i a nivelulu
contributiei lunare de intretinere datorate de adultii cu handicap asistati In centire
sau de sustinatorii acestora;
Hotérdrea Guvernului nr.903/2014 privind stabilirea nivelului minim al alocatiei
zilnice de hranil pentru consumurile colective din institutiiie $i unitifile publice si
private de asistenti sociald destinate persoanelor adulte, persoanelor aduite cu

Hotédrarea Guvernulw nr. 976/2015 privind aprobarea standardelor minime de
cost pentru serviciile sociale §i a nivelului venitului lunar pe membru de familie in
baza cHruia se stabileste contributia lunardi de Intrefinere datorati de ciétre
sustindtorii legali ai persoanelor vérstnice din centrele rezidentiale;

Hotirdrea Guvernului nr. 797 din 8 noiembrie 2017 pentru aprobarea
regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de
agistentd sociald si a structurii orientative de personal;

Ordinul nr. 600/2008 privind aprobarea Codului controtuiui iniern managerial al
entitiilor publice;




¢ Ordinul nr, 1218/2019 pentru aprobarea Standardelor specifice minime obligatorii
de calitate privind aplicarea metodei managementului de caz In protectia
persoanelor adulte cu dizabilititi;
Hotérarea Guvernului nr. 426 din 27 mai 2020 privind aprobarea standardelor de
cost pentru serviciile sociale;
Precum si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

Unitate infiingatd in amid 2014, luna funie wrmare a proiectului ,, CONSTRUIREA UNUI NQU CENTRU
REZIDENTIAL CU CAPACITATE DE 50 LOCURI", a funclionat pdnd in luna august 2020 conform
ducainentelor -

»  Hotdrdrea de infiinfare nr. 34/30.05.2014, a Consilivhii Judetean Prahova ;

v Aviz de infiintare rr. 9884/DPPD/22.05.2014, emis de MMFPSPV;

e Certificat constatator — ITM Pahova, nr. 1047/16.07.2014, cod CAEN 8730 ,, Activitifi ale caminelor de
bdrdnt g ale clminelor pentru persoane aflate tn incapacitate de a se Ingriji singure ;

Autorizatia ANSVSA nr. 874411509201 4;

Autorizatia Sanitard de Funcfionare nr.263/29.06.2014 ;
Autorizatia de securitate la incendiu nr.644/14/SU-PH/08.01,2015 ;
Auiorizafia de protecfie civild nr.53/14/SU-PH/08.01.2015 ;
Licenta de functionare seria LF nr. 102/29.06.2015 ;

RO.F. anexa 3.17 la hotGrdrea nr. 172/16.12.2019;

Regtdeament Intern nr.2692/29.06.2018 ;

Certificat de Inregistrare fiscald seria A nr.0860844 ;

Dispozifia ne.369/21,08.2014, pentru capacitatea de 50 locuri ;
FProceduri de lucru - actualizate,

Urmare a reorganizdrii in conformitate cu QUG 57/2019, incepdnd cu data de 08.09.2020,

unitatea functioreazd conform :

e Holdrdrea de infiinfare nr. 118 din 08.09.2020, a Consiliului Judetean Prahova ;

o Aviz de infiinfare nr. 9884/DPPD/22.05.2014, emis de MMFPSPV:

» Certificat constatator — ITM Pahova, nr.2029/09.11.2020, cod CAEN 8730 ,, Activitii
ale ciminelor de batrdni si ale caminelor pentru persoane aflate in incapacitate de a
se ingriji singure ;
Autorizafia ANSVSA nr.8744/06.10.2020 ;
Autorizatia Sanitard de Functionare nr.186/06.10.2020 ;
Autorizatia de securitate la incendiu nr.644/14/SU-PH/08.01.2015 ;
Autorizafia de protectie civild nr.53/14/SU-PH/G8.01.2015 ;
Licenta de functionare provizorie nr.D 898/28.12.2020 ;
ROF. anexa 3.11 la hotdrdrea nr. 118/08.08.2020;
Regulament Intern nr.3963/27.11.2620 ;
Certificat de inregistrare fiscald seria A nr.0860844 ;
Dispozitia nr.369/21.08.2014, pentru capacitatea de 50 locuri ;
Proceduri de lucru - actualizate,
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Centrul asigurdi in principal gizduire, alimentatie, asisten{ii pentru sinitate informare,
evaluare, planificare activitdfi §i servicii, monitorizare, asistenta sociald, consilicre psihologici,
abilitare/reabilitare, ingrijire si asistentd, deprinderi de viai# independents (aptitudini cognitive,
deprinderi zilnice, deprinderi de comunicare, deprinderi de mobilitate, deprinderi de
autoingrijire, ingrijite a propriei sinftdfi, deprinderi de autogospodarire, deprinderi de
interactiune) educatie/pregitire pentru muncH, asistenti si suport pentru luarea unei decizii,
integrare, participare sociald si civicd, adaptare a ambientului §i mici amenajari, reparatii si altele
asemenea, alte activithfi, dupi caz, terapii de recuperare fizicd/psihici/mintald, terapie
ocupafionald, psihopedagogie, terapii de suport, terapii comportamentale, terapie combinati,
terapii complementare gi alte asemenea, pe o perioadd nedeterminati.




Serviciile sociale reprezintd ansambiul de activitatifi realizat pentru a raspunde nevoilor
sociale, precum si celor speciale, individuale, familiale sau de grup, In vederea depégiri
situatiilor de dificultate, prevenirii §i combaterii riscului de excluziune socials, promovirii
incluziunii sociale si cresterii calititii vietii.

OBIECTIV PRINCIPAL — asigurarea beneficiarilor servicii de:
s gazduire;
alimentatie;
asistenfd pentru sénitate;
consiliere psihologics;
abilitare §i reabilitare;
ingrijire $i asisten{s;
deprinderi de viatd independents;
socializare;

Beneficiarii sunt cazati in spafiile existente in functie de gradul de handicap,
compatibilitéfi si empatii, existdnd camere cu doust si trei locuri dotate cu mobiler adecvat
conform standardelor minime de calitate. Spatiile igienico-sanitare sunt accesibile, functionale,
sigure, confortabile, toalete separate pe sexe, cu acces direct din dormitoare.

Centrul detine spatii pentru pregiitirea/servirea alimentelor care corespund ceringelor de igiens,
siguran{d, accesibilitate, functionalitate si confort al beneficiarilor, asigurind trei mese pe zi si
doud gustiri, la intervale echilibrate, costul alocat pentru hrana fiind de 16,60 lei/zi/beneficiar.

Servicii medicale:
** consultatii;
% tratamente;
+ administrare fratament;
< acordare de materiale sanitare si dispozitive asistive;
Servieii socio-medicale:
ajutor in realizarea igienei personale;
Imbricare — dezbricare;
hrénire;
transfer gi mobilitate;
deplasare 1n interior — exterior;
comunicare;
ingrijire sociald medicald pentru persoanele dependente, inclusiv pentru persoanele aflate
in fazele terminale ale unei boli;
servicii de reabilitare si adaptarea ambientului (amenajari, reparatii);
Consiliere psihologici — obiective:
% consiliere de specialitate, individuals si de grup;
% servicii de recuperare bazate pe evaluarea individuali;
* formarea si dezvoltarea deprinderilor de muncd in cadrul activitsfilor cu caracter
gospodéresc,
stimularea responsabilititilor in diverse situatii de viati;
dezvoltarea capacitiifii de comunicare prin imbogitirea vocabularului;
cunoasterea §i consolidarea unor deprinderi comportamentale, civilizate in relatiile cu
ceilalfi;
formarea imaginii de sine si stimularea increderii in propria persoans;

anumitor impuisuri educationale;
formarea §i dezvoltarea componentelor de ordin social, psihomotor care si consolideze
simtul fundamental al Increderii si initiativei;




¢ formarea §i dezvoltarea propriilor abilitsti care sii structureze personalitatea, facilitind
echilibrul gi maturitatea psiho — sociali;
Recuperare si reabilitare:
% terapie ocupationals;
% ergoterapie;
%+ terapie combinati;
% masaj.

Structura beneficiarilor pe tipuri si grad de handicap:

VIZUAL, GRAD 1

VIZUAL, GRAD 3

MINTAL, GRAD 1

MINTAL, GRAD 2

NEUROPSIHIC, GRAD 1

NEUROPSIHIC, GRAD 2

ASOCIAT, GRAD 1

ASQCIAT, GRAD 2
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HIV, GRAD 1

Pe parcursul anului 2020 fluctuatia beneficiarilor s-a prezentat astfel:
- 4 beneficiari internati;
- 7 beneficiari decedafi din care patru infectati cu virusul SARS-COV 2.

ACTIVITATI CU BENEFICIARII

S-a pus accent pe activitifile zilnice cu beneficiarii astfel incit acestia s respecte
programele de terapie ocupationald care si ie formeze anumite deprinderi, a abilititilor necesare
desfiguririi unor activitiiti lucrative in scop util §i a petrecerii timpului liber, contribuind la

dezvoltarea autonomiei personale participand Ia diferite acti n functie de potentialul psiho-
individual si de dispozifia lor astfel:

Activitifi cu caracter religios
Vizita Parintelui de la Parohia sf. foan Botezatorul Buziu




Sprijin cumpdraturi/ accesare mediu comunitar

Expozitie in cadrul DGASPC Prahova s CJ




Vizita beneficiarilor de la CITOPAH Urlati si CRRNPAH Urlati

Lectura braille




Stimulare cognitiva




Amenajarea spatiilor centrului

lego, stimulare cognitivi etc.




Activititi gospodaresti in curtea centrului




Activitati de amenajare centru
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Serbarea zilelor de nag

T 2

Amenajare spatii

Pregitiri de Sf. Andrei




Activitate gospodareascad "Sa facem gogosi”




Serbare “Mos Nicolag”

7 A venit Mosu”




Sa votam!

Masa festiva de Criciun

Revelion 2021




GRAD DE IMPLEMENTARE A STANBDARDELOR DE CALITATE

MODULUL / STANDARDE Punctaj Puneisj
maxim rezuoliat
inurma
autocval
BETH]

MODULUL 1 - MANAGEMENTUL  SERVICIULUL )
Standard 1 - ORGANIZARE SI FUNCTIONARE: 1o
FSS asigurd organizarea si functionarea CR cu respectarea prevederilor legale In vigoare

Standard 2 - GAZDUIRE —
FSS/CR asigurii giizduitea beneficiaritor in condifii de minim confort, siguranii si igiend.

Standard 3 - ALIMENTATIE —
CR asigurd o alimentatie corectd din punct de vedere nutritional si diversificatdl, fntr-un cadru plicut.

Standard 4 - ASISTENTA PENTRU SANATATE -

FSS/CR s preocupd de  mentinerea sin#titii beneficiarilor.
Modalul 11 - ACCESAREA SERVICIULUI

Standard 1 - INFORMARE -

FSS/CR. asigurd informarea persoanslor interesate cu privire fa servicivi social.

Stapdard 2 - ADMITERE —

PSS realizeazd admiterea beneficiarilor in condigiile in care poate sispunde, prin activitifile sifsau serviciile CR,
“evoilor specifice identificate.

Standard 3 — DPOSARUL PERSONAL 41, BENEFICIARULUIL —

FSS intocmesic si plisireazd cite un dosar personal pentru fiecare beneficiar,

Standard 4 - SUSPENDAREA/INCETAREA ACORDARII SERVICIILOR -

FSS suspendi/inceicazii acordarea serviciului social la cererea beneficiarului sau In afte conditii cunoscute si
jpcceptate de beneficiari sau de reprezentantii lor legali,

Modulut II1 - EVALUARE SI PLANIFICARE
Standard 1 - Evalvare —
FSS/CR identifich si cunoaste nevoile beneficiarilor,

[Standard 2 - PLANUL PERSONALIZAT -
ICR asiguri activitiE sifsau servicii cxepureioenevoilor specifice ale beneficiarilor.

tandard 3 - MONITORIZARE —
R se asighrd cll activitifile si/sau serviciile planificate prin PP sunt realizate.
Modulel IV — SERVICIE SI ACTIVITATI

Standard | - INFORMARE ST CONSILIERE SOCIALA/SERVICI DE ASISTENTA SOCIALA
FSS/CR sprijind beneficiarii si dispund de cunogtinge i informatii din domeniul social si al dizahilitigii.
Standard 2 - CONSILIERE PSIHOLOGICA —

FSS/CR se preocupl de mentineres echilibrubui psiho-afectiv at beneficiarilor.

Standard 3 - ABILITARE/REABILITARE —

“\R asigurd conditii pentru mentinerea’dezvoltarea autonomiei si & peientialului beneficiarilor.

Standard 4 - INGRIJIRE $1 ASISTENTA -
CR asigurd servicii de ngrijire si asistentdl pentru beneficiari.

Standard 5 - DEPRINDERI DE VfATA INDEPENDENTA - MENTINEREA /DEZVOLTAREA
APTITUDINILOR COGNITIVE -
CR se preocupd de menEinerea/dezvoltarea aptitudinifor cognitive ale beneficiariior,

Standard 6 - DEPRINDERI DE VIATA INDEPENDENTA — MENTINEREA /DEZVOLTAREA
DEPRINDERILOR ZILNICE —
ICR se preocupd de mentinerea‘dezvoliarea deprinderilor zilnice ale beneficiarilor.

Standard 7 - DEPRINDERI DE VIATA INDEPENDENTA — MENTINEREA /DEZVOLTAREA
DEPRINDERILOR DE COMUNICARE -

CR se preocupd de menjinerea/dezvoltarea deprinderilor de comunicare a beneficiarilor.

Standard 8 - DEPRINDERI DE VIAT;& INDEPENDENTA — MENTINEREA /DEZYOLTAREA
DEPRINDERIL.OR DE MOBILITATE —

ICR se preocupd de meninerea/dezvoltaren deprinderilor de mobilitate a beneficiarilor.

Standard 9 - DEPRINDERI DE VIA’I'.& INDEPENDENTA - MENTINEREA /DEZVOLTAREA
DEPRINDERILOR DE AUTQINGRIJIRE ~

CR se preocupd de mentinerea/dezvoltaren deprinderilor beneficiarilor de autoingrijire

Standard 10 - DEPRINDERI DE VIATA INDEPENDENTA .- MENTINEREA /DEZVOLTAREA
[DEPRINDERILOR DE INGREJIRE A PROPRIEI SANATATI —

FSS/CR se preocupit de mentinerca’dezvoltarea deprinderilor beneficiarilor de ingrijire a propriei sinatifi.




Standard 11 - DEPRINDERI DE VIATA INDEPENDENTA - MENTINEREA /DEZVOLTAREA
DEPRINDERILOR DE AUTOGOSPODARIRE —

ICR asigurd cadrul si sprijin pentru dezvollarea deprinderilor beneficiarilor de autogospodirire.

Standard 12 - DEPRINDERI DE VIAT:& INDEPENDENTA — MENTINEREA /DEZVOLTAREA
DEPRINDERILOR DE INTERACTIUNE -

(CR se preocupa de mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de inleracfiune a beneficiarilor.

Standard 13- EDUCATIE/PREGATIRE PENTRUMUNCA —

CR se preocupi de menfinerea/imbundtitirca nivelului de educatie/pregétire pentru muncii abeneficiarilor.
Standard 14 — ASISTENT:\ SISUPORT PENTRU LUAREA UNEI DECIZII

FSS/CR asigurd asistentd i suport pentru luarea unei decizii adecvate. in baza evaludrii si identificéirii nevoilor
specifice ale beneficiarului.

Standard 15 - INTEGRARE SI PARTICIPARE SOCIALA SI CIVICA -

FF/CR se preocupa de cregterea nivelului de implicare a beneficiarilor in viata sociald si civila.

Modulul V- PROTECTIE S1 DREPTURI

Standard 1 - RESPECTAREA DREPTURILOR BENEFICIARILOR -

IF'SS/CR respecti drepturile beneficiarilor.

Standard 2 - MANAGEMENTUL SITUATIILOR DE RISC -

FSS cunoaste si aplicd managementul situatiilor de risc.

Standardul 3: CODUL DE ETICA —

IF'SS elaboreazi si aplicd Codul de etici.

Standardul 4 - PROTECTIA iMPOTRIVA NEGLLJ ARIL, EXPLOATARII, YIOLENTEI ST ABUZULUI -
FSS/CR asigura un mediu fird pericole pentru beneficiari din punct de vedere al protectiei impotriva neglijirii,
lexploatirii, violentei si abuzului,

_ iandardul 5 - PROTECTIA iMPOTRIVA TORTURII SI TRATAMENTELOR CRUDE, INUMANE S1
IDEGRADANTE —

FSS/CR asigurd un mediu fird pericole pentru beneficiari din punct de vedere al protectiei impotriva torturii si
tratamentelor crude, inumane sau degradante.

Standard 6 - ASISTENTA IN CAZ DE DECES -

FSS/CR asigurd asistenta beneficiarilor aflati Tn stare terminali si in caz de deces.

Standardul 7 - SESIZARI SI RECLAMATII -

PSS/CR se preocupd de asigurarea continuaa calitafii activitétilor i serviciilor acordate beneficiarilor.
Standardul 8 - SATISFACTIA BENEFICIARILOR -

FSS/CR se preocupd de mésurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor

TOTAL

Reprezentare grafica a stadiului de implementare a standardelor de calitate

MODULYV

MODUL IV

B PUNCTAI
MODUL Il OBTINUT

MODUL II B PUNCTAJ MAXIM

MODUL |




MONITORIZAREA PROIECTELOR FINANTATE

Anexa 1

FISA DE MONITORIZARE A PROIECTELOR
N DOMENIUL PROTECTIEI PERSOANELOR CU DIZABILITATI
- POST IMPLEMENTARE, -
Data mosgitorizirii 26.11.2020

Numele organizafiei/ institutiei Centrul de Ingrijire si Asistent3 pentra Persoane Adulte cu
Dizahilitsiti Urlati

Date de contact {adress, ar. Sir. Orzoaia de Jos, nr.50B, Oras Urlati, Jud. Prahova, tei.
telefon/fax, e-mail) 0344266017, e-mail. ciapahurlati@gmail.com

Pariener

Daie de contact partener (adresi, nr.
telefon/fax, e-mail)

Titlu si descriere proiect *Construirea unui nou centra rezidentiai de 50 locuri”

Anul finanfarii 2014

1. Functionarea serviciului finantat

Serviciul este functional X DA
Serviciul este avizat/autorizat de MMFPSPV/ANPD X DA
Serviciul are avizul DSP X DA
Serviciul este avizat/ autorizat DSVSA X DA
Serviciul este autorizat 1JSU X DA

Existd un Grafic de occupare/Planificdri (in cazul Respite Care) X DA

2. Servicii oferite

Servicii finantate prin proiect Servicii exisiente

Asistent medicali Agistenfil peniru séndtate,

Tngrijire personali Gazduire, alimentatie, ingrijire si asistentd

Consiliere psihologicd Consiliere psihologicy

Recuperare si reabilitare Abilitare i reabilitare, deprinderi de via{# independent?,
asistentd pentru Inarea unei decizii

Socializare Informare §i asistenta sociald/servicii de asistentdi sociald,
educatie/pregitire pentru munca, integrare/participare
sociali si civicd

3. Beneficiari directi ai serviciului

Numirul prevazut in project

Numéral actual {la data monitorizirii)

Numérul persoanelor cu handicap angajate (in cazul Unitdtilor Protejate)
Virsta

4. Dotari achizitionate in cadrul proiectuiui finantat
(se va verifica dacd toate dotdrile achizifionate in cadrid proiectului existd, sunt funciionale 5i sunt utilizate in
scopul mentionat in proieci)

Dotiri achizitionats Dotéri existente gi functionale

Conform anexei 1

5. Sustenabilitaiea esie asiguratii de: organizatie Opa OO NU
partener O DA ONU
DGASPC/SPAS XDA ONU

6. Personal angajat

MNumdrn] previizut in project 34
Numirul actual (la data monitorizéirii} 43
Posturi vacante T




7. Accesibilizarea spatiului

Intrare accesibilizati
(rampd, mdard curentd)
Spatiu interior accesibilizat
(praguri, méng curenti)

Toaletd accesibilizata
Alte forme (afise, pictograme etc.):

8. Standarde specifice de califate
Standardele specifice de calitate au fost implementate conform Ordinului nr. 82/08.02.2019.

X DA OnNu

PROIECTE REALIZATE

in cadrul centrului s-a implementat proiectut ,Facilitarea insertiei pe piata muncii a
persoanelor cu dizabilitifi” — cod MySMIS 130164

S-au obtinut 3 vouchere in valoare de 5000 euro/voucher pentru achizitionarea
dispozitivelor asistive , necesare beneficiarilor, recomandate de medicul specialist.

Conform operatorilor economici prevazufi In Lista furnizorilor/producitorilor de
tehnologii §i dispozitive asistive §i tehnologii de acces, s-a achizitionat un sistem electric de
transport pentru urcatul scirilor, cod 121703 §i doud scaune cu rofi actionate electric cu
directionare electronica, cod 122306.

MASURAREA GRADULUI DE SATISFACTIE A BENEFICIARILOR
Mésurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor din cadrul Centrului de Ingrijire §i
Asisten{a pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Urlati se realizeazs astfel:
- Bvaluarea satisfactiei fatd de institufie, fatd de servicii, fati de relationare si

comunicare;

Evaluarea frecventei unor comportamente venite din partea beneficiarilor, ce
reprezinté ipoteze ale unor probleme din cadrul centrului;

Mentionarea unor neajunsuri sesizate de citre beneficiari in cadrul rubricii din
chestionar;

Formarea unei opinii generale a gradului de satisfactie fatd de serviciile oferite, luarea
de decizii de imbunatitire a conditiilor in cunogtinta de cauzi,

Aceastd activitate respectd principiul non-discrimindrii, transparentei §i confidentialitiitii

documentelor si informatiilor.

Chestionarul de misurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor méisoard gradul de
satisfactie al beneficiaruivi fati de institufie, serviciile oferite in cadrul centrului §i gradul de
satisfactie fafd de personal.

In cadrul chestionarului sunt utilizafl itemi care converg citre un numitor comun —
satisfactia beneficiarului. ltemii formulati sunt ghidati de rezonanta afectivi a beneficiarilor cu
intrebirile care oferi atit o analizi amanuntitd a satisfactiei cit si 0 imagine de ansamblu asupra
satisfactiei generale si serviciitor oferite de centru,

In cadrul chestionarului sunt folositi termeni accesibili pentrit a putea fi intelesi de citre
toti beneficiarii.

Peniru beneficiarii care nu stiu sd scrie §i sd citeascd sau sunt imobilizaji la pat,
chestionarul a fost aplicat de un operator (asistent social, psiholog, asistent medical si/sau
responsabil de caz) care a facilitat aplicarea chestionaruiui.




Chestionarul cuprinde:
» date generale privitoare la beneficiar;

e impresie fatd de institutie;
date privind serviciile oferite;
date privitoare la calitatea ingrijirilor;
date referitoare la atitudinea personalului;
impresia generala despre serviciile oferite de cétre institutie;
date privind existenta dorintei de a fi mutat in alt centru si motivarea acestui
fapt.
Analiza datelor este urmétoarea:
Reprezentare graficd a rezultatelor chestionarelor de satisfactie

B nemultumit

B multumit

B foarte multumit
O neconcludent

Mentionam cd 15% din beneficiarii centrului nu au potential psiho-cognitiv pentru a
intelege si rdspunde la itemii din chestionar, acestia fiind cei marcati in grafic ca
“neconcludent”,

Conform analizei sintetizate nu sunt date concrete ¢d benefciarii ar fi nemultumiti de
serviciile oferite in cadrul centrului, de asemenca nu au fost mentionate nici alte nemultumiri
legate de alte aspecte.

Avénd in vedere prevederile Legii nr.55/2020, privind unele masuri pentru prevenirea si
combaterea efectelor pandemiei de COVID — 19, Ordinul 3577/2020 privind masurile pentru
prevenirea contamindrii cu noul coronavirus SARS — COV -2 si pentru asigurarea desfasuririi
activitatii la locul de munca in conditii de securitate si sdnatate in munci, pe perioada starii de
alertd la nivelul centrului s-au aplicat masuri astfel:

PLAN DE MASURI
Nr. 818 /11.03.2020

APLICABIL CENTRULUI REZIDENTIAL, URMARE A DISPOZITIEI METODOLOGICE
NR. 6377/ANDPDCA/09.03.2020

1.Misuri aplicabile Centrului Rezidential
- Suspendarea primirii vizitatorilor in Centrul Rezidential ;
- Asigurarea unui stoc de medicamente, echipamente si dispozitive medicale, dezinfectanti,

produse de igiend, necesare pentru buna functionare a activitiitii;

- Asigurarea unui stoc de alimente de bazi;
- Pregétirea buncarului ( paturi, saltele, paturi,perne, lenjerii etc) pentru instituirea misurii de

carantini a personalului, in caz de necesitate;

- Aerisirea zilnicd — dormitoare, sdli de mese, birouri, zilnic cel putin 10 minute;
- Purtarea mastilor de protectie, numai in caz de necesitate;




- La inceperea activitiitii, se efectueazi triajul epidemiologic al salariatilor; Rezultatele vor fi

consemnate intr-un registru denumit ,, Triajul zilnic al personalului angajat™ ;

- Salariafii depistafi ca fiind suspecii de infectarea cu COVID-19, la intrarea in turd sau pe

parcursul orelor de lucru, vor fi izolati in caranting, in spatiul special amenajat in cadrul
cenfruiu( buncér) si it vor fi asigurate toate cele necesare;

- Utilizarea materialelor dezinfectante (bionet si tork) pentru dezinfectarea suprafetelor si
spélarea repetatd a mainilor cu apa caldi si sépun c&l putin 20 de seccunde;

- Informarea permanenti a beneficiarilor si salariafilor, cu privire la normele de igiend si
protectie impotriva COVID-19 (igiena méinilor, igiena suprafetelor, igiena respiratorie, igiena
suprafetelor, evitarea contactului cu persoane suspecte de infectii respiratorii etc);

2. Masuri aplicabile salariatilor
- Spélarea mainilor ¢4t mai des; Spélarea gi dezinfectarea méinilor sunt actiuni decisive pentru

a preveni infectia. Méinile se spald cu ap si sdpun cel putin 20 de secunde, putefi folosi un
dezinfectant pentru méiini pe baz de alcool de 60%. Spilarea mainilor elimina virusul.

- Evitati contactul cu persoane care sunt suspecte de infectii respiratorii acute; Mentineti distanta
de cel pufin 1 metru Intre dumneavoastri si alte persoane, in special ¢ind acestea tusesc, stranuti

sau au febrd, deoarece picéturile de salivd pot transmite virusul de la o distan{3 apropiati.

- Nu v& atingeti ochii , nasul gi gura cu mdinile; Virusul se transmite mai ales pe cale
respiratotie, dar poate intra In corp prin ochi, nas §i gurd, astfel eviati atingerea daci nu v-ati

spilat bine méinile.

- Acoperifi-vi gura gi nasul daca stranutafi sau tugiti; Dacd aveii infectie respiratoare acuty,
evitali apropierea de alte persoane, tusiti cu gura acoperitd sau Intr-un servetel de preferat de
unic folosintd, purtati masca de protectie si spalati mainile. Daci In momentul in care tusiti va

acoperifi gura cu méinile, puteti contamina obiectele sau persoanele cu care veniti In contact.

- Nu lvati medicamente antivirale si nici antibiotice decét In cazul in care vi prescrie medicul;
Antibjoticele functioneazi doar Impotriva bacteriilor nu impotriva virusului. Covid-19 este un
virus, deci nu se utilizeazd antibiotic ca §i metodd de prevenire sau tratament, decét in cazul in

care se constatd si o infectie bacteriana.

- Curiitati toate suprafetele cu dezinfectant (bionnet si tork); Dezinfectantii chimici ce pot ucide
noul coronavirus (Covid-19), sunt dezinfectanti ce contin clor, Tnnilbitori, solvent, etanol de

75%, acid paracetic si cloroform.

- Utilizati masca de protecgie doar in cazul In care suspectati ¢i suntei bolnav sau in cazul In

care acordati asistenta persoanelor bolnave;




in cazul in care:
- un salariat a intrat In contact cu o persoand suspectd de infectarea cu COVID-19, acesta
nu se prezentd la serviciu, contacteazid medicul de familie gi Directia de Sandtate Publics, anunti

conducerea centrului §i rémaéne izolat la domiciliu In carantinid. In carz de declarare a stfirii de

caranting sau a stirii de fortd majord, contractul individual de muncii se va suspenda de drept, in

conformitate cu prevederile art. 50 lit. ¢) si f) din Codul muncii.

- un salariat are in inirejinere copii cu varsia sub 14 ani §i cel care sunt pirinii unici
sustindtori, In situatia suspendirii cursurilor scolare, in conformitate cu prevederile art.118 din
Legea nr.53/2003- Codul muncii, poate solicita conducerii centrului un program de lucru flexibil.

3. Miisuri aplicabile beneficiarilor
- Se suspenda primirea vizitelor la beneficiari; Apartindtorii beneficiarilor, au fost informati cu

privire la suspendarea vizitelor si a Invoirilor in familie sau In comunitate a beneficiarilor.
Pe parcursul anului 2020, s-au respectat toate masurile impuse pentrn combaterea virusului

SARS COV -2.
RESURSE FINANCIARE $I MATERIALE

Resursele financiare necesare desfisuririi acivititii centrului au fost aprobate in baza
Hotérdrii nr.178/23.12,2020, astfel: Mii ron

SPECIFICATIE BUGET ANUAL BUGET ANUAL
PLANIFICAT REALIZAT

Total cheltuieli 4212,26 4212,26

Din care : Chelt. de personal 3286,30 3286,30

Bunuri si servicii 925,96 925,96

Chelt. de capital 0,00 0,00

Bugetul anual planificat a fost realizat in proportie de 100 %.
RESURSE MATERIALE DIN SPONSORIZARI
Surse de finanjare reprezenténd alimente, medicamente, materiale Intretinere si curitenie, alte
materiale Tn valoare de 15613 lei au fost sponsorizate de:

Professional Farma Line 4523 lei — medicamente;

Parohia Sf. Ioan Botezatorul 1819 lei — alimenie;

Kaufland Romania 1250 lei — alimenie;

Panait Marian 378 lei — alimente;

Chioveanu lIoana 392 lei — alimente;

Fundatia Bucuria Ajutorului 686 lei — alimente;

Dumitrache Aurora 401 lei — alimente;

Balcan Dumitru 432 lei — materiale igiena;

Sucm Liliana 724 lei — materiale igiena;

Sc Falcons SRL 540 lei — materiale sanitare/alimente;

Gaborfi Georgeta 438 lei — materiale sanitare;

Curea Simion Marius 450 lei — material sanitare;

Petrescu Alexandrina 168 lei - alimente;

SC Paniris Prod SRL 180 lei — alimente;

Popa Constantin 283 lei — alimente;

Fabi Total Grup 2126 lei — dezinfectanti/material curatenie;

Tzmo Romania 823 lei — materialesanitare/ingrijire;
Sponsorizirile au asigurat necesarul minim,




RESURSE UMANFE

Unitatea fonctioneazi dupa urmiitoarea structurd de personal :

PERSONAL, CENTRU PERSONAL CENTRU
MEDICO-SANITAR - MEDICO-SANITAR -
PROFESIE ADMINISTRATIY- ADMINISTRATIV-
OPERATIV-DESERVIRE OPERATEV-DESERVIRE
NORMAT AMGAIAT

MEDIC PRIMAR | 0
PSIHGLOG 2 2
ASISTENT MEDICAL 7 6
ASISTENT FARMACIE 0,5 0.5
ASISTENT SOCIAL 1 1
INSTRUCTOR ERGOTERAPIE 3 2
MASEUR 1 0
INSTRUCTOR DE EDUCATIE 1 I
INFIRMIER 18 14
INSPECTOR SPECIALITATE 3 1
ADMINISTRATOR. 1 1
MAGAZINER 1 1
MUNCITOR CALIFICAT BUCATAR 4 3
MUNCITOR CALIFICAT FRIZER 0,5 0
ELECTROMECANIC 1 I
SPALATOREASA/LENJER 2 2

SOFER 1 I
DIRECTOR 1 ]
CONTABIL SEF 1 1
COORDONATOR PERSONAL DE {
SPECIAITATE I
TOTAL GENERAL 50 39,5

Personalul angajat este in procent de 79%, iar personalul de specialitate reprezinti minim
60% din total personal.

Pentru serviciile acordate in centrele rezidentiale pentru persoane adulte cn dizabilititi,
raportul angajat/beneficiar este de minim 1/1.

VIZITE/CONTROALE

e Proces verbal nr. 3944/03.02.2020 — vizitd efectuati de reprezentomti ai DGASPC
Prahova pentru care s-au trasat recomanddri, realizate in termen conform adresd nr,
352/18.02.2020;

e Proces verbal de control nr. 800 din 09.03.2020, al Inspectoratului pentru situatii de
urgenfd ,,Serban Cantacuazine”, pentru care s-a emis adresa nr.889 din 16, 03.2020, de
remediere a deficiengelor constate in feren;

® Proces verbal de constatare nr. 628 din 02.07.2020, af Directiei de Sandtate Publicd
Prahova, urmare a recomanddrilor INSP, privid testarea pentry SARS cov -2

PROPUNERI PENTRU fAlB(WATAIIREA CONDITHLOR DE VIATA
v Montare ménd curentd curte interioard:
v Angajarea de personal calificat conform organigramei aprobate;
v Accesarea mediului comunitar:
v Sensibilizare massmedia cu privire la persoanele cu dizabilitdyi;
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