ROMANIA
CONSILIUL JUDETEAN PRAHOVA
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA S$I PROTECTIA COPILULUI
Ploiesti, Sos. Vestului, nr.14-16

Telefon: 0244-586.100, 511.400, 586.095, fax: 0244-586.148

Web: www.copilprahova.ro; e-mail: copili@copilprahova.ro, dgaspephi@yahoo.com

Numar notificare A N.S.P.D.C.P. 12182

CENTRUL DE RECUPERARE SI REABILITARE NEUROPSIHIATRICA
PENTRU PERSOANE ADULTE CU HANDICAP URLATI
str.Valea Nucetului nr. 117, jud. Prahova, CIE: 24930531

email:cs1.urlati@gmail.com
Nr. 94//9.02 202/

HRECTIA GENERALA DE
ASISTENTA SOCIALS S PROTECTIA
CORILLLLN PRAMDOVA

RAPORT ANUAL DE ACTIVITATE
AL C.R.R.N.P.A.H. URLATI
ANUL 2020



Centrul de Recuperare §i Reabilitare Neuropsihiatrici pentru Persoane Adulte cu
Handicap Urlagi, Codul serviciului social conform HG nr. 867/2015 este 8790 CR-D-II cu
sediul in orasul Urlati, str.Valea Nucetului, nr. 117, judeful Prahova; email:
csurlati@gmail.coma fost infiintat in anul 1968 §i extins in sistem multipavilionar(5
pavilioane), in baza deciziei nr. 418/18.06.1974, emisi de Comitetul executiv al Consiliului
Popular Ploiegti. Centrul a devenit unitate de asistenta sociala cu personalitate juridica, in
baza Hotirdrii Consiliului Judetean Prahova nr.1538/18.12.2008.

Centrul rezidenfial se afld in structura Directici Generale de Asistentd Sociali si
Protectia Copilului Prahova, din subordinea Consiliulni Judetean Prahova, cu avizul §i sub
indrumarea metodologica a Autoritatii Nationale pentru Persoanele cu Dizabilitati.

Serviciul social "Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatricid pentru
Persoane Adulte cu Handicap Urlati este infiingat §i administrat de furnizorul: Directia
Generzala de Asistentd Sociali i Protectia Copilului Prahova, acreditat conform Certificatului
de acreditare seria AF nr. 000837 din 28.05.2014, detine Licenta de functionare seria LF nr.
0000118/29.10.2015, CUI 24930531, in proces de restructurare in vederea reacreditarii,
conform Ordinului 82/2018, privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate
obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilititi.

Cladirile apartin Primériei oragului Urlati fiind incheiat contract de comodat si drept
de administrare nr. 2079/27.11.2009 conform Hotdrérii Consiliului Local Urlai nr.
29/26.03.2009, suprafata totald teren in administrare 23.060 mp.

Centrul este o wnitate de asistenfli sociald, dispus Tn sistem multipavilionar(cinci
pavilioane), care pe parcursul anului 2020 & oferit servicii, cu o capacitate de 175 locuri,
conform Dispozitiei nr.748/26.08.2009, emisi de directorului executiv al D.G.A.S.P.C.
Prahova, la finele anului 2020 acordand servicii unui numér de 112 beneficiari, persoane cu
handicap mintal, neuropsihic si asociat, incadrati in diferite grade de handicap.

In cursul anului 2020, activitatea desfigurati in centru a avut ca obiective generale:

* respectarea standardelor minime de calitate conform Ordinului nr. 82/08.02.2019
privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru
serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilititi,

» Timbunitatirea asistentei socio-psiho-medicale, punindu-se accent pe preocuparea faia
de beneficiarii serviciilor,

* schimbarea atitudinii persoanelor implicate in procesul de recuperare fai de persoana
cu handicap

» Implicarea familiilor beneficiarilor In procesul de recuperare, integrare/reintegrare
sociald, finalizat cu externarea/reintegrarea in familie/comunitate a beneficiarilor.

Serviciile sociale oferite in cadrul CRR.N.P.A.H. Urlati in cursul anului 2020
conform Ord.82/2019, au constat in:

1. Gazduire : La inceputul anuiui 2020, numérul beneficiarilor admisi n centru a fost de 160,
gdzduifi in camere cu 1,2,3,4,5,6 sau 8 paturi iar ia data de 31.12.2020 in centru se aflay 112
beneficiari in camere de 1,2,3,si 4 paturi . Camerele sunt dotate cu mobilier adecvat: dulapuri,
noptiere, mese, scaune, frigider/ricitor 5i TV color. Beneficiarii sunt fncurajati  s#-si
personalizeze camerele dupd preferinid. Fiecare beneficiar a dispus de lenjerie de pat,
echipament in functie de sezon, materiale igienico-sanitare.
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2. Alimentatie: alimentatia este corespunzatoare din punct de vedere calitativ $i cantitativ, sunt
asigurate 3 mese pe zi §i 2 gustdri. Meniurile sunt variate de la o zi la alta, sunt servite fructe
proaspete in fiecare zi , dulciuri preparate in bucataria centrului , servirea hranei se face in cele
doud sili de mese una in pavilionul central si cealaltd in incinta pavilionului 55, la patul
beneficiarilor sau in spatiul propriu de cazare in finctie de starea de s#initate a acestora.

in perioada starii de urgentd si a stirii de alertd servirea meselor zilnice s-a realizat prin

punerea in aplicare a mésurilor de prevenire a infectdrii cu Sars Cov 2 fiind asigurate

conditiile necesare prevenirii infectitirii beneficiariior,
3. Asistentd pentru sfindtate: a fost asiguratii asisten{d medicald general si de specialitate,
analize de laborator gi investigatii paraclinice periodice.
4. Informare: informarea beneficiarilor privind drepturile si obligafiile acestora (afisare
drepturilor in fiecare camera la loc vizibil); informarea personalului privind respectarea
drepturilor beneficiarilor in sedintele generale ;Informari periodice privind respectarea mésurilor
de prevenire a infectarii cu Sars Cov 2, accesarea mediului comunitar pe perioada starii de alerts,
mentinerea legaturii cu familia §i comunitatea locald, prieten, etc.
3. Eyaluare si planificare: evalvarca nevoilor individuale ale beneficiarilor, s-a realizat la
admiterea in centru, intocmind un program de acomodare, un plan personalizat, pe baza caruia,
s-a elaborat orarul zilnic al beneficiarilor, urmarindu-se aplicarea zilnics, conform planificirilor.
Reevaluarea beneficiarilor a fost efectuata periodic, la un an, cu ocazia transferurilor in alte
institutii sau ori de cate ori a fost nevoie,
6.Consiliere psihologici: au fost realizate terapii individuale si de grup, consiliere psihologica
si inferventie in situatii deosebite, terapie de suport pentru beneficiarii cu boli cronice si in faza
terminala, consilierea si terapia personalului atunci cand a fost necesar; consiliere terapie de
familie ;
7.Abilitare si reabilitare: terapie prin joc (logice si de societate), terapie prin arti (picturd,
desen, decupaje hirtie, teatru etc.), terapie cognitivil (program educational vizand mentineres
unor notiuni despre mediul inconjuritor, aritmetice, de imbunatatire a autonomici personale,
ete.), terapie ocupationald (confectionat felicitari, colaje, Impletituri, activititi gospodaresti, etc.),
recreere §i socializare: activitiiti in comunitate(biserica, efectuarea de cumpérdturi personale,
etc.), activitdfi de marcare a unor evenimente speciale in centru (aniversdri, serbiri, etc.),
petrecere timp liber: relaxare prin joc, urmérire programe TV, auditii muzicale;
8.ingrijire §i asistentd : au fost realizate activitati de formare si organizare a autonomiei
personale i sociale a beneficiarilor prin acordarea sprijinului pentru efectuarea toaletei zilnice a
beneficiarilor, prin acordarea sprijinului pentru beneficiarii care nu se pot ingriji singuri (spilat
parfial sau total, birbierit, pieptinat, Imbricat/dezbricat, Inciltat/descaliat, transfer in fotoliul
rulant, deplasare in interiorul camerei etc.), prin executarea manevrelor de prevenire a ulcerului
de decubit (escarelor) pentru beneficiarii imobilizati [a pat , prin sprijin pentru administrarea
medicamentatiei, in limita competentei, pe baza recomandarilor medicului de familie/specialist
9. Deprinderi de viati independentd: au fost realizate diverse activitati pentru mentinerea /
dezvoltarea aptitudinilor cognitive, a deprinderilor zilnice, a deprinderilor de comunicare, a
deprinderilor de mobilitate, a deprinderilor de autoingrijire, a deprinderilor de ingrijire a propriei
sanatati, a deprinderilor de autogospodarire,a deprinderilor de interactiune;
10.Educatie/pregitire pentrn muncii: au fost realizate activitati in cadrul catora beneliciarii au
realizat diverse decoratiuni si obiecte de artizanat, au participat la activitati de
gradinarit/gospodaresti, efc.
11. Asistenta si suport pentrn Iuarea unei decizii_conform recomandarilor din planurile
personalizate;
12.Integrare si participare sociald si civici au fost realizate activitati pentru cunoasterea
mediului social, stimularea/invatarea unui comportament adecvat situatiilor sociale, implicarea in




activitati sportive, culturale, artistice desfasurate in centru, participarea la actiuni de recreere si
petrecere a timpului liber, vizite etc
13.Protectie si_drepturi: persoancle beneficiare de servicii sociale furnizate in "Centrul de
Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatricd pentru Perscane Adulte cu Handicap Urlati” au
urmdtoarele drepturi:
a) s li se respecte drepturile gi libertatile fundamentale, férd nici o discriminare;
b) si fie informati cu privire la drepturile sociale, serviciile primite, precum si cu privire la
situatiile de risc ce pot apéirea pe parcursul derulirii serviciilor;
c) 54 li se comunice drepturile gi obligatiile, in calitate de beneficiari ai serviciilor sociale;
d) s beneficieze de serviciile previzute tn contractul de furnizare servicii;
€) si participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale;
f) si li se asigure pastrarea confidenialititii asupra datelor personale, informatiilor furnizate si
primite;
g) s ii se garanteze demnitatea si intimitatea;
h) si fie protejati Impotriva riscului de abuz si neglijare;
i) s#-si exprime liber opinia cu privire la serviciile primite.
Principalele probleme intampinate in implementarea standardelor minime de calitate
in anul 2020 au fost cele legate de :
- numarul mare al beneficiarilor rezidenti in centru in prima parte a anului 2020, pana la
transferul acestora in alte centre rezidentiale;
- asigurarea personalului conform organigramei, in stransa legitura cu desfasurarca
activitatilor pana in luna mai 2020, cand au fost realizate noi angajari ;
- fondurile insuficiente raportate ia nevoile beneficiarilor ;
- lipsa spatiilor adecvate desfasurarii activitatilor de terapie ;
- personal de specialitate insuficient raportat la numarul mare al beneficiarilor ;
- concediile medicale ale salariatilor infectati cu Covid 19 ce au determinat
reorganizarea periodicd a activititilor cu minim de personal.

Pe parcursul anului 2020 au intervenit modificari privind numarul de beneficiari
admisi §i care au pérésit centrul dupa cum urmeaza ;

Beneficiari total admisi in centru la data de 01.01.2020 — 160 PERSOANE
Beneficiari total admisi in centru la data de 31.12.2020— 112 PERSOANE

Total admisi in anul 2020: « 2

¢ lanuarie - 0 o Julie-1

+ Februarie -0 ¢ August-0

e Martie -0 * Septembrie - 0
» Aprilie -0 ¢ QOctombrie - 0
o Mai-0 o Noiembrie - 0
e Junie-{ e Decembrie ~ |

Total beneficiari pentru care au fost incetate serviciile - externati: 2

¢ lanuarie-0 hulie-2

e Februarie -0 August - 0

s Martie—0 Septembrie -

+ Aprilie—-0 Qctombrie - 0
s Mai—0 Noiembrie - 0
¢ Junie-0 Decembric - 0
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Total beneficiari transferati in anul 2020 — 44
e Januarie- 0

» Februarie -0
e  Martie -0
« Aprilie—0
¢ Mai-0

s lunie-0

Total beneficiari decedati in anul 2020: 4
¢ Tanuarie-Q

Februarie - 1

Martie - 0

Aprilie -0

Mai-0

lunie - 0

Total beneficiari la data de 31.12.2020 — pe sexe:
Barbati - 65 Femei - 47

Iulie - 0
August- 0
Septembrie - 21
Octombrie - 6
Noiembrie - 0
Decembric - 17

Iulie -0
August -1
Septembrie - 1
Octomibrie - 0

Noiembrie - 1
Decembrie - |

Statistica beneficiarilor in functie de tipul si gradul de handicap:

Mental — 36
Neuropsihic - 46
Asociat -9
Social- |



La 31.12.2020 beneficiazi de servicii sociale de tip rezidential pentru persoane adulte cu handicap un
numir de S(cinci)beneficiari care an domicilinl legal in alt judet astfel:

Sector 3 Bucuresti -2 beneficiari

-

s Cly - 1 beneficiar
e Constanta - 1 beneficiar
e Vrsancea - 1 beneficiar

Activitatile desfasurate in compartimentul de recuperare si reabilitare au avut ca obiective specifice:

- Formarea si mentinerea capacitatilor de autonomie personala si sociala.

- Insusirea si mentinerea unor cunostinte si comportamente care sa promoveze sanatatea ;

- Formarea si mentinerea capacitatilor si abilitatilor de autoingrijire legate de imbracaminte si/sau
incaltaminte ;

- Insusirea si mentinerea unei atitudini corespunzatoare fata de mediul institutional ;

- Insusirea de notiuni privind contraceptia, rolul negativ al fumatului si aleoolului ;

- Mentinerea notiunilor de familie si a unei atitudini pozitive de comportament in mediul familial ;

- Cunoasterea drepturilor beneficiarilor ;

- Insusirea unor cunostinte si comportamente adecvate legate mediului social;

~ Cunoasterea cauzelor care influenteaza comportamentul;

- Formarea /mentinerea unor deprinderi gospodaresti ;

- Formarea si exersarea unor capacitati si comportamente necesare adaptarii la viata sociala;

- Cunoasterea mediului natural si formarea atitudinii ecologice;

- Familiarizarea cu specificul unor practici religioase;

- Exersarea deprinderilor de manuire corecta a unor instrumente de lucru in vederca realizarii unor

obiective specifice abilitatilor manuale;

- Asimilarea si exersarea elementelor de limbaj plastic si grafic prin reazilarea unor compozitii grafice si

plastice la alegere sau cu tema data;

- Formarea si dezvoltarea unor abilitati muzicale ritmice.

- Formarea / dezvoltarea sau mentinerea unor priceperi si deprinderi specifice activitatii ludice

-Formarea dezvoltarea si mentinerea unor priceperi si deprinderi specifice diferitelor tipuri de dansuri ;

- Formarea dezvoliarea si mentinerea unor priceperi si deprinderi de expresie dramatica — punerea in scena

a unor piese de teatru,

Activitati desfasurate in centru pentru atingerea obiectivelor propuse au fost;

- informarea beneficiarilor privind drepturile si obligatiile acestora (afisarea drepturilor beneficiarilor
in fiecare camera la loc vizibil ) ;

- informarea personalului privind respectarea drepturilor beneficiarilor in toate sedintele generale;

- elaborarea procedurilor operationale;

- informarea beneficiarilor /reprezentantului legal/conventional de Ia internare privind procedurile
aplicate in procesul de furnizare a serviciilor in centru si incurajarea acestora pentru a-si exprima
opiniile si nemultumirile, informarea despre existenta cutiei si a registrului de reclamatii si sesizari ;

- activitatile de consiliere, terapie ocupationala si de expresie, tin cont de starea de sanatate si
dorinta beneficiarului si au in vedere sprijinirea acestora pentru o viata independenta ;

- adrese pentru obtinerea documentelor de identitate (certificate nastere, acte de identitate)
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- au fost realizate demersuri pentru schimbarea actelor de identitate care au expirat si pentru obtinerea
vizelor de resedinta, in termenele legale ;

- s-au intocmit adrese catre DGASPC prin care s-au realizat informari in legatura cu noile internari,
decese.

- -s-au intocmit adrese catre DGASPC- Serviciul Strategii, Programe, Monitorizare, Analiza Statistica
si Indrumare Metodologica a Activitatilor SPAS~, Serviciul Management Adulti, prin care s-au
realizat informati in legatura cu beneficiarii admisi, transferati sau decedati, precum si pentru
beneficiarii din alte judete.

- au fost intocmite documentele necesare pentru reinnoirea Ceriificatelor de Handicap care au
expirat ;

- au fost inscrisi sau retrasi de la medicul de familie beneficiarii nou internati sau decedati/transferati :

- a fost actualizata permanent cartea de imobil pentru noile internari, transferuri, precum si pentru
decese ;

- incurajarea mentinerii relatiei cu familia s-a realizat in limita misurilor legale recomandate pe
pertoada starii de urgenid si a stirii de alerts;

- au fost intocmite situatiile lunare, trimestriale si anuale atat pentru DGASPC Prahova ca si pentru
alte institutii care au solicitat acest lucru ;

- pentru beneficiarii care au domiciliul in alte judete s-a purtat corespondenta in vederea preluarii
acestora in cadrui DGASPC-urilor de provenienta ;

- au fost actualizate anchetele sociale pentru toti beneficiarii din centru.

- In derularea activitatilor zilnice cu beneficiarii s-a pus accent pe mentinerea deprinderilor
existente, formarea si dezvoltarea unor noi deprinderi in functie de abilitati, potential si starea
psthica. Prioritate au avut activitatile de igiena si ingrijire ale beneficiarilor, curatenia in spatiul de
locuit si a spatiilor comune, activitati Iucrative, de relaxare si petrecere a timpului liber in scop
recuperator, toate aceste activitati, contribuind la dezvoltarea autonomiei personale, creearea
confortului psihic, inlaturarea sentimentului de inutilitate.

S-a pus accent pe dezvoltarea activitatilor zilnice cu beneficiarii astfel incat acestia sa fie atrasi in
derularea programelor de terapie ocupationala care sa le formeze anumite deprinderi in efectuarea
curateniei in spatiul de locuit si a spatiilor comune, a abilitatilor necesare desfasurarii unor activitati
lucrative in scop util si a petrecerii timpului liber, contribuind la dezvoltarea autonomiei personale.
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Recuperare si reabilitare:

terapie individuala si de grup;

consiliere psihologica si interventie in situatii deosebite;

terapie de suport pentru beneficiarii cu boli cronice si in faza terminala;

evaluarea/reevaluarea psihologica periodica a beneficiarilor;

constlierea si terapia personalului atunci cand a fost necesar;

evaluari psihologice initiale pentru beneficiarii nou internati;

consiliere si terapie de familie, ;

intocmirea Planului de interventie specifica care cuprinde: recuperare/reabilitare, timp liber si
activitati, dezvoltarea deprinderilor de viata independenta;

terapie prin muzicé ;

terapie prin joc (logice si de societate) ;

terapie prin arti (picturs, desen, decupaje hértie, teatru etc.) ;

terapie cognitivi (program educational vizdnd mentinerea unor notiuni despre mediul inconjuritor,
aritmetice, de imbunatatire a autonomiei personale, etc.);

ergoterapie/terapie ocupationald: terapie prin munci (confectionat felicitari, colaje, impletituri,
activitiifi gospodaresti, etc.);

recreere §i socializare: activititi diverse in comunitate (efectuarea de cumpdraturi, biserica, etc.),
activitdfi de marcare a unor evenimente speciale in centru (aniversiri, serbari, etc.);

petrecere timp liber: relaxare prin joc, urmérire programe TV, auditii nuzicale

consiliere psihologicd,

suport i acompaniament: insotire permanenti la activitatile de socializare, alte situatii;
integrare/reintegrare comunitari: a fost incurajati §i sprijints legitura cu familia,

Program personalizaf de interventie psihologica

Toate activitatile au fost realizate cu punerea in aplicare a misurilor de preventie a infecfiei cu Sars Cov 2,
incepand cu luna martie 2020.

YV YVVV YVVVVVVY

v
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COMPARTIMENTUL RECUPERARE/REBILITARE INTEGRARE/REINTEGRARE

Documente utilizate pentrn desfasurarea activitatilor de evaluare/reevaluare, integrare /
reintegrare/socializare:

- Procedurile operationale

- Fisa de evaluare/reevaluare

- Plan individualizat de ingrijire si asistenta

- Program individual de ingrijire

- Program individual de recuperare

- Program individual de integrare/ reintegrare sociala

- Fisa de monitorizare servicii

- Registru de evidenta a programelor recuperatorii

- Orar zilnic.

S-au intocmit fise de evaluare psihologica, programe individualizate de recuperare, evaluari sociale,
programe Individuale de integrare/reintegrare si privind relatia cu familia pentru fiecare beneficiar.
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S-au monitorizat relatiile dintre beneficiari si familiile naturale (vizite in familii ale beneficiarilor si vizite
in centru ale familiilor/reprezentantii legali) precum si relatia beneficiarilor in centru atat intre ei cat si
relatia acestora cu personalul.

Beneficiarii au fost sprijiniti sa participe Ia viata sociala in comunitate,cu anumite restrictii privind evitarea
infectarii cu virusul Covid 19: accesarea serviciilor religioase, posta, CEC, cumparaturi, drumetii ete.

OBIECTIVELE PROPUSE:

FORMAREA SI MENTINEREA CAPACITATILOR DE AUTONOMIE PERSONALA SI
SOICIALA.

Insusirea si mentinerea unor cunostinte si comportamente care sa promoveze sanatatea ;
Formarea si mentinerea capacitatilor si abilitatilor de autoingrijire legate de imbracaminte si/sau
incaltaminte ;

Insusirea si mentinerea unei atitudini corespunzatoare fata de mediul institutional ;

Insusirea de notiuni privind contraceptia, rolul negativ al fumatului si alcoolului ;

Mentinerea notiunilor de familie si a unei atitudini pozitive de comportament in mediul familial ;
Cunoasterea drepturilor beneficiarilor ;

Insusirea unor cunostinte si comportamente adecvate legate mediului social;

Cunoasterea cauzelor care influenteaza comportamentul;

Insusirea sau mentinerea unor cunostinte in sfera religioasa .

ACTIVITATI DE MUNCA SIDE VIATA

Formarea /mentinerea unor deprinderi gospodaresti ;

Formarea si exersarea unor capacitati si comportamente necesare adaptarii la viata sociala;

Cunoasterea mediului natural si formarea atitudinii ecologice;

Familiarizarea cu specificul unor practici religioase;

Exersarea deprinderilor de manuire corecta a unor instrumente de lucru in vederea realizarii unor obiective
specifice abilitatilor manuale;

Asimilarea si exersarea elementelor de limbaj plastic si grafic prin reazilarea unor compozitii  grafice si
plastice la alegere sau cu tema data;

Formarea si dezvoltarea unor abilitati muzieale ritmice.

ACTIVITATI LUDICE SI DE RECREERE

Formarea / dezvoltarea sau mentinerea unor pricepen: st deprinderi specifice activitatii fudice ;

Formarea dezvoltarea si mentinerea unor priceperi si deprinderi specifice diferitelor tipuri de dansuri ;
Formarea dezvoltarea si mentinerea unor priceperi si deprinderi de expresie dramatica — punerea in scena a
unor piese de teatru.

Activitati desfasurate in centrn pentru atingerea obiectivelor propuse:
-informarea beneficiarilor privind drepturile si obligatiile acestora (afisare drepturilor in fiecare camera la

Toc vizibil);
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-informarea personalului privind respectarea drepturilor beneficiarilor in toate sedintele generale ;
claborarea procedurilor operationale care cuprinde si procedura cu privire la relatia dintre personal si
beneficiari bazata pe incredere si respect reciproc, fara favoritisme si discriminari:
- informarea beneficiarilor/reprezentantului legal/conventional de la internare privind procedurile aplicate
in procesul de furnizare a serviciilor in centru si incurajarea sa isi exprime opiniile si nemultumirile,
- informarea despre existenta registrului de reclamatii si sesizari:
-activitatile de consiliere, terapie ocupationala si de expresie tin cont de starea de sanatate si dorinta
beneficiarului si au in vedere sprijinirea acestora pentru o viata independenta;

O parte din activitatile desfasurate in centru cu beneficiarii sau /si alte persoane precum si
activitatile desfasurate in afara centrului au fost:

»»0 zi in culori’’- activitate desfasurata in fiecare luna a anului 2020, cu diferite teme specifice.




Activitate de sacroterapie - Slujba religioasa sustinuta de preotul Sarbu Marian in cadrul centrului.
Februarie 2020
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26.02.2020- Expozitic martisoare realizate de beneficiari, prezentata la Consiliu Judetean Prahova.
06.03.2020- Manifestare artistica inchinata sosirii primaverii.
11.04.2020-14.05.2020- Stare de urgenta, izolare al locul de munca. S-au desfasurat activitati restranse pe
fiecare pavilion , respectand distantarca sociala impusa. S-au organizat activitati cu caracter reli gios
specifice Pastelui, s-a cantat Prohodul, s-au aprins lumanarii in noaptea de Inviere la Troita din centru. am
desfasurat o manifestare specifica Invierii Domnului. Au fost organizate serate muzicale, oferind relaxare

tuturor.

05.06.2020- Drumetie in zonele limitrofe centrului.

06.07.2020- Flash Mob- campanie impotriva Covid 19.
04.09.2020- Cunoasterea zonelor limitrofe centrului, activitate in aer liber.
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08.09.2020- Activitate sacroterpie , pelerinaj la Manastirea Jercalai.

17.09.2020- Sesiune de informare privind noile masuri luate pentru prevenirea Covid 19.

01.10.2020-Sarbatorirea persoanelor varstinice printr-o manifestare reprezentand dans, joc de societate,
Jocuri distractive, poezie.
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09.10.2020- Ziua Sanatatii Mintale, activitate de informare.

O 16.10.2020- Ziua Mondiala impotriva traficului de persoane, marcata printr-un program de pantomima.
31.10.2020- Sarbatorirea Halloweenului , printr-un program cuprinzand dansuri terapeutice, competitii
sportive, parada costumelor.
03.12.2020- Am marcat Ziua Persoanelor cu dizabilitati prin activitati diverse.
21.12.2020- In asteptarea lui Mos-Craciun a fost prezentat un program divers , cuprinzand traditii si
obiceiuri, colinde , poezii, sceneta de teatru.
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Pe parcursul acestor luni au fost desfasurate activitati terapeutice, care au avut ca scop, functionarea
optima a beneficiarilor in mediul existent, dezvoltarea creativitatii si gandirii, dezvoltarea si mentinerea
unor abilitati cognitive si comportamentale, cultivarea relatiilor pozitive privind colaborarea, cooperarea,
intrajutorarea, toleranta, diminuarea tulburarilor de comportament si a actiunilor agresive

In cadrul compartimentului medical si-a desfasurt activitatea un numir de 11 asistenti medicali.

OBIECTIVE PROPUSE

- Administrarea tratamentului, conform prescriptiilor medicale, comunicarea cu beneficiarii si
acordarea de ingrijiri medicale pentru prevenirea complicatiilor in diferite afectiuni.

- Urmarirea pastrarii starii de sanitate, prevenirea imbolndvirilor beneficiarilor, dezvoltarea lor
somatica si psiho-somatica, redarea autonomiei beneficiarilor cu deficiente prin triaj zilnic §i prin
monitorizarea programelor de recuperare pe etape, anuale, si prin colaborarea cu personalul de
specialitate (asistent social, instructor de educatie/ergoterapie), evitarea imbolnavirii beneficiarilor
cu COVID 19.

- Organizare, instruire periodica, raspundere cu privire la activitatea infirmierilor din subordine, de
folosirea corectd a materialelor de curitenie, dezinfectie si igiena, supravegherea beneficiarilor,
toate aspectele din domeniul de activitate pe toati perioada de lucru.
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ACTIVITATI DESFASURATE IN CADRUL COMPARTIMENTULUI
MEDICAL PENTRU ATINGEREA OBIECTIVELOR:

Cu privire la relatiile de colaborate cu personalui din cadrui centruivi (asistent social, asistenfi
medicali, infirmieri, magaziner, bucdtirese, spilitorie, instructor ergoterapie) nu au existat
probleme deosebite.

Am urmirit In permanen{# starea generali de siniitate, comportamentul, evolutia relatiilor intre
beneficiari, efectuarea triajelor la intrare, in schimb si de céte ori este nevoie, aducand la cunogtinta
medicului de familie, respectiv medicului psihiatru din cadrul centrului aparifia oriciirei modificiri
in starea de sinitate a beneficiarilor in vederea revizuirii tratamentuluj cronic séptiménal si
completarea acestuia in fimctie de schimbirile intervenite, probele medicale, urgent, in situatii sau
cazuri deosebite, am solicitat asistenti medicald de urgents prin apelarea serviciului 112; aspecte
mentionate in rapoartele de turi.

S-au efectuat programiri beneficiarilor pentru investigatii de specialitate si am tinut legéitura cu
institutiile medicale colaboratoare.

Am Insofit beneficiarii la efectuarea examenelor clinice/paraclinice de specialitate, controale
medicale de specialitate (cardiologie, nefrologie, diabet, oftaimologie, dermatologie, ginecologie,
stomatologie, hematologie).

Administrarea tratamentului oral i parenteral al beneficiarilor (injectii, perfuzii etc.) conform
recomandarilor medicilor (familie, psihiatru, specialitate) consemnate in foaia de observatie gi in
figele de monitorizare,

Am efectuat programe de informare cu privire la evitarea sarcinii nedorite in randul beneficiarelor
active sexual, administrarea de tratament contraceptional, am efectuat teste de sarcind, educatie
sanitard, impotriva fumatului si a consumului de alcool,

Am izolat beneficiarul suspectat sau diagnosticat cu o boals contagioasi.

Am supravegheat administrarea servirii mesei beneficiarilor in sala de mese, modul in care
infirmierele au asigurat si efectuat administrarea pasiv a beneficiarilor dependenti.

Am acordat Ingrijiri medicale de urgentd, iar dupi caz, am participat la evaluarea beneficiarului
admis In centru din punct de vedere al stirii de sindtate §i gradului de avtonomie.

Am adus la cunostinti conducerii unititii orice incident apiirut in cadrul centrului (imbolnaviri,
accidente, agresiuni, plecare necautorizatd din centru, furt etc.) prin intocmirea de rapoarte de
evenimente deosebite.
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- Am procedat la completarea caietelor si registrelor de serviciu cu regim special (caietul de raport de
turd, caietul de control igienico-sanitar bloc alimentar, infirmieri, spilitorie, condica de
medicamente, condica de decads, registru de vaccinuri, condica supliment medicatie retete).

- Am intocmit $i completat necesarul de medicamente pentru aparatul de urgentd prin completarea
condicii de evidentdi a medicamentelor, suplimentarea medicatiei beneficiarilor conform
recomandirilor medicale, am centralizat evidenfa medicamentelor intrate in compartimentul medical
prin consemnarea acestora in registrul de evidents, cit si depozitarea acestora in spatii special
amenajate (dulap, frigider).

- Am consemnat in fisele de monitorizare servicii datele privind starea de siniitate a beneficiarului,
simptomele prezentate, consultatiile, tratamentele efectuate, regimul igienico-dietetic recomandat:
- Regim firi piine

- Regim diabetic

- Regim hepato-dietetic

- Regunm dietetic preventiv tn diabet

- Regim dietetic, hipolipidic, hiposodat

- Am participat la intocmirea meniului zilnic, a regimurilor alimentare, am calculat
caloriile/beneficiar, am participat la eliberarea alimentelor de la magazia unitdtii cétre blocul
alimentar, am verificat termenele de valabilitate ale alimentelor.

- Am verificat efectuarea meniului din punct de vedere calitativ, cantitativ $i organoleptic.

- Am verificat modul in care personalul din blocul alimentar cunoagte si respecta concentratiile
substanfelor dezinfectante care au fost folosite pentru veseld st spatiile din incinta blocului
alimentar, depozitarea gi uscarea veselei.

- Am efectuat triajul epidemiologic i starea de igiend a personalului din blocul alimentar, graficele
de temperaturd, probele alimentare.

- Am efectuat instructaje periodice infirmierilor cu privire la folosirea corects a materialelor de
curdfenie, dezinfectie si igiend, am urmirit si verificat activitatea infirmierilor, modul in care
respectd regulile de igiend la efectuarea biti corporale generale.

- Am participat la bafa generala a beneficianlor, am monitorizat schimbarea pampers-ilor,
colectarea si depozitarea acestora.

- Am efectuat instructaje periodice personalului din subordine cu privire la respectarea prepararii i
concentratiilor corecte ale substantelor dezinfectante care sant folosite pentru intretinerea curdteniel
(suprafefe din saloane, holuri, grupuri sanitare).

- Am permis vizite rudelor beneficiarilor in spatiile special amenajate In cadrul unititii, am
verificat alimentele aduse beneficiarului, astfel incat s3 corespundi criteriilor solicitate de centru.
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- Am urmarit In permanentd pastrarea stirii de sanatate, prevenirea imbolnavirii beneficiarilor,
dezvoliarea lor somatici i psihomotorici prin colaborarea cu personalul de specialitate (asistent
social, psiholog, instructor de educafie/ergoterapie, responsabil de caz).

~ Am pariicipat la sedintele organizate de conducerea centrului.

- Personalul din cadrul compartimentului medical a indeplinit sarcinile de serviciu cu seriozitate si
profesionalism.

- In perioada starii de urgenta, personalul medical a fost izolat in unitate pe grupe, respectiv
11.04.2020 - 25.04.2020, 25.04.2020 - 09.05.2020 si (9.05.2020 -15.05.2020.

- Incepand cu pericada starii de urgenta, personalul medical a efectuat triajul epidemiologic si luat
temperatura beneficiarilor si a salariatilor de 2 ori pe zi, cu inregistrarea acestela, a urmarit
implementarea masurilor necesare pentru evitarea si limitarea transmiterii infectiei cu COVID 19(
dezinfectia mainilor, purtarea mastii, pastrarea distantei sociale, efectuarea dezinfectiei periodice,
efectuarea zilnica a curateniei, aerisirea camerelor, etc).

- In cursul anulni 2020, au fost depistati pozitiv cu SARS-COV 2, 104 beneficiari si 61 salariati,
tot fiind asimptomatici.

Compartiment CONTABILITATE, RESURSE UMANE SI ACHIZITII PUBLICE

Pentru asigurarea resurselor, financiare si materiale necesare bunei funciiondri a institufiei si gospodirirea
Judicioasd a bunurilor materiale din dotare si cresterea eficientei utilizdrii acestora, Compartimentul
financiar, contabilitate si salarizare a intreprins urmétoarele activitdti:

* s-a asigurat elaborarea, fundamentarea gi executia bugetului propriu al institutiei pentry anul 2020;

* a fost asiguratd tnregistrarea cronologicd si sistematicd, prelucrarea, publicarea si pastrarea informatiilor
cu privire la pozifia financiara, performanta financiari §i fluxurile de trezorerie pentru cerintele interne ale
institutiei,

- s-a urmdrit i executat actualizarea indicatorilor financiari privind creditele bugetare, pe baza rectificiriior
bugetare;

- & fost tinuti evidenta rezultatelor proprii alc activitiilor financiar — contabile privind utilizarea creditelor
bugetare, evidenta garantiilor gestionar;

* $-a organizat inventarierea generald a bunurilor materiale §i a tuturor operatiunilor de decontare cu
debitorii si creditorii care figureazi in evidenia contabild, 2 numerarului aflat in casa de bani, a bunurilor
materiale aflate in evidentd si au fost ficute propuneri pentru casarea bunurilor uzate $i care sunt
inutilizabile;

* s-an Intocmit Iunar balantele de verificare sintetice $i belante de verificare analitice pe baza datelor
inregistrate n evidenfa contabild, iar trimestrial si anual situatia financiari (bilant) 2 Institutiei
C.RR.N.P.AH. Utlati precum si toate situatiile statistice cu date financiar — contabile, anexe la bilantul
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contabil previzute de Legea contabilitifii si conform normelor metodologice elaborate de ciitre Ministerul
Finantelor Publice;

In vederea asiguririi respectérii prevederilor legale privind exercitarea controlului financiar preventiv
propriu, raportarea situatilior financiare yi operaiiuniie de casii aie institutiiior publice, au fost
realizate urmétoarele activitifi:

A fost tinutd evidenta angajamentelor bugetare §i legale din care derivi direct sau indirect obligatii de plati;
Au fost acordate vize de control financiar preventiv conform legislatiei in vigoare;

Au fost actualizate Normele metodologice privind angajarea, lichidarea, ordonantarea si plata cheltielilor,
precum $i organizarea, evidenta i raportarea angajamentelor bugetare si legale;

Au fost intocmite si depuse situatiile financiare in aplicatia Forexebug aferente anului 2020;

Nu s-a Inregistrat vreo operatiune cu refuz de vizai.

Pentru anul 2020, bugetul alocat institutiei a fost de 16 368,10 mii lei, iar plitile efectuate au fost in sumi

~ de 10 327,27 miii lei, astfel:

- mii lei-
Categoria de cheltuiala Cod Prevederi Plati
TOTAL, din care: 10 368,10 10 327,27
Cheltuieli de personal 10 8 265,00 8 235,04
Cheltaieli cu bunuri si servicii 20 2 065,10 2 054, 80
Cheltuieli de capital 71 38,00 37,43

Procentul de realizare a executiei bugetare este de 99,60 %, cheltuielile fiind efectuate in cursul perioadei
de raportare cu respectarea prevederilor legale si incadrarea in creditele repartizate, conform filei de buget
final aferent anului 2020 si a contului de executic bugetari incheiat la data de 31.12.2020.

Creditele bugetare deschise la titlul 10 ,,Cheltuieli de personal” au fost utilizate pentru achitarea integrald a
drepturilor salariale, a stimulentului de risc acordat cf OUG 72020, a voucherelor de vacanta, a transei a
patra aferenta drepturilor salariale castigate in instanta, precum §i pentru achitarea obligatiilor aferente
acestor drepturi la bugetul de stat.

La tithul 20 ,,Cheltuieli materiale $i servicii” au fost asigurate stocurile de alimente si materiale strict
necesare desfayurdrii activitifii (rechizite, materiale de curiifenie, carburangi etc.) si a fost achitati integral

~ contravaloarea tuturor facturilor de utiliti{i, precum si a Iucrérilor executate.

Pentru buna functionare a activititii Institufiei C.R.R.N.P.AH. Urlati, precum si pentru incadrarea in
bugetul alocat §i a creditelor deschise, au fost intocmite un numir de 835 ordine de plati.
Lunar, a fost elaboratd si transmisi monitorizarea chelmielilor de personal citre D.G.A.S.P.C. Prahova.

RESURSE UMANE

Misiunea Compartimentului Resurse Umane:
- asigurarea organizirii §i desfisurdirii concursurilor de recrutare sau, dupé caz, de promovare pentru
ocuparea posturilor vacante din cadrul companiei;
- urmérirea respectérii legalitatii privind angajarea §i acordarea tuturor drepturilor previzute de legislatia
muncii pentra personalul din cadrul companiei;
- evidena figelor de post si a fiselor de evaluare pentru personalul companiei §i urmdrirea corelfirii acestora
cu atribufiile din Regulamentul de Organizare si Functionare;
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- organizarea i {inerea la zi a evidentei personalului companiei;
- efectuarea lucriirilor legate de incadrarea, promovarea, definitivarea, mutarea sau incetarea raportului de
muncd al personalului din cadral companiei §i intocmirea deciziilor de promovare, de sanctionare si
incetare a raportului de munci;
- vizarea legitimatiilor de serviciu;
- intocmirea actelor adiionale la contractul individual de muncé cu privire la modificri ale elementelor
acestuia;
- eliberarea adeverinfelor privind calitatea de salariat;
- rezolvarea sesizirilor si cererilor referitoare la activitatea de personal;
- arhivarea i Inregistrarea tuturor documentelor emise la nivelul serviciului;
- redactarea planului anval de formare profesionals; _
- primirea ofertelor pentru cursuri de pregiitire profesionals de la institutiile abilitate in domeniu;
- intocmirea referatelor in baza cdrora salariafii companiei urmeaza cursuri de pregitire profesionali;
- tinerea evidentei condicilor de prezenti;
- tinerea evidentei concediilor de odihn, a concediilor medicale, a concediilor firs platd, a concediilor
pentru evenimente deosebite si a sanctiunilor.

in anul 2020 la nivelul Serviciului Resurse Umane s-au desfisurat urmitoareie activitifi:

in Iuna ianuarie 2020:
-au fost Intocmite, distribuite si centralizate documentele necesare depunerii declaratiilor de
impunere pentru stabilirea deducerilor personale si suplimentare de impozit pe anul 2020;
Incepand cu data de 01 ianuarie 2020, conform prevederilor art.38, alin.(4) din Legea-cadru nr.153/2017
privind salarizarea personalului platit din fonduri publice cu modificarile si completarile ulterioare salariile
de baza s-au majorat cu % din diferenta dintre salariul de baza, solda de functie/salariul de functie,
indemnizatia de incadrare, prevazute de lege pentru anul 2022 si cel/cea acordat pentru luna decembrie
2019, cuantumul sporurilor, indemnizatiilor si al celorlalte elemente ale sistemului de salarizare, care fac
parte, potrivit legii, din salariul brut ramanand la nivelul celor acordate pentru luna decembrie 2019 pentru
personalul angajat in cadrul Centrului de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica pentru Persoane Adulte
cu Handicap Urlati.

In luna martie 2020, s-a organizat concurs in vederea ocuparii urmatoarelor posturi vacante:

~ Asistent social practicant/S, 1 post vacant; Psiholog stagiar/S, 1 post vacant; Asistent medical/PL, 1

post vacant; Asistent medical principal/PL, 1 post vacant; Infirmier/G, 6 posturi vacante, Ingrijitor/G, 1
post vacant, Spalatoreasa/G, 1 post vacant, concurs care a avut loc la sediul C.R.R.N.P.A.H. Urlati si s-a
desfasurat in perioada 05.03.2020-02.04.2020, in urma caruia au fost angajate 11 persoane, din care 6
persoane pe postul de infirmier/G, 1 persoana pe postul de spalatoreasa/G, 2 persoane pe postul de
Ingrijitor/G, 1 persoana pe postul de asistent medical/P1 si 1 persoana pe postul de psiholog stagiar/S.

In luna iulie 2020 a fost organizat examenul de promovare in grade sau trepte profesionale imediat
superioarc a personalului C.R.RN.P.A.H. Urlaii, ca urmare a indeplinirii conditiilor de promovare in
conformitate cu prevederile H.G. 1027/2014 pentru modificarea si completarca Regulamentului-cadru
privind stabilirea principiilor generale de ocupare a unui post vacant sau temporar vacant corespunzator
functitlor contractuale si a criteriilor de promovare in grade sau trepte profesionale imediat superioare a
personalului contractual din sectorul bugetar platit din fonduri publice, aprobat prin H.G. nr.286/2011,
promovand 15 salariati,
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In luna octombrie 2020 a fost organizat examenul pentru promovarea personalului contractual din
sectorul bugetar in grade/trepte profesionale, respectiv pentru promovarea intr-o functie peniru care este
prevazut un nivel de studii superior, promovand 3 salariati.

In luna noiembrie 2020 s-a intoemit Situatia privind evidenta cursurilor de formare/perfectionare
profesionala urmate de salariatii C.R.RN.P.AH. Udat in anul 2020, au fost iutreprinse demersurile
necesare in vederea participhrii, pe parcursul anului, salariatilor din cadrul institufiei la cursuri de
formare/instruire/perfectionare profesionals; astfel, au participat 30 salariati la Prevenirea, recunoasterea si
raportarea formelor de exploatare, violenta, tratament degradant, abuz emotional, fizic si sexual si 12
salariati la Insusirea notiunilor fundamentale de igiena. In aceeasi luna s-a elaborat si aprobat Planul de
formare profesionala a salariatilor din cadrul C.R.R.N.P.A H. Urlati pe anul 2021.

An {ost inifiate un numdr de 71 dispozitii, avind ca obiect:

- incetarea raporturilor de serviciu/ munci;

- modificarea raporturilor de serviciv/ munci;

- majorarea salariilor, stabilirea salariului minim brut garantat in plata pe tara;

- dispozitii legate de domeniul sanatatii si securitatii in munca;

- sancjionarea disciplinari a salariatilor;

- constituirea comisiilor de concurs §i a comisiilor de solutionare a contestatiilor:
- promovarea in grad/treaptd profesionald imediat superioara;

- constituirea echipei multidisciplinare de evaluare a nevoilor beneficiarilor.

De asemenea, fot la nivelul serviciului nostru au fost Intoemite si centralizate:

- declaratii : D112, D100, L153;

- statele de platd lunare, ordine de plati si situatii recapitulative;

- sttuatii statistice:

- S1 - lunar - privind ancheta asupra castigurilor salariale,

- 83- privind costul fortei de munca in anul 2019;

~ LV- trimestrial privind ancheta locurilor de munci vacante pe trimestru, care se transmit ciitre Instifutul
National de Statisticii.

- SAN — Activitatea unitatilor sanitare in anul 2019;

_ - Situatia personal DGASPC — servicii sociale — lunara privind situatia posturilor aprobate si ocupate;

- Situatia privind veniturile salariale - bianuala, una la 31 martie si una la 30 septembrie.

Compartimentul Resurse Umane a asigurat si legatura permanents cu unititile bancare cu care institugia
noastra are Incheiate conventii de plati a salariilor pe card.

Au fost inregistrate/ completate/ eliberate:

- 108 foi colective de prezenti;

- 298 concedii medicale;

- la nivelul Compartimentului Resurse Umane, a fost coordonats g1 monitorizata activitatea de perfectionare
profesionald a salariatilor, prin cursurile formare/instruire/perfectionare profesionali;

- in cursul anului 2020 a fost aplicata 16 sanctiuni disciplinare.

ACHIZITII PUBLACE

Compartimentul achiziii publice a atins obiectivele si a indeplinit atributiile ce-i revin prin Regulamentul
de Organizare §i Functionare al Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului :

- 5-a elaborat programul anual de achizitii publice pe baza necesitatilor si prioritatilor
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identificate la nivelul institutiei
- s-a elaborat strategia anuala de contractare ;
- $-a colaborat cu celelalte compartimente functionale din cadrul centrubui la
fundamentarea programulii anual de achizifii publice
-s-au efectuat achizitii publice directe tn SEA
- s-a asigurat desfigurarea propriu zisd a achizitiior publice de produse si servicii
- 5-a urmdrit respectarea contractelor de achizijii publice din punct de vedere al

valorilor §i termenelor
- s-a tinut evidenta contractelor ce au ca obiect achizitiile publice de servicii si de
furnizare de lucrari si s-au informat sefii ierarhici daca au fost respectate clauzele contractuale;
-$-au intocmit situatiile solicitate de sefii ierarhici superiori si de catre institutiile in
subordinea carorar se afla centrul;
-s-au operat modificari/completari ulterioare in programul anual al achizitiilor publice
-contractele de achizitii publice incheiate cu furnizorii de produse si prestari servicii au avut la baza
necesarul de bunuri materiale si servicii,
- in baza notei de comanda intocmita de persoana desemnata s-a efectuat aprovizionarea si s-a respectat
pretul de achizitie si cantitatea din contract
- s-a realizat verificarea §i centralizarea referatelor de necesitate intocmite de celelalte compartimente ale
autoritatii contractante , ce cuprind necesitatile de produse, servicii sau luerari, calculand valoarea estimata
a acestora pe categorii si stabilind astfel modalitatea de achizitie a acestora;
- s-a realizat redactarea si elaborarea contractelor de achizitii publice

Pentru desfigurarea in bune conditii a activiti{ii Centrului de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica
pentru Persoane Adulte cu Handicap Urlati, in anul 2020, au fost incheiate urmiitoarele contracte:
- Servicii de consultanta in domeniul SSM si SU;
- Servicii asistenta juridica;
- Servicii furnizare produse farmaceutice;
- Servicii medicale in domeniul psihiatrie;
- Servicil de paza si protectie;
- Servicii de asistenta si de consultanta informatica pentru ,Sistemul Informatic Integrat al Directiei

- Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Prahova — Centrul de Recuperare si Reabilitare

Neuropsihiatrica pentru Persoane Adulte cu Handicap Urlati;

- Servicii de colectarea, transportul si eliminarea finala a deseurilor medicale periculoase sifsau
nepericuloase;

- Servicii de supraveghere si verificare tehnica a instalatiilor supuse prescriptiilor tehnice-colectia ISCIR

- Servicil de comunicatii electronice prin internet

- Servicii de dezinfectie , dezinsectie si deratizare

- Servicii de comunicatii electronice (televiziune)

- Servicii de emitere si furnizare vouchere de vacanta

- Servicii de consultanta privind securitatea fizica si intocmirea analizei de risc la securitate fizica

- Servieii de instruire teoretica si practica ( NFI)

In desfasurarea activitatii de achizitii publice se foloseste Sistemu! Electronic de Achizitii Publice, unde
sunt consultate bazele de date existente si cataloagele de bunuri si servicii postate de furnizorii inscrisi in
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platforma. Un procent de aproximativ 85% din totalul achizitiflor au fost efectuate prin SEAP, pentru
respectarea prevederilor legale,
Pentru asigurarea necesarului de produse si servicii s-au realizat achizitii directe ,in principal din platforma
SICAP . Astlel ca s-au achizitionai: maieriale de curatenie si igiena personala , alimente , rechizite
furnituri de birou si produse de papetarie , materiale de intretinere, medicamente si materiale sanitare,
dezinfectanti, echipament , lenjerii si accesorii si alte obiecte de inventar, etc.

Au fost achizitionate si montate dozatoare de sapun in fiecare baie, a fost asigurata intimitatea
beneficiarilor prin montarea perdelelor de dus, au fost zugravite toate pavilioanele, au fost montate maini
curente, au fost pavate cu gresie camere care aveau linoleum rupt, au fost schimbate perdelele si draperiile

din pavilioanele 39,117,119 si 121.

In cursul anulvi 2020 activitatea CRRNPAH Urlati a fost monitorizata si verificata de echipe din
cadrul DGASPC Prahova, Serviciul Management Adulti care asigura managementul de caz pentru
beneficiarii rezidenti in centru,

Au fost indeplinite masurile dispuse in procesul verbal de control al ANDPDCA
nr.11301/30.12.2019 si al ANPIS NR.24045/24.12.2019 , cu exceptia masurii privind redimensionarea
centrului, urmand ca in urma restructurarii sa rezulte 2 unitati : 1 CabRPAD cu capacitatea de 30 beneficiari
in pavilionul 55 si 1 CabRPAD cu capacitatea de 50 beneficiari in pavilioanele centrale. In cursul anului
2020 au fost transferati in alte unitati din cadru! DGAPSPC Prahova 44 de beneficiari (42 in cadrul
CAbRPAD Campina si 2 la CTAPAD Urlati}

Pe parcursul anului 2020 au fost aplicate chestionare de masurare a gradului de satisfactie cu
privire la serviciile oferite in cadrul centrului. Prin itemii aplicati s-a urmarit aflarea informatiilor de la
beneficiari cu privire la prima impresie in cadrul centrului, la serviciile oferite, calitatea ingrijirilor,
calitatea informatiilor primite si modul de comunicare, atitudinea personalului, programul de vizita,
mentinerera legaturii cu familia.

Au fost centralizate rezultatele si s-a constatat ca au fost beneficiari multumiti, au fost beneficiari
foarte multumiti si au fost si beneficiari mai putin multumiti de serviciile oferite.

Observatiile si sugestiile acestora cu privire atat la aspectele pozitive cat si negative ale serviciilor

' asigurate de CRRNPAH Urlati, sugestii penfru imbunatatirea calitatii sreviciilor au fost urmatoarele:

- Mai multa intimitate pric reducerea numarului de beneficiari astel incat in camere sa fie maxim tei
beneficiari;

- Accesarea mediului comunitar cat mai des cu putinta;

- Mentinerea serviciilor oferite;

-~ Unii beneficiari nu au avat nimic de obiectat.

Avand in vedere atat aspectele sesizate de beneficiari cat si aspectele sesizate de echipele de control
in cadrul centrului s-au demarat activitatile necesare pentru indeplinirea masurilor lasate si pentru cresterea
gradului de satisfactie al beneficiarilor in raport cu calitatea serviciilor primite.

Activitatea in cadrul Centrului de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica pentru Persoane
Adulte cu Handicap Urlati s-a desfasurat avand ca prioritate respectarea standardelor minime de calitate
conform Ordinului nr. 82/08.02.2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii
pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilititi, Anexa 1 — Standarde specifice minime
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obligatorii de calitate pentru servicii sociale cu cazare de tipCentru de abilitare si reabilitare pentru
persoane adulte cu dizabilitati precum si celorlalte acte normative in vigoare.
Toate aceste masuri lasate de echipele de control cat si serviciile oferite de C.R.R.N.P.A.H. Urlati in

cursul anului 2020 au vizat imbunatatirea conditiilor de viata pentru persoanele rezidente, asigurarea
accesului la servicii de baza si la servicii medicale de calitate, crearea conditiilor de tratament si terapie
specifica pentru reintegrarea in societate, imbunatatirea dotarilor specifice necesare tratamentelor fizice,
psihice si de integrare sociala prin terapii ocupationale sau de comunicare, precum si cresterea nivelului
calitativ al conditiilor de protectie si gazduire prin asigurarea unor spatii suficiente, accesibile, functionale,
sigure, confortabile, in concordanta cu nevoile generale si individuale ale beneficiarilor, ce conduc la
cresterea calitatii vietii persoanelor rezidente, precum si la cresterea gradului de satisfactie al beneficiarilor.

DIRECTOR,

ANA MARIANA
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