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Complexul de Servicii Comunitare Fintinele este infiintat conform Hotérarii nr. 121 / 28.09.2018 a
Consiliului Judetean Prahova si est¢ unitate de asistentd sociald de interes public, cu personalitate juridica,
infiinfatd in subordinea Directiei Generale de Asistents Socials si Protectia Copilului Prahova, avand sediul in
comuna Fintinele, sat Fintinele, nr. 814 judetul Prahova,

Complexul de Servicii Comunitare Fintinele are in componentd 2 servicii sociale: Centrul
Rezidential pentru Persoane VArstnice — Pensionari si Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru
Persoane Adulte cu Dizabilitii.

IDENTIFICAREA SERVICIULUI SOCIAL

1. Serviciul social ”Centrul Rezidential pentru Persoane Varstnice — Pensionari”, cod serviciu
social 8730 CR -V - I, este infiintat si administrat de furnizorul Directia Generald de Asistentd Sociali si
Protectia Copilului Prahova, acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF nr. 000837 din 28.05.2014,
define Licenta de functionare seria LF nr. 0008087, din 10.04.2017, cu sediul in comuna Fintinele, judetul
Prahova, cu o capacitate de 14 locuri.

2. Serviciul social ”Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati”,
cod serviciu social 8790 CR — D — 11, este infiintat si administrat de furnizorul Directia Generald de Asistenti
Sociald §i Protectia Copilului Prahova, avizat conform Avizului de infiinfare N,
11278/ ANPD/DGDPD/08.01.2020, cu sediul in comuna Fintinele, judetul Prahova, cu o capacitate de 36 de
locuri.



SCOPUL SERVICIULUT SOCIAL

1. Serviciul social cu cazare ”Centrul Rezidential pentru Persoane VArstnice — Pensionari” din
cadrul Complexului de Servicii Comunitare Fintinele acordd servicii de asistentd i Ingrijire medicala, ingrijire
personald, supraveghere, socializare, recuperare i reabilitare, suport emotional, activitifi de ergoterapie si de
petrecere a timpului liber, asisten{d sociald si psihologic#, persoanelor varstnice, pensionari, aflate in situatii de
dificultate sau In risc de excluziune sociaﬁé, admise in centru, pe perioadi nedeterminata,

i

2. Seviciul social cu cazare ” Centrul de Abilitare §i Reabilitare pentru Persoane Adulte cu
Dizabilititi ” din cadrul Complexului dé Servicii Comunitare Fintinele este de a asigura, persoanelor adulte
cu dizabilitafi aflate in situatic de difichltate social, care indeplinesc criteriile de eligibilitate, servicii de
gizduire, asistentd medicald, Ingrijire, |abilitare, reabilitare, consiliere psihologic3, terapie ocupationald,
socializare, petrecere a timpului liber, asistentd paleativd, in vederea aplicarii politicilor §i strategiilor de
asistentd speciali a persoanelor cu dizabilitii, pentru cresterea sanselor recuperdrii si/sau integririi acestora in
familie ori in comunitate §i de a acorda sprijin i asistenfi pentru prevenirea situafiilor ce pun in pericol
securitatea acestora.

CADRUL LEGAL DE iNFIIN’I‘ARE‘ ORGANIZARE ST FUNCTIONARE

Cele doud servicii sociale din cagrul Complexuiui de Servicii Comunitare Fintinele functioneazi cu
respectarea prevederilor cadru de organjzare $i functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr.
292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile §i completirile ulterioare, Legea nr. 448/2006 privind protectia si
promovarea drepturilor persoanelor cu hgndicap, cu modificarile §i completirile ulterioare, Legea nr. 17/2000
privind asistenta sociala a persoanelor v§.115tnice, cu modificitile si completirile ulterioare.

1. *Centrul Rezidential pentru Persoane Vérstnice — Pensionari” din cadrul Complexului de
Servicii Comunitare Fintinele are standard minim de calitate aplicabil Ordinul nr. 29/2019 din 3 ianuarie 2019
pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor
vérstnice, persoanelor fird addpost, tinerilor care au parisit sistemul de protectie a copilului si altor categorii
de persoane adulte aflate in dificultate, precum §i a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in
sistem integrat §i cantinele sociale - Ane>[ca 1 Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare
organizate ca §i camine pentru persoane Yﬁrstnice, centre de tip respiro, centre de crizs, centre rezidentiale de
Ingrijire §i asistentd persoane dependente. |

1

2, 7 Centrul de Abilitare §i l%eabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi * din cadrul
Complexului de Servicii Comunitare Fintinele are standard minim de calitate aplicabil Ordinul nr. 82/2019
privind aprobarea Standardelor speciﬁc? minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate
persoanelor adulte cu dizabilitati ~ Anexa 1 Standarde specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile
sociale cu cazare de tip Centru de abilitare si reabilitare pentru persoane adulte cu dizabilitifi, Centru pentru
viafd independentd pentru persoane adllilte cu dizabilitafi, Centru de ingrijire si asisten{d pentru persoane
adulte cu dizabilitafi. :

BENEFICIARII SERVICIILOR SOCIALE

Complexul de Servicii Comunitare} Fintinele pe cele dous componente are o capacitate de 50 locuri:

- Centrul de Abilitare si Reabikitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitdii Fintinele cu o
capacitate de 36 de locuri !

- Centrul Rezidential pentru Perspane Virsinice - Pensionari Fintinele cu o capacitate de 14 locuri

Beneficiarii serviciilor sociale aj‘cordate in ”Centrul Rezidential pentru Persoane Virstnice —
Pensionari Fintinele ” sunt persoane vérstnice, pensionari, care se Incadreazi in una din situatiile de mai jos:
i

a) nu are familie sau nu se afld 1 Intrefinerea unei sau unor persoane obligate la aceasta, potrivit
dispozitiilor legale in vigoare; .



b) nu are locuinti si nict posibilitatea de a-§i asigura conditiile de locuit pe baza resurselor proprii;
d) nu se poate gospoddri singurd sau necesitd Ingrijire specializati;

¢) se afld in imposibilitatea de a-si asigura nevoile sociomedicale, datoritd bolii ori starii fizice sau
psihice.

Beneficiarii serviciilor sociale acordate in ” Centrul de Abilitare §i Reabilitare pentru Persoane
Adulte cu Dizabilitati Fintinele” sunt :

a) persoane adulte cu dizabilitati — grad de handicap grav, accentuat, mediu;
b) tineri cu dizabilita{i proveniti din centrele de plasament din judet;

¢) persoane adulte cu dizabilitd(i, aflate in situatia imposibilitatii familiei de ale asigura ingrijirea
necesara.

DREPTURI SI OBLIGATII ALE BENEFICIARILOR

Persoanele beneficiare de serviciile sociale furnizate in cadrul Complexului de Servicii Comunitare
Fintinele, componenta Centrul de Abilitare §i Reabilitare pentru Persoane Adulie cu Dizabilitati
Fintinele au urmétoarele drepturi:

a) si li se respecte drepturile i libertatile fundamentale, firé nici o discriminare;

b) si fie informafi cu privire la drepturile sociale, serviciile primite, precum si cu privire la situatiile de rise ce
pot apérea pe parcursul deruldrii serviciilor;

c) 5@ 1i se comunice drepturile §i obligatiile, in calitate de beneficiari ai serviciilor sociale;

d) s4 beneficieze de serviciile prevéizute in contractul de furnizare servieii,

e) sd participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale;

) s li se asigure pastrarea conﬁden’;ialitétii asupra datelor personale, informatiilor furnizate §i primite;

g) s# li se garanteze demnitatea §i intimitatea;

h) si fie protejati impotriva riscului de abuz si neglijare;

1) sé-si exprime liber opinia cu privire la serviciile primite;

j) s& li se asigure continuitatea serviciilor furnizate atét timp cat se menfin conditiile care au generat situatia de
dificultate;

k) si li se respecte toate drepturile speciale In situafia in care sunt persoane cu dizabilititi.

Persoanele beneficiare de serviciile sociale furnizate in cadrul Complexului de Servicii Comunitare
Fintinele, componenta Centrul Rezidential penfru Persoane Vérstnice-Pensionati Fintinele au urmitoarele

drepturi:

a) de a fi informati, ei §i reprezentantii lor, asupra drepturilor §i responsabilitéilor lor in calitate de beneficiari
ai centrului rezidential si de a fi consultati cu privire la toate deciziile care 1i privesc;

b) de a-gi desfdsura viata intr-un mediu fizic accesibil, sigur, funcfional i intim;

c) de a decide si a-si asuma riscurile in mod direct sau prin reprezentanii legali in toate aspectele vietii lor si de
a-si exprima liber optiunile;



d) de a géndi §i actiona autonom, cu respectarea drepturilor celorlali beneficiari, conform potentialului si
dorintelor personale;

¢) de a fi informati cu privire la starea lor de séndtate;

f) de a consimti asupra serviciilor asigurate prin contractul de furnizare servicii;
g) de a beneficia de serviciile mentionate in contractul de furnizare servicii;

h) de a li se pastra datele personale In siguran{d si confidentialitate;

i) de a nu fi abuzati, neglijati, abandonati, pedepsiti, harfuifi sau exploatati;

j) de a face sugestii §i reclamatii fard teamé de consecinge;

k) de a nu fi exploatafi economic privind banii, proprietifile sau s le fie pretinse sume bénesti ce depisesc
taxele convenite pentru servicii;

1) de a nu 1i se impune restricii de naturd fizic ori psihics, in afara celor stabilite de medlic sau alt personal
calificat, precum si a celor convenite prin contractul de furnizare servicii;

m) de a fi tratati §i de a avea acces la servicii, fird discriminare;

n) de a beneficia de intimitate;

o) de a-si manifesta si exercita liber orientirile si interesele culturale, etnice, religioase, sexuale, conform legii;
p) de a-si utiliza asa cum doresc lucrurile personale;

q) de a-gi gestiona asa cum doresc resursele financiare, cu exceptia cazurilor de restricfie legald sau a
acordurilor scrise intre centru si beneficiar/reprezentantul sdu legal privind gestionarea banilor si bunurilor;

1) de a practica cultul religios dorit;

s} de a nu desfisura activitdfi lucrative, aducétoare de venituri pentru centrul rezidential, impotriva vointei lor;
t) de a accesa toate spatiile si echipameniele comune;

u) de a avea acces la toate informaitile financiare care 1i privesc, detinute de centrul rezidential,

v) de a fi informati la zi, in mod complet §i accesibil, in format clasic sau adaptat, despre procedurile aplicate
in centrul rezidential gi de a-gi putea exprima liber opiniile in legiturd cu acestea,

w) de a fi informati cu privire la toate activitatile desfagurate in centrul rezidential;

y) de a fi consultati cu privire la serviciile furnizate, inclusiv dreptul de a refuza unele servicii in anumite
circumstante stabilite prin contractul de furnizare servicii;

z) de a fi tratati individualizat, pentru o valorizare maximala a potenialului personal.

Persoanele beneficiare de serviciile sociale furnizate in cadrul Complexului de Servicii Comunitare
Fintinele, componenta Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi au

urméitoarele obligatii:
a) si furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicala si economica;
b) sa participe, 1n raport cu varsta, situafia de dependentd ete. la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

¢) s contribuie, in conformitate cu legislafia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in functie de tipul
serviciului gi de situatia lor materiald;

d) sa comunice orice modificare intervenita in legaturd cu situatia lor personala;



e) s# respecte prevederile prezentului regulament.

Persoanele beneficiare de serviciile sociale furnizate tn cadrul Complexului de Servicii Comunitare
Fintinele, componenta Centrul Rezidenial pentru Persoane Varstnice-Pensionari Fintinele au urmitoarele
obligatii:

a) sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, soctald, medicald i economici;

b) sé participe, In raport cu vrsta, situafia de dependenti etc. la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

¢) sé contribuie, in conformitate cu legislafia In vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in functie de tipul
serviciului si de situatia lor materiali;

d) sd comunice orice modificare intervenitd in legitura cu situatia lor personali;

e) s& respecte prevederile prezentului regulament.

Dinamica numérului de beneficiari in perioada 01 ianuarie - 31 decembrie 2020 pentru CABR:
- intréri: 1 persoand adultd cu dizabilitifi prin transfer de la CIAPAH Liliesti-Baicoi

- legiri: 2-1 persoani adultd cu dizabilitsfi prin transfer de la CIAPAH Liliesti-B3icoi si
1 persoand prin deces

Numir de beneficiari interni: - la 01 iamarie 2020 ............. 36
- la 31 decembrie 2020 .......... 35
Dinamica numirului de beneficiari in perioada 01 ianuarie - 31 decembrie 2020 pentru CRPVP:
- intrdri: 0
- iesiri: 1 persoans-deces

Numdér de beneficiari interni: - la 01 ianuarie 2020 ............. 16

DESCRIEREA SPATIIL.OR DE LOCUIT

Complexul asigurd spatii de locuit adecvate, cu incaperi special amenajate, care permit autonomia §i
mobilitatea, In conformitate cu nevoile individuale ale beneficiarului,

De asemenea unitatea asigurd spatii igienico-sanitare accesibile, functionale, sigure, confortabile,
toalete, separate pe sexe, cu acces direct din dormitoare,

Dormitoarele au fost supuse unui program de curdtenie si dezinfectie periodicd. Fiecare dormitor
este dotat cu TV, acces la televiziunea prin cablu in fiecare dormitor, acces la internet. Bensficiarii dispun de
obiecte ce se pot Incuia (sifonier, noptierd personald) gi sunt Incurajati sd-gi personalizeze spatiul propriu.

Am creat ambiantd placuti prin decorarea spafiilor comune cu elemente decorative viu colorate, cu
implicarea activd a beneficiarilor.



Complexul define spatli pentru pregitirea/ servirea hranei care corespund cerintelor de igiend,
siguran{d, accesibilitate, functionalitate si confort ale beneficiarilor, asigurd fiecHirui beneficiar 3 mese
complete pe zi si 2 gustari, la intervale echilibrate.

Se asigurdl beneficiarilor o alimentatie corespunzitoare cantitativ si calitativ (aport caloric, diversitate,
prelucrare, prezentare etc), conform normelor legale; atunci cdnd este cazul, se asigurd beneficiarilor hrana
dieteticd conform prescripfiilor/recomandirilor medicului.

La blocul alimentar se efectueazi zilnic curdfenia §i dezinfecfia spatiilor, a suprafetelor precum si
cloraminarea veselei dupd fiecare utilizare. -

Am facut Imbuntitiri in blocul alimentar

Complexul asigurd spatii comune: care includ : camere In care se pot desfisura activitii sotiale,
recreativ culturale, sportive; spatii in care beneficiarii i5i primesc vizitatorii; spafii pentru activititi de
recuperare - socializare; spatii pentru activitai de terapie ocupationald; spatii destinate asistentei medicale
curente; spafii in care se serveste masa; spatil in aer liber.Spatiile comune sunt aceesibile tuturor beneficiarilor,
primesc vizita membrilor de familie In spatii special amenajate.



‘ Spatiile din incinta centrului an fost supuse procesului de curétenie, dezinfectie si dezinsectie periodica
si au fost amenajate cu icoane, tablouri, ghivece sau jardiniere cu flori,

S-a efectuat spdlarea si dezinfectarea periodic a bazinelor de colectare a apei, evacuarea fosei septice.

Spatiu activititi socializare/recreative Cabinet masaj

Sald primire vizitatori. Spatiu activitati sportive

|
|

Spatiu relaxare/sociazlizajre Hol intrare

ACTIVITATI DESFASURATE iN ANUL 2020

Au fost desfasurate wrmiitoarele évenimente socio-culturale, de loisir i de inteprare sociald, atét in
cadrul complexului cét i in comunitate:

1. REVELION, petrecere ;organizatﬁ pentru intdmpinarea Anului Nou §i a Sf. Vasile, masd
festivd si dans -31.12,2019-01.01.2020
2, Boboteaza-06.01.2020, Participare la slujbi la Biserica Sf. Muceniti Filofteia din Mizil



i0.
11.

12.
13,

14,
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21,
22.
23.
24.
23.
26.

27.
28.

29.

30.
31

32.
33.

34.
35.

Sarbitorirea Sf. on-07.01.2020, Participare la slujba la Biserica din Mizil, activitate de
socializare Impreund cu angajafii Serviciului de Ambulanis Prahova(cantece, dans, primire
cadouri)

09.01.2020-Beneficiara Teodorescu Elena a primit un laptop cadou(pe care si-l dorea) din
partea doammnei director Ardeleanu Georgiana

24.01,2020- Unirea principatelor, activitéfi culturale, céntat, desenat

30.01.2020- Participare la slujbd la Biserica din Mizil pentru sérb#torirea Sf 3ierarhi si
efectuarea de cumpdrituri, onomastica beneficiarilor

In luna februarie s-au organizat ateliere pentru confectionarea mérfisoarclor

14.02.2020- Sarbitorire Valentine s Day- confectionare inimioare, felicitiiti pentru personal
si persoanele dragi

24.02,2020- Sarbétorire Dragobete- Povestea lui Dragobete( citit, discufii legate de tema
aproapelui)

MARTISORUL, diruirea de mirtigoare confectionate de beneficiarii nostri, marcarea
inceputului priméaverit -1 Martie

04.03.2020- Canonul Sf. Andrei Criteanul, participare la siujbi la Biserica Fintinele si mici
cumparituri o

Confectionarea felicitarilor pentru 8 Martie

07.03.2020- Vizita prectului Anghelines Gabriel din satul Rotari-sfestanie, slujbd, diruirea
de iconite si daruri pentru beneficiari

Preotul din Fénténele impreund cu un grup de elevi imbricati In costume nationale au
sustinut un program artistic i au oferit méartisoare beneficiarelor-08.03.2020

ZIUA FEMEII, déruirea felicitirilor confectionate de beneficiarii nogtri pentru toate femeile
centrului, cAt i pentru mamele unor beneficiari. — 8§ Martie

16.03.2020-Iesire la cumpdr&turi in satul Fanténele cu beneficiara Ghemea Mihaela
25.03.2020- Rugaciunea comuni la ora 12 in toatd Roménia

27.03.2020- Activitate Director pentru o zi-au participat 6 beneficiari

Informiri zilnice cu privire la repectarea regulilor de igiend §i péstrarea distantei sociale in
contextul pandemiei de COVID-19

07.04.2020-Aranjarea lemneleor in magazie, plantarea de puiefi in curtea complexului §i
pomi

Pe toatd perioada priméverii au fost Ingrijiti arbustii, pomii, florile, spafiul verde, varuirea
copacilor.

fncepénd cu data de 11.04.2020 péna in data de 20.05.2020, persoanlul a stat in jzolare la
locul de muncd céte 14 zile in 2 ture

17.04.2020-Inrogire oud impreund cu beneficiarii

19.04.2020- S#rbitorirea Pagtelui impreund cu angajafii aflati in izolare
24.04.2020-Sarbitorire Sf. Gheorghe, onomasticd pentru beneficiari

Informiri zilnice cu privire la repectarea regulilor de igiens §i péstrarea distantei sociale in
contextul pandemiei de COVID-19

05.05.2020- Sarbitorire Sf.Mucenita Irina, onomasticd 1 beneficiar

fn duminicile 03,10,17,24,31-ascultarea Sf Liturghii la Trinitas TV de la cra 09-12(activitate
desfisuratd in camere pentru prevenire COVID-19)

12.05.2020-Ziua Asistenfilor medicali- desene de mulfumire penbtru cadrele medicale,
pompieri, polifisti care lupta pentru iradicarea pandemiei

21.05.2020-Sarbitorire Sf. Constantin Si Elena- onomasticd beneficiari

08.06.2020- Ziua prietenilor buni, activitate desfaguratd in aer liber , jocuri distractive,
discutie despre prietenie

Activitati zilnice desffigurate predominant In camere pentru evitarea infectirii cu COVID-19
18.06.2020-15.06.2020- Ziua Hoindrelii- iesiri in lanul de lavandi inflorité cu 7 beneficiari si
vizitarea exteriaori a Bisericii de Lemn din Mizil :
21.06.2020-Ziua Mondiali pentru pace si rugdciune- Rugaciuni individuale in camere

Pe pericada lunii iunie s-au desfésurat activitdti preponderent in aer liber sau in camere
pentru respectarea regulilor impotriva Covid-19.



36. 03.07.2020- Sf. Voievod Stefan cel Mare- desene cu portretul lui Stefan cel Mare, discutii
despre istorie

37. 08.07.2020- fnsotire 1 beneficiar la Banca din Mizil

38, 18.08.2020- Sf Maria, onomastica beneficiari, activitafi in aer liber

39, 08.09.2020- Sf Maria mici

40, 09.09,2020- Sf loachim si Ana. Onomastici beneficiari

41, 01,10.2020- Sarbatorire Ziva Internationald a Persoanelor Varstnice, masé festivi, cadouri,
muzicd :

42. 02.10.2020- Ziua Internafionald a non-violentei, jocuri interactive, discufit

43, 03.10.2020- Activitate distractivd fmpreuna cu Mickey Mouse-dansuri, jocuri, socializare

44, 18.10.2020- Ziva Europeani fmpotriva traficului de persoane, flashmob, mesaje
reprezentative

45, 31.10.2020-Halloweenul- pictare misti, decorare dovleci, dans

46, 08.11.2020- Sarbitorire Mihail §i Gavril, onomastic beneficiari

47. 30.11.2020- S#rbatorire Sf. Andrei, onomastici beneficiari

48, 01.12.2020- Ziua Roméniei- dans Hora Unirii, masa festivi, desene reprezentative

49. 03.12.2020- Sarbatorire ZILEI INTERNATIONALE A PERSOANELOR ADULTE CU
DIZABILITATI, masi festiva, dans, muzics, jocuri

50, 04.-05.12.2020- pregiitire ghetute pentru Mog Nicolae

51. 06.12.2020-Sarbitorire Sf. Nicolae, onomasticd beneficiari, primire cadouri

52, 04-24.12.2020- Confec;zonare obiecte pentru cadouri, podoabe de brad, repetare cohnde
imbodobirea bradului si a centrului, scrierea de scrisori citre Mos Criciun

53. 18.12.2020- Spovedirea si impértigirea beneficiarilor de catre preotul din Com. Fintinele

54. 25.12.2020-Craciunul-masa festivd colinde, venirea lui Mos Criciun

55. REVELIONUL- petrecere cu masi festivd, dans -31,12,2020-01.01.2021

Totodats, in fiecare lung, anumiti beneficiari merg in orasul Mizil pentru ridicarea pensiilor de pe card,
ocazie cu care fac $i cumparituri.

Lunar sunt celebrate aniversirile si onomasticele beneficiarilor, prin petreceri cu tort si suc.

Beneficiarii primesc vizita Parintelui din parohia Fintinele periodic, cét si la cerere pentru a primi
sfanta impartéganie, spovedanie cit §i consiliere, iar in zilele de sirbatoare sunt deplasati si Insotiti la biserica
( cei care doresc acest lucru),

Beneficiarii sunt sprijiniti pentru pastrarea autonomiei personale in functie de potentialul i nevoile
individuale; sunt asigurate activititi de infegrare/ reintegrare familiald si comunitard, beneficiarii sunt
incurajati §i sprijinifi s& mentind legétura cu familia, reprezentantul legal/conventional, prietenii, prin telefon,
corespondenta, vizite, iesiri In comunitate efc,

REZULTATELE CONTROALELOR

In cursul anului 2020, au fost urméatoarele controale:

1. In data de 10.03.2020, Pk. Adj Gherghe Laurentiu a efectuat un control privind apérarea impotriva
incendiilor §i protectia civila, conform Procesului Verbal de control nr. 3195356/10.03.2020. Au

fost gasite urméatoarele nereguli
- Nu a fost solicitatd autorizatia de securitate la incendiu, avénd in vedere ci a fost obtinut avizul de
prevenire §i stingere a incendiilor-Nesolutionati
Neasigurarea numdérului de personal necesar pentru activitatea de evacuare a utilizatorilor pet imp de
noapte avand In vedere ci persoanele cu dizabilititi nu disting starea de pericol-Nesolufionati
Planul de interventie intocmit la nivelul unititil nu este avizat de citre Inspectoratul pentru Situatii de
Urgenté-Nesolufionatd



- Mijloacele tehnice necesare prir:ge:i interventii in caz de incendiu nu sunt amplasate in locuri vizibile si
ugor accesibile-SOLUTIONATA | -

- Marcarea si montarea de etichetd pe usile camerelor si saloanelor de bolnavi, in vederea cunoagterii
permanente de citre personalul medical a posibilititilor.de deplasare ori evacuare a persoanelor, este
deficitard.-SOLUTIONATA '

2. In data de 06.10.2020, inspegtorii sanitari Veghiu Luminita §i Dan Ionitd, au efectuat inspectie

sanitard in cadrul unititii, in yrma cireia au emis Procesul Verbal nr,1039/06.10.2020 formulat cu
urmétoarele recomandari- pentru finalizarea controlului au cerut a fi aduse la sediul D.S.P
urmitoarele documente- aviz«fﬁe MS ale substanfelor dezinfectante aflate in unitate, prezentarea
fiselor de aptitudini si diploxﬁelor NFI pentru intreg personalul din centru, ridicarea deseurilor
medicale infecfioase conform{ OMS nr.1226/2012, realizavea procedurii privind operafiunile de
curifenie si dezinfectie 'a suprafefelor, personalizatd pentru produsele existente in unitate,
centralizator privind testele RT-PCR efectuate beneficiarilor §i personalului, prezentarea unui plan
de mésuri cu termene referitpr la inlocuirea mochetelor aflate in centru cu pardoseli lavabile.
Documentele solicitate au fost duse la sediul DSP Prahova, iar in urma analizei acestora s-au lisat
urmétoarele recomandari-

-Prezentarea unui plan de mésuri cu termene referitor la Inlocuirea mochetelor aflate in centruu cu
pardoseli lavabile-30zile ™~

-Respectarea legislatiei in vig'Pare referitoare la prevenirea si combaterea imbolngvirilor cu Sars-
Cov2-termen permanent’ !

. In data de 10.12.2020, in_spectorul sanitary Anca Luminifa a efectuat inspectie sanitari in cadrul

unitdfii, In urma cireia au emis Procesul Verbal nr.1329/10.12.2020 formulat cu urmditoarele
recomandéri j

-respectarea graficului i a legfﬁiatiei sanitare in vigoare-sarcing permanenty

-p4nd in data de 14.12.2020,ise va transmite un document din care si reiasitraseul pacientilor
decedati conform fiselor medi%ale-Solu;ionaté

GRADUL DE IMPLEMENTARE A STANDARDELOR DE CALITATE SI PROBLEMELE

INTAMPINATE pentru:

L

Componenta Centrul de Recuperare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Handicap
Fintinele care are ca standard minim de calitate aplicabil Ordinul nr, 82/2019 privind aprobarea
Standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate
persoanelor adulte cu dizabilititi — Anexa 1 Standarde specifice minime de calitate obligatorii
pentru serviciile sociale cucazare de tip Centru de abilitare §i reabilitare pentru persoane adulte
cu dizabilitdti i

Modulul 1-Managementul Serviﬁ:iului Social
Standard 1- ORGANIZARE §I FUNCTIONARE

Centrul are o capacitate de 36 de lgcuri, iar conform standardului limita este de maxim 50 de locuri.
Centrul este in curs de obtinere a Licentei de Functionare.

Centrul detine Registrul privind perfgctionarea continui a personalului, unde sunt consemnate instruirile
realizate. (au fost realizate instruiri cu privire la Ordinul 82/2019, ROF, instruiri cu privire la recunoagterea,
prevenirea §i raportarea formelor de exploatare, abuz, violentd, torturd, tratamente crude, inumane sau

degradante)

Standard 2 -GAZDUIRE

Centrul este amplasat In apropierea Fomum’té;ii, are acces la mijloacele de transport in comun(taxiuri).
Centrul detine sistem de alimentare cu ap3 ce furnizeazd api rece si caldd in cantitate necesard. Spatiile

interioare §i exterioare oferd siguranté benfaﬁciarilor. Ferestrele sunt securizate, instalatiile gi cablurile electrice
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sunt izolate. Spafiile exterioare sunt amenajate cu bénci, urménd a fi construite foisoare pe platformele deja
existente.

fn dormitoare sunt cazati cite 2 beneficiari, fiecare avand céte un pat, o noptiers, o masufd, un scaun, un
dulap si cuier. Beneficiarilor le sunt asigurate lenjerii de pat, péturi, proasoape $i alte obiecte de uz personal,
curate si in stare buni. Hainele sunt personalizate in functie de sex §i véarsté, sunt suficiente si bine Intrefinute.
Fiecare dormitor are baie proprie, dotatd cu vas de toaletd, chiuvetd, dus, oglinda, hértie igienicé, sdpun, pastd
de dinti, periute, instalatie de ap# calda si rece.

Centrul define un spafiu pentru socializarea beneficiarilor, care este dotat cu mobilier adecvat{mese,
scaune, TV, mini-bibliotecd, pian, aer conditionat, laptop, combind).

Au fost create spatii speciale.peniyu.péstrarea obiectelor de valoare §i actelor personale ale beneficiarilor,
care se Inchid cu cheie.

Centrul detine un post de telefon. fix amplasat la cabinetul medical, accesibil beneficiarilor, Centrul a
primit prin donatie un laptop, care este ldsat spre folosin{si beneficiarilor care doresc accesul la internet.

Standard 3- ALIMENTATIE
Centrul detine o bucatarie destinatd prepardrii alimentelor, dotatd cu aparaturd specificd(chiuvete cu api
caldi si rece, echipament pentru gitit, frigidere §i congelatoare, hotd, blender, mixer, magini de spélat vase)

Centrul detine o sald de mese, curati si dotatd cu mobilier functional §i confortabil, cu o ambianti
placutd, Centrul eviti folosirea produselor alimentare semi-preparate sau procesate, s-au introdus in meniu
deserturi preparate in bucétaria centrylui de cel pufin trei ori pe siptiméni(placinti cu mere/ brénzi,
pandigpan, negresd etc). De asemenea se Incurajeazi consumul de fructe proaspete. Meniul este afisat zilnic,
la loc vizibil beneficiarilor. Rezidentii sunt implicati in stabilirea meniului zilnic §i In activitifile de preparare
si servire a hranei, cu respectarea normelor igienico-sanitare In vigoare.

Personalul ofer3 sprijin direct'si indrumare celor opt beneficiari care primesc hrand pasata.
Centrul asiguri 3 mese pe zi §i 2 gustiri, la intervale echilibrate, diferite de la o zi la alta.
Standard 4- ASITENTA PENTRU SANATATE

Centrul a elaborat gi aplicat Procedura privind menfinerea sinatitii beneficiarilor, respectind cerintele
standardului .

Tofi beneficiarii sunt inscrigi la medioul de familie §i incurajeazé/ sprijind accesul la serviciile de sinitate
furnizate in comunitate.

Centrul detine un cabinet medical, ce contine dotdrile minime necesare(dulap inchis cu cheie pentru
medicamentele §i materiale necesare)

Centrul define o condicd de evidentd a medicamentelor si materialelor consumabile. Este consemmat
numele beneficiarilor, cantitatea eliberatd, data eliberrii, semnitura persoanei care a eliberat §i semnatura
persoanei care a primit,

Asistentii medicali lucreazd in ture, lar raportul de turd cuprinde informatiile necesare prevazute in
standard.

Centrul are consimf{dmantul pentru 1ngrulre si tratamente medicale in situatii excepfionale pentru fiecare
beneficiar sau reprezentant legal.

Modulul IT
Standard 1- INFORMARE

Centrul define materiale informative, care sunt puse la dispozifia persoanelor interesate,
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Centrul detine acordul scris al tuturor beneficiarilor cu privire la utilizarea imaginii §i/sau a datelor cu
caracter personal, valabil pand la sférgitul anului 2020,
Standard 2- ADMITERE E

Centrul a elaborat i aplicat Procea:dura de admitere a beneficiarilor, respecténd cerinfele standardului

Modelul de contract de furnizare|de servicii este elaborat si actualizat conform modelului aprobat prin
ordin al ministrului muncii i justitiei sqciale. Contractul de furnizare de servicii este incheiat in 3 exemplare
originale. ;

Standard 3- DOSARUL PERS(’?NAL AL BENEFICIARULUI

Fiecare beneficiar define un dosar personal, care confine documentele previzute de standardele de
calitate. Dosarele sunt pastrate in dulapuyi inchise, care permit pistrarea confidentialitdfii datelor. Centrul fine
evidenta dosarelor personale arhivate. |

!

Standard 4- SUSPENDAREA/ iNCETAREA ACORDARII SERVICIILOR

Centrul a elaborat gi aplicat Proo%:dura de suspendare/incetare a acordérii serviciului social, respectéind
cerintele standardului. Dosarele persoanl? arhivate cuprind Fisa de suspendare/ incetare a acorddrii serviciului.

Centrul detine un registru de intﬁlri-ieﬁri al beneficiarilor, care este conform cerintelor standardului.
Modulul ITI Evaluare st Planilﬁcare
Standard 1- EVALUARE

t
3
i

Beneficiarii sunt evaluati in furlctie de obiectivul general i obiectivele pe termen scurt sau mediu.
Evaluarea intiald este realizatd de ec?%pa multidiscplinard (formatd din asistent social, psiholog, asistent
medical, instructor ergoterapie) in cel mult 5 zile §i are ca scop identificarea nevoilor specifice ale
beneficiarului, Fisa de evaluare confine {nformatii conform standardului. Beneficiarul este evaluat cel pufin o
datd pe an,

Standard 2- PLANUL PERSOI’}TALIZAT

Echipa multidiscplinard completdaza Planul Personalizat pentru fiecare beneficiar, Planul Personalizat
este intoemit conform cerintelor previzute In standard,

Planul Personalizat este revizuit ¢ datd la 6 luni,
Planul Personalizat cuprinde cel éugin 4 activitati dintre cele desfdgurate de centru.
Standard 3-MONITORIZARE

Au fost desemnati de citre D.G.A.S.P.C. Prahova 2 manageri de caz, respectiv psihologul si asistentul
social, pentru cei 36 de beneficiari.

Managerul de caz completeazi Figa de monitorizare, care respecta cerinfele standardului.
Modulul IV- Activititi si Servicii
Standard 1- INFORMARE ST ASITENTA SOCIALA

Activititile de informare sunt efeictuate conform planificirii din Planul Personalizat.
i

Interventiile sunt consemnate In Figa beneficiarului.
Standard 2- CONSILIERE PSTHOLOGICA
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Consilierea pssihologicd este recomandatd de echipa de evaluare in Planul Personalizat si are
obiectivele conform cerintelor standardului, Interventia este consemnati in Fisa beneficiarului.

Standard 3- ABILITARE SI REABILITARE

Activitafile de abilitare si reabilitare sunt recomandate de echipa de evaluare in Planul Personalizat si
constau in : psihoterapie, masaj, stimulare psiho-senzorio-motorie, terapie ocupationald. Centrul detine o sali
de sport dotatd cu aparaturd pentru exercitii fizice, camerd de masaj. Activitifile sunt consemnate in Fisa
beneficiarului.

Standard 4- INGRIJIRE SI ASISTENTA

Activitifile de ingrijire §i asistenfd sunt recomandate de echipa de evaluare in Planul Personalizat si
constau In: sprijin pentru imbrécat/dezbricat, inciltat/desciliat, alegerea hainelor, sprijin pentru asigurarea
igienei zilmice, sprijin pentru administrarea medicamentatiei, sprijin pentru transfer si mobilizare, pentru
deplasarea in interior/exterior, inclusiv efectuarea de cumpdraturi. Activititile sunt consemnate in Fisa
beneficiarului,

Standard 5- DEPRINDERI DE VIATA INDEPENDENTA

Centrul asigurd activitéti pentru deprinderi de viat# independents conform cerintelor standardului, dupa
cum urmeaza:

-Activitdfi de menfinere/ dezvoltare a aptitudinilor cognitive(folosirea simturilor pentru explorarea de
obiecte, dezvoltarea elementelor din Invitarea de bazd, dezvoltarea concentréirii, mentinerea atenfiei asupra
unei sarcini, dezvoltarea glndirii, exersarea cititului, scrisului, socotitului), acestea sunt recomandate in Planul
Personalizat §i sunt consemnate Tn Fisa beneficiarului.

- Activitd{i de menfinere/ dezvoltare a deprinderilor zilnice(tehnici §i exercitii peniru realizarea unei
sarcini unice, sarcini multiple, exercitii pentru gestionarea timpului), acestea sunt recomandate in Planul
Personalizat §i sunt consemnate In Fisa beneficiarului.

- Activitdti de mentinere/ dezvoltare a deprinderilor de comunicare(dezvoltarea abilitdfilor de a
schimba 1dei, de a discuta cu una sau mai multe persoane), acestea sunt recomandate in Planul Personalizat si
sunt consemnate in Fisa beneficiarului.

- Activitdfi de mentinere/ dezvoltare a deprinderilor de mobilitate (tehnici §i exercifii pentru mutarea
sau manipularea obiectelor, pentru deplasarea prin mers), acestea sunt recomandate in Planul Personalizat si
sunt consemnate in Fisa beneficiarului,

- Activitdi de mentinere/ dezvoltare a deprinderilor de autoingrijire(tehnici §i exercifii pentru invétarea
actiunilor de spalat si sters corpul, de Ingrijit pielea, dintii, pdrul, unghiile, nasul, de realizat toaleta intim4, de
Tmbricat/dezbriicat, de méancat/biut), acestea sunt recomandate in Planul Personalizat §i sunt consemmate in
Fisa beneficiarului.

- Activititi de mentinere/ dezvoltare a deprinderilor de Ingrijire a propriei sanététi(tehnici §i exercitii
pentru ca beneficiarii sd 1si pAstreze igiena personald si a spatiului de locuit, mentinerea unei activitéti fizice
zilnice), acestea sunt recomandate in Planul Personalizat i sunt consemnate in Figa beneficiarului.

- Activititi de mentinere/ dezvoltare a deprinderilor de autogospoddrire(tehnici §i exercifil necesare
pentru prepararea si servirea hranei, intretinerea veselei §i tacamurilor, curdtenia spatiului propriu, curifenia i
aranjarea imbricdmintei si Inciltamintei), acestea sunt recomandate in Planul Personalizat i sunt consemnate
In Figa beneficiarului.

- Activititi de mentinere/ dezvoltare a deprinderilor de interactiune(tehnici §i exercitii pentru ca
beneficiarii si invete actiuni §i comportamente necesare pentru stabilirea de interactiuni siraple sau complexe
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cu membrii familiel, prieteni), acestea sunt recomandate in Planul Personalizat si sunt consemnate in Fisa
beneficiarului.

Standard 13- EDUCATIE/PREGATIRE PENTRU MUNCA

Activitdfile de mentinere/imbunitafire a nivelului de educatie/pregatire pentru munci sunt recomandate
de echipa de evaluare in Planul Personalizat §i sunt consemnate in Figa Beneficiarului

Standard 14- ASISTENTA $I SUPORT PENTRU LUAREA UNEI DECIZII

Centrul a elobarat §i aplicat Procedura privind acordarea asistentei §i suportului pentru Iuarea unei
decizii, cu respectarea cerintelor standardului, Beneficiarul este implicat in toate etapele procesului de luare a
unei decizil. Interventia este consemnati in Fisa beneficiarului.

Standard 15- INTEGRARE SI PARTICIPARE SOCIALA CIVICA

Activitdtile privind implicarea beneficiarilor in viafa sociald si civicd sunt recomandate de echipa de
evaluare In Planul Personalizat §i sunt consemnate in Fisa beneficiarului, Beneficiarii centrului nostru au avut
activitifi ce au constat in cunoagterea mediului social prin vizite la Bisericd, Postd, magazine, Brutirie,
parcuri, m&ndstiri, muzee, au fost implicati In activitati sportive, culturale, desfisurate in comunitate.

Modulul IV- Protectie si Drepturi
Standard 1- RESPECTAREA DREPTURILOR BENEFICIARILOR

Beneficiarii sunt informati periodic cu privire la drepturile lor. Informarea este consemnati in Fisa
beneficiarului.

Centrul organizeazi sesiuni de instruire a personalului cu privire la repectarea drepturilor
beneficiarilor. Sesiunile de instruire sunt consemnate n Registrul privind perfectionarea continui a
beneficiarilor.

Standard 2- MANAGEMENTUL SITUATIIILOR DE RISC

Centrul a elaborat Procedura privind managementul situatiilor de risc, conform cerintelor standardului.
Centrul define documentul care atest® sutuatia de risc, aceasta fiind inclusd in dosarul personal al
beneficiarului.

Standard 3- CODUL DE ETICA

Centrul a elaboorat si aplicat Codul de Etics, acesta fiind realizat conform cerinjelor standardului.
Centrul a organizat o sesiune de instruire a personalului privind prevederile Codului de etic, aceasta fiind
consemnati in Registrul priving perfectionarea continui a personalului,

Standard 4- PROTECTIA IMPOTRIVA NEGLIJARII, EXPLOATARII, VIOLENTEI SI
ABUZULUI

Centrul a elaborat si aplicat Procedura privind protectia tmpotriva neglijérii, exploatérii, violentei si
abuzului, conform cerintelor standardului. A fost realizatd o sesiune de instruire a poersonalului cu privire la
recunoagterea formelor de neglijare, exploatare, violenfd si abuz, care a fost consemnati in Registrul privind
perfectionarea continug a personalujui.

De asemenea, a fost realizati o informare a beneficiarilor cu privire la sesizarea oricérei forme de
neglijare, exploatare, violents si abuz.

A fost intocmit Registrul de evidentd a cazurilor de neglijare, exploatare, violentd gi abuz.
Standard 4- PROTECTIA IMPOTRIVA TORTURII SI TRATAMENTELOR CRUDE,
INUMANE SAU DEGRADANTE
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Centrul a elaborat §i aplicat Procedura privind protectia Impotriva torturii si tratamentelor crude,
inumane sau degradante, conform cerintelor standardului. A fost realizatd o sesiune de instruire a personalului
cu privire la recunoagterea situaiilor/ formelor de torturd, tratamente crude, inumane sau degradante, care a
fost consemnati in Registrul privind perfectionarea continui a personalului.

De¢ asemenea, a fost realizatd o informare a beneficiarilor cu privire la scsizarea oricarei forme de
tratament crud, inuman sau degradant,

A fost intocmit Registrul de evidentd a cazurilor de torturd §i tratamente crude, inumane sau
degradante.

Standard 6- ASISTENTA IN CAZ DE DECES

Centrul a elaborat si aplicat Procedura privind asistenta in stare terminal¥ sau deces a beneficiarilor,
conform cerinfelor standardului.

Standard 7- SESIZARI SI RECLAMATII

Centrul a elaborat si aplicat Procedura privind Inregistrarea §i solutionarea sesizérilot/ reclamatiilor
beneficiarilor, conform cerintelor standardului.

Standard 8- SATISFACTIA BENEFICIARILOR

Centrul aplici anual chestionare pentru cunoagterea pérerii beneficiarilor despre activitdfi/ servicii/
atitudini generale. Rezultatele chestionarelor sunt incluse in Raportul Anual.

IL Componenta Centrul Rezidential pentru Persoane Varstnice — Pensionari Fintinele care are
ca standard minim de calitate aplicabil Ordinul nr. 29/2019 din 3 ianuarie 2019 pentru
aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate
petsoanelor vérstnice, persoanelor fird adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a
copilului §i altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor
acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat §i cantinele sociale - Anexa 1
Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare organizate ca si cimine pentru
persoane vArstnice, centre de tip respiro, centre de crizd, centre rezidentiale de Ingrijire $i
asistentd persoane dependente.

MODULUL I ACCESAREA SERVICIULUI
M.I-STANDARD 1 INFORMARE

Centrul detine si pune la dispozitia publicului materiale informative(care corespund cerintelor
stamndardului) privind activitdfile derulate si serviciile oferite. Centrul rezidential realizeazi
informarea potentialilor beneficiari/reprezentantilor legali si/sau membrilor de familie cu privire la
scopul sawfunctiile sale = §i serviciile oferite. Centrul faciliteazi accesul potenfialilor
beneficiari/reprezentantilor legali/ conventionali/membrilor lor de familie, anterior admiterii
beneficiarilor, pentru a cunoaste conditiile de locuit si de desfdsurare a activititilor/serviciilor, In baza
unui program de vizita.

Centrul are elaborat Ghidul beneficiarului conform cerinfelor standardului pentru informarea
exclusivd a beneficiarilor sau, dupa caz, a reprezentantilor legali/ conventionali/familiilor acestora cu
privire la serviciile si facilitifile oferite.

Centrul a realizeazat informarea beneficiarilor/reprezentantilor legali/conventionali asupra
activitifilor/serviciilor derulate, procedurilor utilizate, precum si a oriciror aspecte considerate utile(o
datd pe an).
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Centrul define un registru de evidenti privind informarea beneficiarilor, in care au fost
consemnate toate informadrile.

M.I.-STANDARD 2 ADMITERE

M.I.-82.1- Centrul rezidential realizeazi admiterea beneficiarilor in conditiile legii. Centrul a elaborat
si aplicat o procedurd proprie de admitere.

M.I.-82.2- Admiterea In centru se realizeazi cu incheierea unui confract de furnizare servicii.
Contractul de fiunizare servicii se incheie intre centru si beneficiar sau, dupd caz, reprezentantul legal al
acestuia. In functie de conditiile contractuale, respectiv persoana/persoanele care participa la plata contributiei
din partea beneficiarului, se Incheie angajamente de platd cu acestea. Angajamentele de plati fac parte
integranti din contract. Formatul si continutul contractului de furnizare servicii a fost stabilit de centru, in baza
modelului aprobat prin ordin al ministrului munecii si justitiei sociale.

M.I.-82.3- Centrul intocmeste, pentru fiecare beneficiar, dosarul personal al beneficiarului. Dosarul
personal al beneficiarului contine documentele prevazute de standard. Dosarele personale ale beneficiarilor pot
fi consultate de beneficiari/reprezentanti legali/conventionali, precum §i de membrii de familie, cu acordul
beneficiarilor.

Dosarele personale ale beneficiarilor sunt péstrate in fisete/dulapuri inchise, accesibile doar
personahului de conducere i angajailor cu atributii stabilite in acest sens. :

M.L-S2.4 - Centrul asigurd arhivarea dosarelor personale ale beneficiarilor. La solicitarea scrisd a
beneficiarului/reprezentantulul sdu legal/conventional, o copie a dosarului persomal, completat cu toate
documentele si fisa de iesire, se pune la dispozitia acestuia, in caz de transfer sau iesire la cerere. Centrul are
intocmit un Registru de evidenti al dosarelor personale ale beneficiarilor arhivate.

M.I-STANDARD 3 INCETARE/SUSPENDARE SERVICII

Tncetarea serviciilor se realizeazi la cererea beneficiarilor, precum si in alte condifii cunoscute si
acceptate de acestia.

M.L-83.1 Centrul a stabilit si adus la cunostinia beneficiarilor conditiile de suspendare a acordérii serviciilor
pe perioadi determinata, Centrul a elaborat §i aplicat o procedurd proprie de suspendare a acordarii serviciilor.

M.I.-83.2 Centrul a adus la cunostinta beneficiarilor situafiile de incetare a acordrii serviciilor.

M.L-S3.3 Beneficiarii beneficiazi de continuitate in acordarea serviciilor sociale §i sunt protejaji de riscul de
neglijare si abuz in situatia in care se impune transferul spre alte servicii sociale.

M.L-83.4 Centrul asigurd comunicarea permanentd cu serviciul public de asisten{d sociald.

Centrul are intocmit un registru de evidentd a iesirilor din centru, care este completat conform cerintelor
standardului.

M.L-S3.5 Centrul se asigurd ci beneficiarul parisegte centrul in conditii de securitate. Centrul cunoaste si,
dupi caz, faciliteaza sau asigurd transferul/transportul beneficiarului c#ire noua sa rezident.

fn registrul de evidentd a iesirilor se consemneazd modalitatea de transport gi/san condifiile in care
beneficiarul a pardsit centrul (ex: imbriicat corespunzitor, & utilizat mijloacele de transport auto, efc.).

MODUL II EVALUARE SIPLANIFICARE
M.IL-STANDARD 1 EVALUARE

Beneficiarii sunt asistati si Ingrijiti in centru si le sunt asigurate condifii de viatd adecvate §i servicii
corespunzitoare nevoilor fiecirui beneficiar

MLIL-S1.] Fiecare beneficiar este asistat si ingrijit in centru in baza unei evaludri a nevoilor individuale.
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Pentru evaluare se utilizeaza fisa de evaluare/reevaluare a beneficiarulul. Figele de evaluare/reevaluare au
fost completate conform conditiilor standardului §i semnate de beneficiari/reprezentanfi legali/conventionali,
sunt disponibile la sediul centrului, in dosarele personale ale beneficiarilor.

fn fisa de evaluare/reevaluare a beneficiarului se consemneazi rezultatele evaludrii, nevoile identificate,
data fiecdrei evaluzri. Evaluarea se realizeaza de personal de specialitate, respectiv asistent social, asistentd
medical, psiholog, instructor ergoterapie.

Reevaluarea se realizeazd anual, precurn si atunci cind situatia o impune, respectiv dacd apar modificéri
semnificative ale stirii de sinatate si ale statusului functional fizic si/sau psihic al beneficiarului.

Odatd cu Incetarea serviciilor, fisa de evaluare/reevaluare a beneficiarului se arhiveazd in dosarul
personal al beneficiarului.

M.II, STANDARD 2 PLANIFICARE ACTIVITATI/ SERVICII

Fiecare beneficiar primeste serviciile necesare, in functie de nevoile individuale conform unui plan
individualizat de asistentd si ingrijire/plan de interventie

MLIL-S2.1 Centrul desfisoard activitafi/acordd servicii in baza umui plan individualizat de asisten{d si
ingrijire/plan de interventic. Planurile de ingrijire si asistent#/planurile de interventie ale beneficiarilor, au fost
completate conform conditiilor standardului, sunt disponibile la sediul centrului, in dosarul personal al
beneficiarului

Odata cu incetarea serviciilor, planul individualizat de asistentd i ingrijire/planul de interventie se
arhiveazi in dosarul personal al beneficiarului.

M.IL-52.2 Centrul asigurd monitorizarea situatiei beneficiarului §i a aplicarii planului individualizat de
asisten{d si ingrijire/planului de interventie,

Au fost numiti 2 responsabili de caz de catre directorul centrului, respectiv psihologul si asistentul
social, care monitorizeazi situagia celor 16 beneficiari §i a aplicérii planului individualizat de asistenid si
ngrijire/planului de interventie.

Pentru monitorizarea situatiei beneficiarului i a aplictirii planului individualizat de asistentd §i
fngrijire/planului de interventie, centrul utilizeazé o figé de monitorizare servicii compusé din 3 sectiuni: starea
de sanitate i tratamentele efectuate, serviciile de recuperare/reabilitare functionald gi o parte privind serviciile
pentru integrare/reintegrare sociald,.

Fisa de monitorizare servicii, fisa de evaluare/reevaluare si planul individualizat de asisten{d si
ingrijire/planul de interventie compun dosarul de servicii al beneficiarului. Dosarul de servicii al beneficiarului
se pistreazé la responsabilul de caz

M.II.-52.3 Centrul asiguri pistrarea datelor personale si informafiilor cuprinse In documentele componente
ale dosarelor personale si de servicii ale beneficiarilor in regim de confidentialitate, cu respectarea prevederilor
legale.

Dosarele personale si cele de servicii ale beneficiarilor se pastreaza in figete/dulapuri inchise, accesibile
doar personalului de conducere si angajafilor cu atributii stabilite in acest sems, pentru protejarea
confidentialitafii asupra datelor personale ale beneficiarilor,

MODUL Il ACTIVITATUSERVICII
M.IIL-STANDARD 1 INGRIJIRE PERSONALA

Benefictarii primesc ajutor si Ingrijire adecvatd pentru a-si continua viafa in demnitate §i respect. Centrul
rezidential se asigurd i beneficiarii primesc ajutor pentru realizarea activitatilor de bazi ale vietii

M.IIL-S1.1 Centrul oferd conditii adecvate pentru realizarea igienei personale.’
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Fiecare beneficiar detine propriile obiecte de igieni personald. Pe lang spatiile igienico -sanitare, centrul se
asigura ci fiecare beneficiar define obiecte de igiend personald (periutd de dinti, pasti de dinti, sdpun, prosoape
etc.). Obiectele de igiend personald se achizijioneazi de citre beneficiari sau de centru, cu sau fir# plati,

MLIIL-S1.2 Centrul asigurd asistentd calificatd pentru menfinerea igienei personale a beneficiarilor aflati in
situatie de dependents.

Igiena personald §i aspectul exterior decent sunt péstrate §i meninute pentru tofi beneficiarii. Beneficiarii care
nu se pot Ingriji singuri (spélat parial sau total, barbierit, pieptinat, fmbricat/dezbracat, inciltat/desciltat,
transfer in fotolin, deplasare in interiorul camerei, etc.) au primit ajutor zilnic acordat de personalul de
Ingrijire. Beneficiarii cu incontinentd (urinard, de fecale, mixtd)au fost toaletati zilnic, odatd cu schimbarea
pampersilor (minim de 3 ori/zi).

MLIIL.-81.3 Centrul asigurd asistenta necesard beneficiarilor aflai in situatie de dependentd, pentru realizarea
activitdtilor vietii zilnice,

Beneficiarii primesc suport si asistents adecvatd nevoilor proprii, in vederea asigurérii unui stil de viatéd cét
mai activ posibil Personalul centrului asigurd suportul necesar beneficiarilor aflati in situatie de dependenta

pentru efectuarea deplasérii acestora In centru i In exterior, pentru facilitarea comunicérii la distan{d sau cu
alte persoane din centru, pentru participarea la activitétile organizate in centru, ete.

.....

personalului de ingrijire au fost consemnate in Registrul de evidentd privind perfectionarea continui a
personalului.

ML.IIL-STANDARD 2 ASISTENTA PENTRU SANATATE

Beneficiarii primesc asistentd adecvati pentru sinatate, respectiv supraveghere i tratament, in baza
prescriptiilor medicale.

MLIIL.-S2.1 In functie de scopul/functiile sale §i categoria de beneficiari cireia i se adreseazy, centrul asigurd
sau, dupi caz, faciliteazi, accesul fiecirui beneficiar la asistentd medicald.

Centrul asigurdi supravegherea stirii de s#éinitate, administrarea medicatiei, efectuarea ingrijirilor medicale de
bazi efectuate de asistenti medicali/asistente medicale, ajutate de infirmiere.

Centrul are inscrigi toti beneficiarii la un medic de familie, care este angajat al centrului prin contract de
prestéri servicii.,

Centrul faciliteazd accesul beneficiarilor la servicii medicale de specialitate din ambulatorii sau, dupi caz,
spitale, inclusiv la cabinete stomatologice. Rezidentii au beneficiat in anul 2020 de urmétoarele servicii
medicale de specialitate: radiologie, chirurgie, cardiologie, boli de nutrifie, medicind internd.

M.ITL-82.2 Centrul informeaza beneficiarii cu privire la asistenja medicald acordati.

Beneficiarii/reprezentantii legali au fost informati de la admitere cu privire la asistenfa medicald asigurati in
centru. Informarea beneficiarilor referitoare la asistenta medicald acordaté este consemnatd In Registrul de
evidenti privind informarea beneficiarilor.

MLITL-S2.3 Centrul asigurd monitorizarea In scop preventiv si terapeutic a stirii de sanitate a beneficiarilor §i
adapteazi regimul de viata si cel alimentar conform indicatiilor specialistilor.

Pentru monitorizarea stirii de siniitate a beneficiarului, dar si a stirii fizice/psihice, evidenta tratamentului
medical si serviciilor acordate, centrul utilizeazi fisa de monitorizare servicii a beneficiarului. Fisa de
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monitorizare servicii a fost completatd corespunzitor cu datele privind supravegherea stiril de sindtate a
beneficiarului.

MLIIL.-S2.4 Centrul asigurd evidenfa acordérii medicagiei pentru fiecare beneficiar.

Personalul medical tine evidenfa medicafiei administrate (denumire comerciald §i dozaj) fiechrui
beneficiar in fisa de monitorizare servicii a beneficiarului. Medicafia a fost administratd de citre personalul
medical pentru toti beneficiarii. Asistentele medicale administreaza medicatia exclusiv in baza recomandarilor
medicului (refete, recomanddri la externarea din spital, ete.) cu excepiia administririi unor medicamente
uzuale, pentru cazuri de urgenfd.

M.III.-S2.5 Centrul dispune de un spatiu special amenajat pentru asigurarea asistentei medicale.

Centrul dispune de un cabinet medical, ce define dotarile minime necesare (mobilier, pat de consultafii,
stetoscop, tensiometru, glucometru, termometre, seringi de unick folosint3, cAntar etc.), in vederea efectudrii
tratamentelor si medicatiei prescrise beneficiarilor.

M.IIL-S2.6 Centrul asiguri depozitarea medicamentelor si a materialelor necesare acordarii serviciilor
medicale 1n condifii de siguranta.

Centrul detine un spatiu inchis cu cheie in care sunt depozitate medicamentele §i materialele necesare
tratamentelor medicale.

M.IIL-S2.7 Centrul asigurd evidenfa medicamentelor si a altor materiale consumabile utilizate pentru
ingrijirea beneficiarilor.

Centrul detine o condicé de evidentd a medicamentelor i materialelor consumabile folosite pentru tratamentul
beneficiarilor in care se consemneazi numele beneficiarilor, cantitatea totald eliberatd, perioada de utilizare,
data eliberiiril si semnitura persoanei care intocmeste condica §i a celei care elibereazd medicamentele §i
materialele.

M.IIL-STANDARD 3 RECUPERARE/REABILITARE FUNCT. TONALA

Beneficiarii isi mentin sau amelioreazi capacitdfile fizice, psihice si senzoriale care sé le permitd o viatd cat
mai autonomi. Centrul rezidential asigurd programe de recuperare/reabilitate fn scopul mentineril sau
ameliorarii autonomiei functionale a beneficiarului(activitati fizice in sala de sport sau In aer liber, masaj)

ML.IIL-S3.1 Centrul asigurd terapii de recuperare/reabilitare functionald conform planutui individualizat de
asistenta si ingrijire/planului de servicii.

Planurile individualizate de asistentd si ingrijire/planurile de interventie si figele de monitorizare servicii
ale beneficiarilor detaliazd serviciile/terapiile de recuperare/reabilitare functionald recomandate si urmate de
beneficiari.

M.IL-S3.2 Centrul dispune de dotarile necesare pentru realizarea  serviciilor/terapiilor de
recuperare/reabilitare functionald, respectiv sala de sport $i camer pentru masaj.

M.IL-S3.3 Centrul dispune de personal calificat pentru realizarea  serviciilor/terapiilor de
recuperare/reabilitare functionald. (maseur, instructor ergoterapie, psiholog)

MLIIL-S3.4 Centrul realizeazi evidenia zilnicd a serviciilor de recuperare/reabilitare functionald.

Centru! define un registru de evidend zilnicé a pro gramelor de recuperare/reabilitare functionald in care se
consemneazi numele beneficiarului, nr. figei de monitorizare servicii si semnitura acestuia.

MIIL-STANDARD 4 VIATA ACTIVA SI CONTACTE SOCIALE

Centrul rezidential incurajeazi si promoveazi un stil de viatd independent i activ. Beneficiarii triiesc Intr-un
mediu de viafi prietenos care promoveaza inifiativa proprie §i raspunde dorinfelor si agteptarilor flecdruia

19



ML.IIL-84.1 Beneficiari; sunt Incurajati sa se imbrace potrivit dorintelor lor. Pentry beneficiarii fard venituri
obiectele de imbraciminte, lenjerie i ncaltiminte sunt asigurate de centru/furnizorul de servicii sociale,

MLIIL-84.2 Centrul realizeazs pentru beneficiari sesiuni de informare i vederea mentinerii unui stil de viatd
sdnatos.Sesiunile de informare privesc, In principal, regimul sdndtos de viatd, Sesiunile de informare sunt
consemnate in registrul de evidentd privind informarea beneficiarilor.

M.II1.-84.3 Centrul incurajeazi viata activd a beneficiarilor.

Personalul centrulyi Incurajeazd si sprijing beneficiarii in vederea participirii la activitifile cotidiene din
centry, In scopul prezervirii autonomiei functionale si a unei vieti independente. Centrul elaboreazi un
program Iunar de activitati pentry promovarea vietii active.

Centrul a organizat activitafi care necesiti un minim efort fizic, mental si intelectyal (gimnastica, dans,
jocuri de sah, table, lecturd, auditii muzicale, picturi etc.), Centrul, in functie de Sezonm, programeazi si
Organizeazi activitifi care se desfégoars in aer liber.

fn cadrul centrului, anumiti beneficiari se implicd In activititile gospodaresti (la prepararea alimentelor, la
intrefinerea plantelor, a spatiilor verzi, etc.).

Centrul incurajeazy gi sprijind beneficiarii pentru a mentine relatii cu familia $i prietenii.Centru) pune la
dispozifia beneficiarilor mijloace de comunicare cu membri; de familie si prietenii (telefon, e-mail, facilitarea
trimiterii si primirii corespondentei prin posts),

Membrii de familie si prietenii pot vizita beneficiarul la orice ord in intervalul orar 8:00 — 20:00, Centrul
pune la dispozitia vizitatorilor un spafiu special amenajat astfel tncét s3 nu deranjeze alfi beneficiari,

Centrul asigurd conditiile necesare pentru respectarea viefii intime a beneficiarilor. Centrul respects

mcurajeézé beneficiarii si Intreprindé activititi in afara centrului, sd cunoasci i
sd utilizeze serviciile din comunitate: posta §i comunicatii, transport, educafie, servicii medicale si de
recuperare, servicii de indrumare vocafionald, In functie de nevoile si opfiunile individuale. Au fost planificate
$i organizate periodic activitafi de socializare cu membrii comunitaii, pentru a promova contactele sociale si

$i onomasticele beneficiarilor,

MIL-STANDARD 5 INTEGRARE/REINTEGRARE SOCIALA

Centrul rezidential promoveazs integiarea/reintegrarea sociald a beneficiarilor Beneficiarii sunt incurajati si
sprijinifi s&-si mentini contactele sociale sau, dupi caz, si revind in familie $1 In comunitate

MLIIL-S8.5.1 Centrul asigurd activitdfi de facilitare a integrérii/reintegririi tn familie, in comunitate, pe piata
muncii §i in societate in general, In baza unui program de integrare/reintegrare socials.

Centrul elaboreazi programe de integrare/reintegrare socials pentru fiecare beneficiar care cuprind activitai si
servicii specifice nevoilor acestuia, revizuite periodic $i semnate de beneficiar,

Programul individual de integrare/reir{tegrare sociald se stabileste de personalul de specialitate, in functie de
evaluarea nevoilor beneficiarulyj $i $e inscrie in planul individualizat de asistenfd i ingrijire/planul de
interventie.

MLIIL-85.2 Centrul are capacitatea de a realiza activitifi de integrare/reintegrare sociali.
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MLIV.-82.3 Centrul dispune de spafii destinate repausului si/sau activitiifilor de realaxare in aer liber, respectiv
terase, grading.

M.IV.-STANDARD 3 CAZARE
Centrul rezidential asigurd fiecérui beneficiar un spafiu de cazare personal, corespunzétor nevoilor proprii.

MIV.-83.1 Centrul alocd fiecdrui beneficiar un spatiu de cazare Intr-un dormitor/camer personald. In
dormitor sunt cazati 2 beneficiari

M.IV.-83.2 Dormitoarele sunt amenajate astfel incit si asigure un mediu ambiant confortabil, adaptat
nevoilor beneficiarilor. :

M.IV.-53.3 Centrul a pus la dispozitia beneficiarilor spatii speciale pentru pistrarea hainelor, lenjeriei,
Incalt&mintei, precum si a obiectelo;r de uz propriu..

Obiectele de uz propriu (tacdmuri, truse de uaghii, perii de pér, lame de ras, etc) se pistreazi in noptiers.

M.IV.-83.4 Centrul pune la dispozifia beneficiarilor spafii speciale pentru pistrarea obiectelor de valoare si
actelor personale. '

Centrul a pus la dispozifia fiecfirui beneficiar un spatiu de depozitare (pentru medicamente, acte personale)
care se inchide cu cheie, aflatd In posesia beneficiarului,

M.IV.-83.5 Dormitoarele sunt amenajate astfel incit s preving riscul de accidente.

M.IV.-§3.6 Dormitoarele dispun de echipamente gi instalatii care asigurd lumini i ventilatie naturald, precum
si o temperaturd optimi In orice sezon.,

Ferestrele dormitoarelor sunt astfel dimensionate incit s& permitd iluminatul si ventilajia naturald.
Dormitoarele dispun de instalafiile/echipamentele adecvate pentru asigurarea IncHlzirii acestora in sezonul
rece, respectiv aerisire In sezonul cald.

M.IV.-83.7 Dormitoarele se¢ rnentin; curate si dupd caz, igienizate, Dormitoarele fac obiectul unui program de
curdfenie §i de igienizare stabilit de fiecare centru.

M.IV.53.8 Centrul asigurd obiecte de cazarmament adecvate §i péstrate In stare corespunzitoare (curate,
neuzate etc.).

Fiecare beneficiar dispune de lenjetie de pat, péturi si alte obiecte de cazarmament, curate §i in stare buni,
astfel Incdt si se asigure un minim de confort si conditii de igiend. Lenjeria de pat se schimba ori de céte ori
este nevoie, mai ales In cazul beneficiarilor cu afectiuni de continents.

M.IV.-STANDARD 4 ALIMENTATIE

Centrul rezidential asigurd o alimentaie echilibratd din punct de vedere cantitativ §i calitativ pentru toti
beneficiarii, Beneficiarii primesc alimentatia corespunzitoare nevoilor lor,

M.IV.-84.1 Centrul define spafii special destinate preparrii si pastrarii alimentelor,

Centrul detine o bucitirie, dotatd cu instalafii §i aparatura specifice cum ar fi: chiuvete cu apa curenti caldi si
rece, instalafii pentru gitit, frigider, congelator, hotd, masind de spilat vase si altele.

M.IV.-84.2 Centrul asigurd servired meselor pentru beneficiari In spatii adecvate.

Centrul detine ¢ sald de mese, amenajatd §i dotatd cu materiale usor de igienizat, cu mobilier suficient,
functional si confortabil, este bine iluminati, cu o ambianti plicuti. Vesela si tacdmurile sunt suficiente,
adaptate nevoilor, dupi caz.

MLIV.-S4.3 Spatiile destinate prepararii, pastrérii alimentelor §i servirii meselor respectd normele igienico-

sanitare si de sigurantd previzute de legislafia in vigoare.
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Spatiile pentru prepararea/pistraréa alimentelor §i meselor corespund cerintelor de sigurantd. accesibilitate,
functionalitate si confort atat ale beneficiarilor, ¢t si ale personalului de deservire, precum si normelor legale
de igien# sanitar3. Centrul define avizele sanitare $1 sanifar velerinare previizute de lege.

M.1V.-84.5 Centrul asigurd fiecarui beneficiar, la intervale echilibrate, 3 mese/zi si 2 gustiri,

Mesele sunt diferentiate prin prelucrare si prezentare, Alimentatia zilnicd a beneficiarilor contine fructe si
legume proaspete, specifice fiecirui sezon. Nu sunt utilizate produse semi-preparate, iar deserturile asigurate
beneficiarilor sunt preparate, de preferintd, In bucitaria centrului.(de 3 ori pe séptdméni)

M.IV.-§4.6 Centrul faciliteazi irriplicarea beneficiarilor in stabilirea meniurilor, prepararea alimentelor si
servirea meselor. :

Beneficiarii sunt incurajati si participe la stabilirea meniwrilor, s4 ajute la prepararea alimentelor sila
servirea mesei sau a gustirilor,

M.IV.-84.7 Beneficiarii au timp suficient pentru a Iua masa conform propriilor dorinte si abilititi.
Centrul alocd are alocat 2 ore pentru fiecare din cele 3 mese.
M.IV.-STANDARD 5 SPATII IGIENICO-SANITARE

Centrul rezidential dispune de spatii igienico-sanitare suficiente, accesibile, functionale, sigure si confortabile,
Beneficiarii au acces la spatii igienico-sanitare adecvate si adaptate

M.IV.-85.1 Centrul detine grupuri sanitare suficiente si accesibile.

Grupurile sanitare sunt separate pe? sexe gi au acces direct din dormitoare. Centrul define un grup sanitar la 2
beneficiari. Grupurile sanitare sunt dotate cu scaun de we cu capac, chiuvete si instalafii de ap4 calda si rece,
hértie igienici §i sdpun.

MLIV.-85.2 Centrul detine spatii suficiente si adaptate pentru realizarea toaletei personale a beneficiarilor.
Centrul este dotat cu un dug la 2 beneficiari, Dugurile sunt asigurate cu api caldi si rece,

M.IV.-85.3 Spatiile igienico-sanitare sunt astfel amenajate incét si fie evitata producerea de accidente si s3
permitd Intretinerea si igienizarea cujenté. Sunt suficient de spafioase pentru a evita riscul de lovire sau cadere,
utilizeazd materiale care permit o igienizare adecvatd, precum si covorage antiderapante, detin instalafii
electrice bine izolate si funcfionale, ete.

M.IV.-85.4 Centrul define grupuri sanitare separate pentru personal.

Grupurile sanitare pentru personal sunt separate pe sexe si deservesc exclusiv personalul. Numirul grupurilor
sanitare este suficient pentru personalul care activeazi in fiecare turs de zi si de noapte.

M.IV.-85.5 Centrul asiguril igienizarea lenjeriei de pat §i a altor materiale i echipamente textile, precum sia
lenjeriei personale si hainelor beneficiarilor,Centrul define o spilitorie-uscitorie, amenajati conform normelor
igienico-sanitare in vigoare sau are achizitionate astfel de servicii.

M.IV.-85.6 Centrul pistreazi eohiﬁamentele din material textil utilizate de personal in conditii de igiens
adecvate, Echipamentele din material textil curate, utilizate de personalul centrului (lenjerie, prosoape, halate
sau a alte echipamente din material textil) se pistreazi in spatii special amenajate (camere, dulapuri),

M.IV.-STANDARD 6 IGIENA SI CONTROLUL INFECTIILOR

Centrul rezidential aplicd misurile dé prevenire si control a infectiilor, in conformitate cu legislatia in vigoare,
Beneficiarii sunt protejati contra riscului infectiilor.

M.IV.-86.1 Centrul respects normelé legale in vigoare privind prevenirea §i combaterea infectiilor.
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In funcie de scopul/functiile sale, centrul respectd normele legale privind: izolarea persoanei cu boli
contagioase, colectarea, Tmpachetarea, manevrarea si eliberarea produselor de laborator, manipularea
echipamentelor §i a instrumentarului medical, manevrarea si depozitarea materialelor infectate, a deseurilor
clinice i altele.

MLIV.-86.2 Toate spatiile, utilitatile, dotarile, echipamentele §i materialele centrului sunt curate, igienizate,
ferite de orice surs# de contaminare.

Centrul a elaborat i aplicat un p;r_ogram propriu de curdfenie (igienizare si dezinfectie) a tuturor spatiilor,
materialelor gi/sau echipamentelor aflate fn dotare.

MLIV.-86.3 Centrul define un spatiu special pentru depozitarea materialelor igienico-sanitare.

Centrul depoziteazd materialele igienico-sanitare si de dezinfectie in spatii speciale la care au acces personalul
de curifenie si cel care asiguri aprovizionarea,

M.IV.-86.4 Centrul realizeazi colectarea si depozitarea deseurilor conform prevederilor legale 1in
vigoare,Centrul dispune de containére pentru deseuri si spatii speciale de depozitare a acestora.

MODULUL V DREPTURI SI ETICA

M.V.-STANDARD 1 RESPECTAREA DREPTURILOR BENEFICIARILOR SI A ETICII
PROFESIONALE

Centrul rezidential respects drepturile beneficiarilor previzute de lege.

M.V.-S1.1 Centrul are elaborati Carta Drepturilor, conform cerintelor standardului, care are in vedere
respectarea drepturilor beneficiarilor Carta drepturilor beneficiarilor si Codul de eticd sunt disponibile, pe
suport de hartie, la sediul centrului, iar informarea beneficiarilor cu privire la drepturile inscrise in acestea se
consemneazd in Registrul de evideni pentru informarea beneficiarilor.

M.V.-81.2 Centrul mésoara gradul de satisfactic a beneficiarilor cu privire la activitatea desfasurata,

In scopul autoevaludrii calit#jii actiifitétii proprii, centrul define si aplicd o procedurs proprie de masurare a
gradului de satisfacfie a beneficiarilor care mentioneaz metodologia si chestionarul aplicat,

M.V.-STANDARD 2 PROTECTIA IMPOTRIVA ABUZURILOR $I NEGLIJARII

Centrul rezidential ia masuri pentnﬁ prevenirea §i combaterea oricdror forme de tratament abuziv, neglijent,
degradant asupra beneficiarilor. Beneficiarii sunt protejati impotriva abuzurilor, neglijirii, discriminirii sau
tratamentului degradant sau inuman -

M.V.-82.1 Centrul utilizeaza o procedura proprie pentru identificarea, semnalarea si solufionarea cazurilor de
abuz i neglijentd in rAndurile propriilor beneficiari.

Centrul a elaborat i aplicat propria proceduri privind cazurile de abuz si neglijent,

M.V.-82.2 Centrul incurajeazi $i sprijind beneficiarii pentru a sesiza orice forma de abuz, neglijare sau
tratament degradant la care sunt supusi de persoanele cu care vin in contact, atit in centru, cét si in familie sau

In comunitate,

Centrul a organizat sesiuni de informare a beneficiarilor cu privire la tipurile de abuz, modalitatea de
identificare si sesizare a eventualelor abuzuri sau alte forme de tratament degradant,

M.V.-82.3 Centrul organizeazi sesiuni de instruire a personalulul propriu privind cunoagterea si combaterea
formelor de abuz §i neglijare.

Centrul a instruit personalul cu privire la: prevenirea si combaterea oricirei forme de abuz in relatia cu
beneficiarii pe parcursul derulérii activitafilor din centru, modalititile de sesizare a eventualelor forme de abuz
la care pot fi supusi beneficiarii in familie sau in comunitate,



M.V.-§2.4 Centrul monitorizeaz activitéile Intreprinse de beneficiari pe perioada cind nu se afli in incinta
sa, In scopul prevenirii riscului de abuz sau exploatare,

Centrul urmeazi si elaboreze chestionare specifice care se aplica tuturor beneficiarilor, cét i persoanelor din
comunitate cu care acestia au contacte regulate, pentru identificarea oricaror forme de abuz san exploatare,

M.V.-82.5 Centrul aplica prevederile legale cu privire la semnalarea, citre organismele/institutiile competente,
a oricérei situafii de abuz i neglifare identificata si ia toate masurile de remediere, in regim de urgent4.

Conducitorul centrutui dejine un Registru de evidentd a cazurilor de abuz, neglijenti sau discriminare
identificate, in care se mentioneaza inclusiv institutiile sesizate i, dupa caz, masurile fntreprinse,

M.V.-STANDARD 3 SESIZARI/BECLAMATII

Centrul rezidential incurajeaza beneficiarii si-gi exprime opinia asupra oricaror aspecte care privesc activitatea
centrului. Aspectele si situatiile care nemultumesc beneficiarii sunt cunoscute astfel incat si poatd fi
remediate In timp util.

MLV.-83.1 Centrul asigura condifiile necesare pentru exprimarea opiniei beneficiarilor cu privire la serviciile
primite. Centrul are Intocmitd propria procedur privind sesizirile §i reclamatiile prin care se stabileste: modul
de comunicare cu beneficiarii, modul de formulare al sesizirilor §i reclamatiilor, cui se adreseazi §i cum se
inregistreazd, modalitatea de rdspuns catre beneficiari 5i modul de solutionare. Centrul a pus la dispoziiia
beneficiarilor un recipient de tip cutie postals, in care acestia pot depune sesiziri/reclamatii scrise cu privire la
aspectele negative constatate, dar $i propuneri privind imbunatitirea activitafii centrului. Continutul cutiei se
verificd siptimanal de conducatorul centrului, in prezenta a doi beneficiari si se fnregistreazi pe loc in
Registrul de evidenti a sesizérilor/reclamatiilor cu dati si numir.

M.V.-STANDARDUL 4 NOTIFICAREA INCIDENTELOR DEOSEBITE

Centrul rezidenfial aplicd reguli clare privind notificarea incidentelor deosebite petrecute in procesul de
furnizare a serviciilor. Posibilele incidente ce pot apare in perioada de rezidenii a beneficiarului sunt
cunoscute de familie si/sau de institugiile competente.

M.V.-S4.1 Centrul asiguri evidenfaincidentelor deosebite care afecteazd beneficiarul.

Centrul are un registru special de ev1denta a incidentelor deosebite care afecteazi integritatea fizics si pstha a
beneficiarului.

M.V.-54.2 Centrul informeaza familia/reprezentantul legal al beneficiarului cu privire la incidentele deosebite
care afecteazd sau implica beneficiarul.

Centrul notific telefonic, In scris sau prin e-mail familia/reprezentantul legal al beneficiarului cu privire la
incidentele deosebite, care au afectat beneficiarul sau in care acesta a fost implicat. In caz de imbolnivire
gravi a beneficiarului, notificarea se comunicd/transmite de indaté. Pentru celelalte tipuri de incidente si daci
se impune interventia sau suportul familiei/reprezentantului legal al beneficiarului, notificarea se efectueazi in
maxim 24 de ore de la producerea incidentului,

MODUL VI MANAGEMENT SIRESURSE UMANE
M.VIL-STANDARD 1 ADMINISTRARE, ORGANIZARE SI FUNCTIONARE

Centrul rezidential respectd prevederile legale privind organizarea si functionarea sa.Beneficiarii sunt ingrijiti
si asistafi intr-un centru care funclioneazi in conditiile legii

M.V1.-81.1 Centrul este administrat si coordonat de personal de conducere competent.

Conduc#torul centrului este absolvent de Invifamént superior, cu diplomi de licentd sau echivalents.
Conducitorul centrului este capabil si asigure un management eficient si modern, care s& contribuie la
cresterea permanentd a calitétii serviciilor acordate de centru.
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M.VI.-81.2 Centrul functioneazi conform prevederilor regulamentului propriu de organizare si functionare.

Centrul detine si aplici un regulament propriu de organizare si functionare, elaborat cu respectarea
prevederilor regulamentului cadru de organizare si functionare in vigoare,

M.V1.-81.3 Centrul asiguri instruirea personalului in vederea cunoagterii procedurilor utilizate in centru,

Centrul consemneazi in registrul de evidentd privind perfectionarea continud a personalului toate sesiunile de
instruire referitoare la cunoasterea in detaliu a procedurilor utilizate in centru,

M.VL-81.4 Centrul faciliteazi participarea tuturor beneficiarilor $i a personalului la stabilirea obiectivelor i
prioritdtilor de dezvoltare, in vederea cresterii calitifii serviciilor.

Centrul incurajeazi §i creeazd conditiile de implicare activi a beneficiarilor si personalului in elaborarea unui
plan propriu de dezvoltare care are in vedere Imbungtafirea activitd{il §i cresterea calitiifii vietil beneficiarilor.
Planul propriu de dezvoltare include si planul de amenajare i adaptare a mediului ambiant.

M.VL-81.5 Conducerea centrului cunoaste §i aplicd normele legale privind gestionarea si administrazea
resurselor financiare, materiale si umane ale centrului,

Coordonatorul centrului este evaluat periodic de autoritatea/organizatia/institutia care 11 coordoneaza
metodologic si/sau il finanfeazi, conform unui set de indicatori care privesc eficienta administriirii resurselor
umane, financiare, material, precum si eficacitatea si performanta activitatii desfisurate.

Centrul este supus unui audit intern/evaluare interns, cel putin o dati la 3 ani, in baza indicatorilor proprii de
masurare a eficientei, eficacititii §i performantei activitatii sale,

Centrul define (sau dupi caz, poate prezentz) documentele financiar-contabile, precum si rapoartele de control
ale organismelor prevazute de lege (ex: Curte de Conturi, Inspectia Muncii s.4.).

M.VL-81.6 Centrul se asigurd cil beneficiarii §i orice persoand interesatd, precum §i institufiile publice cu
responsabilitafi in domeniul protectiei sociale, cunosc activitatea si performangele sale.

Conducétorul centrului elaboreazi anual un raport de activitate pe care-1 publicd pe site-ul propriu al centrului
sau, dupd caz, al furnizorului.

Raportul de activitate se finalizeazi in luna februarie a anului curent pentru anul anterior.,

M.V1.-81.7 Conducerea centrului asigurd comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciul public de
asistentd sociald de la nivelul primériei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale
societdtii civile active In comunitate, in folosul beneficiarilor.

Centrul promoveazi relajiile de colaborare cu serviciile publice de asistent sociald, precum si cu alfi furnizori
publici si privafi de servicii sociale, pentru solutionarea situatiilor de dificultate in care se afla beneficiarul,
precumn $i pentru a face cunoscutd activitatea desfiisurats.

Centrul participi la evenimente §i programe comune cu alte servicii sociale din comunitate.

M.VI.-STANDARD 2 RESURSE UMANE

Centrul rezidential dispune de o structuré de personal capabil si asigure activititile si serviciile acordate, in
concordan{d cu scopul/funciiile centrului si cu nevoile beneficiarilor. Beneficiarii sunt asistati de personal

suficient si competent .

ML.VIL.-82.1 Structura de personal a centrului corespunde din punct de vedere al calificirii cu serviciile
acordate.

Centrul are angajat personal calificat, are Incheiat contract de prestiri servii cu medic specialist medicina
de familie din data de 07.05.2019,
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Personalul de specialitate reprezints 80% din totalul resurselor umane ale centrulu,
M.VI.-82.2 Conducerea centrului intocmeste fisa postului pentru fiecare persoand angajata.

In fisele de post sunt fnscrise atributiile concrete ale angajatului, relatiile de subordonare si de colaborare.
Fiecare figd de post este semnaté de persoana care a Intocmit-o si de angajat, Figele de post se revizuiesc anual
in luna decembrie, precum si ori de céte ori atributiile angajatului se modifics.

MLVL.-S2.3 Conducerea centrului realizeaza anual evaluarea personalului.

Fisele de evaluare descriu atributiile persoanei si noteazi gradul de indeplinire si performantele acesteia, pe o
scalidelallas. '

Fiecare fisa de evaluare este semnati de persoana care a Intocmit-o §i de citre persoana evaluats.

M.VIL.-52.5 Centrul se asigurd ¢i personalul propriu are create oportunitafile si conditiile necesare cresterii
performantelor profesionale. Centrul are elaborat un plan de instruire si formare profesionald pentru angajatii
proprii.

M.VL.-82.6 Personalul centrului are controalele medicale periodice efectuate conform normelor legale tn
vigoare, Centrul se asigurd ¢ personalul propriu se supune controalelor medicale periodice previzute de lege.

Investitii realizate:
fn anul 2020 au fost realizate investifii in valoare de 36 984,09 pentru dotarea buc#tarie]
Alte activitdti, prestiri de servicii si lucriri realizate:
- verificare stingatoare;
- achizitii materiale pentru zugravit si igienizare
- verific#ri prize impédmantare si paratriznet;
- verificdri ale aparatelor si utilajelor care necesitd verificari periodice (clntare, centrale termice),
- servicii de igienizare prin nebulizare;

- realizarea de activitifi de Indrumare si conirol in domeniul PSI si SSM ( instructaje la angajare si periodice,
intocmirea de instructiuni proprii, realizarea de autocontroale, efectuarca analizelor salariatilor, ducerea Ia
Indeplinire a planului de mésuri anual i a sarcinilor trasate de controalele PSI 51 SSM);

- desfasurarea activitatilor de naturd administrativa, financiard i logisticd pentru functionarea in bune conditii
a centrului;

Rezultatele chestionarelor pentru masurarea gradului de satisfactie

La Inceputul anului 2021, au fost aplicate chestionare pentru mésurarea gradului de satisfactie pentru toti
beneficiarii. In urma analizei gradului de satisfactie a beneficiarilor/reprezentantilor legali faja de calitatea
vietii din centru, a reiesit faptul ca acestia sunt foarte satisfacuti de calitatea serviciilor de cazare, lenjeria de
pat §i de corp, calitatea hranei, curfifenia din dormitoare, séli de mese, spafii comune, activitdtile de socializare,
recreative, de amabilitatea §i disponibilitatea personalului, S-au declarat multumiti de calitatea ingrijirilor
medicale acordate de asistenele medicale, de calitatea ingrijirilor acordate de infirmiere, ingrijitori gi a celor
desfisurate de psiholog si asistent social. Referitor la calitatea informatiilor primite si modul de comunicare,
acestia s-au declarat in totalitate mulfumiti. Referitor la atitudinea personalului, acestia s-zu declarat foarte
multumiti.
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Activitatea in cadrul Complexului de Servicii Comunitare Fintinele s-a desfagurat avand ca prioritate
respectarea standardelor minime de calitate, respectiv respectarea Ordinului nr. 82/2019 privind aprobarea
Standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu
dizabilitéfi — Anexa 1 Standarde spécifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale cu cazare de
tip Centru de abilitare §i reabilitare pentru persoane adulte cu dizabilitdfi si a Ordinului nr. 29/2019 din 3
ianuarie 2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate
persoanelor vérstnice, persoanelor fird adipost, tinerilor care au parssit sistemul de protectie a copilului si
altor categorii de persoane adulte aflate In dificultate, precum si a serviciilor acordate tn comunitate, serviciilor
acordate In sistem integrat §i cantinele sociale - Anexa 1 Standarde minime de calitate pentru serviclile sociale
cu cazare organizate ca §i cimine pentru persoane vérstnice, centre de tip respiro, centre de crizi, centre
rezidenfiale de Ingrijire i asisten{d persoane dependente,
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