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" Denumirea unfzc‘i,zii x 5
; CENTRUL DE INGR!JH!E SI ASISTENTA pentru PERSOANE
j ADULTE cu DIZABILITATI URLATI

»  Amplasament:
Orasul Urlati, str. Orzoaia de Jos, nr. 508, judepul Prahova

= Forul ierarhic superior :
CONSILIUL JUDETEAN PRAHOVA

" DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA
SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI PRAHOVA

Centrul de Ingrijire si Asistenti pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi. este infiingat si
funclioneaza ca structurd fara personalitate juridica, in subordinea Consiliului Judeiean Prahova
si Directiei Generale de Asistenla Sociala §i Protectia Copilului Prahova, cu ayizul §i sub
indrumarea metodologica a Autoritafii Nationale pentru Drepturile Persoanele cu Dizabilitad,
i Copii si Adoptil.

Institutie de interes public, care are rolul de a asigura la nivel judetean, aplicarea
politicilor §i strategiilor de asistenta speciald persoanelor cu dizabilitati, prin crejterea sansclor
, de recuperare §i integrare a acestora in familie ori in comunitate si de-a acorda sprijin si asistenia
pentru prevenirea situatiilor ce pun in pericol securitatea persoanclor cu dizabilitati, avand la
' bazd urmdtoarele legi si acte normative:

Legea nr. 448/2006 privind proteciia §i promovarea drepturilor persoanelor cu
handicap. republicata cu modificérile si completirile ultcrioare:

lotiardrea Guvernului nr. 268/2007 pentru aprobarea Normelor metodologice de
aplicarc a prevederilor Legii nr. 448/2006 privind protectia §i promovarea
drepturilor persvanclor cu handicap, republicatéd cu modificarile si completarile
ulterioare;

Hotararea Guyernului nr. 797/2017 pentru aprobarca regulamentelor-cadru de
organizare si functionare ale serviciilor publice de asistenta sociald si a structurii
orientative de personal. cu modificirile ulterioare;

l.egea nr. 17/2000. privind asistenfa socialii a persoanelor vérstnice, republicatd
cu modificarile si completarile ulterioare;

legea nr, 19/2018 din 12 januaric 2018 privind aprobarea Ordonaniei de urgen(a
a Guyernului nr, 342016 pentru modificarea §i completarea Legii nr. 17/2000
privind asistenia sociald a persoanelor virstnice;

Legea nr. 292/201 1, a asistentei sociale, cu moditicarile din Legea nr. 194/2018
pentru completarea |.egii asistentei sociale nr, 29272011,

Ordinul 82/2019 privind aprobarea Standardelor specific minime de calitate
obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati:
Legea nr. 272/2004. privind protectia §i promovarea drepturilor copilului.
republicatii cu modificirile i completirile ulterioare;

Legea nr. 487/2002 — legea siinatélii mintale i a protectiei personclor cu fulburdri
psihice:
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Hotéirirea Guvernului 426/27.05.2020 privind stabilirea costului mediu lunar de
intrefinere in centrele rezidengiale pentru persoane cu handicap, precum gi a
nivelului contributiei lunare de intretinere datorate de adultii cu handicap asistati
in centre sau de sustinatorii acestora;

Hotirdrea Guvernului nr.903/2014 privind stabilirea nivelului minim al alocatiei
zilnice de hrand pentru consumurile colective din institutiile i unititile publice si
private de asistentd sociald destinate persoanelor adulte, persoanelor adulte cu
dizabilitayi si persoanclor varstnice:

Hotidrirea Guvernului nr. 978/2015 privind aprobarea standardelor minime de
cost pentru serviciile sociale i a nivelului venitului lunar pe membru de familie in
baza ciruia se stabileste contributia lunard de intretinere datoratd de catre
sustinatorii legali ai persoanelor vérstnice din centrele rezidentiale:

Hotardrea Guyernului nr, 797 din & noiembrie 2017 pentru  aprobarea
regulamentclor-cadru de organizare i funcgionare ale serviciilor publice de
asisten(d sociald gi a structurii orientative de personal;

Ordinul nr. 600/2008 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al
entitifilor publice;

Ordinul nr. 1218/2019 pentru aprobarea Standardelor specifice minime obligatorii
de calitate privind aplicarea metodei managementului de caz in protecia
persoanclor adulte cu dizabilitdti;

Precum si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

Unitate infiintata in amd 2014, funa iwnie urmare o proiectului ,CONSTRUIREA UNUT NOU CENTRU
REAIDENTIAL €U CAPACITATE DE 50 LOCURI™, a funcfionat pdnd in luna august 20241 conform

clocumentelor

o Hotdrdrea deinfiispare nr. 34:30.05 2014, a Consiliului Judefean Prahova

o Aviz de infiinfare . 9884/DPPIN22, (05.2014. emis de MMIPSPY;

o Certificat constatator  ITM Pahova, nr. I047716.07.2014, cod CAEN 8730, Activitdi ale caminetor de
béitrdni si ale caminelor pentru persoane aflate in incapacitate de a se ingrifi singure |

Autorizafioc ANSVSA nr 8744/ 15.09. 201 4:

Autorizafia Sanitard de Functionare wr.263:29,06.2014 ;
Autorizafia de securitate lo incendin nr.G4A42 14SU-PHADSDL.2015
Awtorizafia de protecyic civild ne 334 SU-PIIAS 01 2015 ;
Licenfa de functionare sevia 047 ap {406:28 12,2020 ;

R.O.F. anexa 3 la hotdrdrea nr 322:23, 12.2021;

Regulament Infern nr.2692:29.06 2018

Certifical de inregistrare fiscald seria A nrd 307498 -

Dispozitia ne. 3692108, 2014, pentru capacitatea de 30 focuri
Proceduri de fuern - uetnatizate.

Urmare a reorganizdrii in conformitate cu QUG 37/2019. incepdnd cu data de (08.09.2020.
unitatea funciioneaza conform :
o Hotardrea de infiintare nr. 118 din 08.09.2020, a Consiliului Judefean Prahova ;
o Aviz de infiinfare nr. 9884/DPPD/22.05.2014, emis de MMEPSPV
o Certificat constatator — ITM Pahova, nr.2029/09.11.2020, cod CAEN 8730, Activitafi
ale caminelor de bairdni yi ale caminelor pentru persoane aflate in incapacitate de a
se ingrift singure ;

Autorizatia ANSVSA nr.8744/06.10.2020 ;

Awtorizatia Sanitard de Functionare nr. 186/06.10.2020 ;
Awtorizatia de securitate la incendiu nr.644/14/SU-PH/08.01.2015 :
Autorizatia de protecpie civila nr.33/14/SU-PH/08,01.2015 ;
Licenta de functionare provizorie nr.f406/28,12.2020 ;

ROL. anexa 3 la hotardrea nr.322/23.12.2021;

Regulament Intern nr.3963/27.11.2020 ;
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o Certificat de invegistrare fiscald seria A nr.0860844
o Dispozifia nr.369/21.08.201 4, pentrit capacitatea de 30 locuri ;
e Proceduri de lucru - actualizate.

Centrul asigurd in principal gdzduire, alimentatie, asisten{d pentru sindtate informare,
evaluare, planificare activititi si servicii, monitorizare, asistentd sociald, consilicre psihologicd,
abilitare/reabilitare. ingrijire si asistenfd, deprinderi de viatd independenta (aptitudini cognitive,
deprinderi zilnice, deprinderi dc comunicare, deprinderi dc mobilitate, deprinderi de
autoingrijire, ingrijire a proprici sandtiti. deprinderi de autogospodarire, deprinderi de
interactiune) educatie/pregatirc pentru muncd, asistentd $i suport pentru luarea unei deeizii,
integrare, participare sociald §i civicd, adaptare a ambientului si mici amenajéri, reparalii §i altele
ascmenea, alle activitili, dupd caz, (erapii de recuperare fizica/psihica/mintald, terapie
ocupationald, psihopedagogic, terapii de suport. terapii comportamentale. terapie combinata,
terapii complementare si altc asemenea, pe o perioada nedeterminati.

Serviciile sociale reprezinta ansamblul de activitatati realizat pentru a raspunde nevoilor
sociale, precum si celor speciale, individuale, familiale sau de grup. in vederea depasirii
situatiilor de dificultate. prevenirii $i combaterii riscului de excluziune sociald, promovdrii
incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii.

OBIECTIV PRINCIPAL - asigurarca beneficiarilor seryicii de:
% gazduire;
%+ alimentatie;
asislen{d pentru siinitate;
consiliere psihologicé;
abilitare si reabilitare;
ingrijire si asistenté,
deprinderi de viaid independenta;
socializare;
Beneficiarii sunt cazali in spatiile existente in funclic de gradul de handicap.
compatibilitati si cmpatii. existind camere cu doud si trei locuri dotate cu mobiler adecvat
conform standardelor minime de calitate, Spatiile igienico-sanitare sunt accesibile, [unctionale,
sigure. confortabile, toalete separate pe sexe, cu acces direct din dormitoare.
Centrul detine spatii pentru pregatirea’servirea alimentelor care corespund cerinielor de igiend.
sigurantii, accesibilitate, [unctionalitate i confort al beneliciarilor, asigurand rei mese pe zi si
doud gustiri, Ja intervale echilibrate, costul alocat pentru hrand fiind de 16.60 lci/zi/beneficiar.
Servicii medicale:
<+ consultatii:
tratamente;
administrare tratament:
acordare de materiale sanitare si dispozitive asistive:
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Servicii socio-medicale:
< ‘ajutor in realizarea igienei personale;
imbricarc — dezbricare:
hrinire;
transfer si mobilitate;
deplasare in interior — exterior:
comunicare:
ingrijire sociald medicala pentru persoanele dependente, inclusiv pentru persoanele atflate
in fazele terminale ale unei boli:
servicii de reabilitare si adaptarea ambientului (amenajari, reparatii):
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Consiliere psihologici — obiective:
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consiliere de specialitate. individuald §i de grup:

servicii de recuperare bazate pe evaluarea individuala:

formarea §i dezvoltarca deprinderilor de muncd in cadrul aclivitilor cu caracter
gospodiresc:

stimularea responsabilitatilor in diverse situatii de viata:

dezvoltarca capacititii de comunicare prin imbogijirea vocabularului;

cunoasterea §i consolidarea unor deprinderi comportamentale, civilizate in relatiile cu
ceilalti:

formareca imaginii de sine §i stimularca increderii in propria persoani:

educarca sensibilitatii si echilibrului afectiv prin siguranta de sinc in manifestarca
anumitor impulsuri educationale;

formarca si dezvoltarca componentelor de ordin social, psihomotor care sa consolideze
simtul fundamental al increderii i initiativei:

formarea si dezvoltarea propriilor abilititi care s3 structureze personalitatea, facilitand
cehilibrul si maturitatea psiho — sociald;

Recuperare si reabilitare:
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terapie ocupationala:

ergolerapic;
terapic combinata:
masaj.

Structura beneficiarilor pe tipuri si grad de handicap:

VIZUAL. GRAD |

"VIZUAL, GRAD 2

MINTAL, GRAD |

"MINTAL, GRAD 2

NEUROPSIHIC, GRAD 1

l\l =) Ocl-— -!:sl

[ NEUROPSIHIC, GRAD 2

ASOCIAT. GRAD |

FIZIC, GRAD |

| HIV, GRAD 1

_.l_u.\,

Pe parcursul anului 2021 {luctuatia beneliciarilor s-a prezentat astfel:

6 beneficiari internati;
3 beneficiari decedati.

ACTIVITATI CU BENEFICIARII

S-a pus accent pe aclivititile zilnice cu bencficiarii astfel incdl acestia si respecte
programele de terapie ocupaionald care sa le formeze anumite deprinderi. a abilititilor necesare
desfisurdrii unor activititi lucrative in scop util §i a petrecerii timpului liber, contribuind la
dezvoltarea autonomici personale participand la diferite activititi in functic de potentialul psiho-
individual si de dispozitia lor.
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GRAD DE IMPLEMENTARE A STANDARDELOR DE CALITATE

MODTULUL / STANDARDE Puactaj  Dwnctaj |
maxim rezoltit

n nema
nutoeval
uiirh

E VODULEL 1 = MANAGEMENTUL  SERVICIULUI ) 27 27
Standard | - ORGANIZARE S1 FUNCTTONARE: 1) 4]
IS asipurd erganizaca §i funciionaoes CR cnrespectarcs privederilor legale o vigose
Stundard 2 - GAZDUIRE =

1 SSACI asiguri sazduiren heneficiaritor in condiyi de minim eontort. siguranid shigieni. 7 7

Seandard 3 - ALIMENVATIF =
CR asiurd o ahmentigie corectd din punet de vedese puteitonal st diveesifica, intreun endre plicut

Grandard 4 - ASISTEN] L PENTRU SANATATE - 7 TR
PSSR SO preteup de  muenfinurea spiats deneremnnlorn

Aadubul 11— ACCESARFA SERVICILLUI - ) 10 11
Stundard 1 - INFORMARE - 2 3

ISEACR asigur infimmarea persoane o interesate cu peivimg I servivind soial,

Standurd 2 - ADMITERF — 3 3
S8 realizetzi admilenes henefiviariior i vdifile T cire poile raspunde. prin aetivisalile yirssau seviciile TR

ey pifor specifice identilicate, i B B ) -
Stundurd 3— DOSARU L PERSON AL AL BENEFICTARULLI 3 2

188 intaemseste 5 pastreazd cite un dosar personal penini Hevary buse|ictar
Standard 4 — SUSPENDAREAANCETAREA ACORDARI SERVICHLOR - 3 3
1SS cuspendafineeteaza aeardareg servicinlui social la cereren heneliciuraiut sau I alte conditii cuncscute 5
aceeplate de heneliciar sav de reprezintantii lor legafi

Modulul 11T = EVALUARE SEPFEANIFICARE ) N
Standard 1 - Fyalmre 3 3

PSSR ddentifich 5 cunoaste evoile benelicinrilar. N )

Stamdard 2 - PLANUL PERSONALIZAT - 2 2

1 s tetivital gissau servicll wrpeskeaeteyel loc specilice ale henelicarilor,

Standard 3 - MONITORIZARF - ’ 2 2

1R se asiuud ca actiyitagle gt secviciile planiticase prin 1 sunt realizote,

Modulul IV = SERVICH SLACTIVITATI 26 26
Standard | - INFORMARE 81 CONSILIERE SOCIALUSERVICI DEASISTENTA SOCIALA ' ! I

155/ sorijing beneliciui 24 dispund de comogtime 53 informatil din domenid social sial dizabilitaii

Stamdard 2 - CONSILIERE SIHTOLOGICA — | |

FSSICR se preveupsi de mentinerea echilibrlui pstho-nleelivoal pevelivasilor, -

Standard 3- ABTLITARL/REARILITARE - t 6
(R asteurt candigii pentms mentineraadezyaiiareg antimormiei si i potengialilul benelicinrilorn,

Standard 4 - INGREIRE STASISTENTA - . ' T 7
O astgimy servicns de ngpijine gi asistensl pentm hepeficiarl.

Stamdurd 5 - DEPRINGERT DEVIATA INDEPENDENTA - MENTINEREA /DEZVOLTAREA | I 1

APTTTUDINILOR COGNITIVE -

R s preoeupd de meniinereandesyoliarea aprinlinifor cognitive dle deaeliciler
Standard 6 - DEPRINDERT DE VIATA INDEPENDENTA = MENTINEREA /DEZYOLT \REA I 1
DEPRINDERILOR ZINICE -

(3¢ se preoctin de menfinereadlezyaliime deprinderiior ziniee ale heneliviarilor.
Standard 7- DEPRINDERT DE VIATA INDEPENDENTA - NMENTINEREA (DEZYOLTAREA | I |
DEPRINDERIOR DE COMUNICARE -

LR s prooenpl de mentinegeadesyoltares deprinderiln de comunieare o benefiviarilor,
Standard § - DEPRINDERI DE VIATA INDEPENDENTA = MENTINERUN IDEZVOLTA REA | |
DEFRINDERILOR DE MOBILITATE -

(R se precenpd de mentinenadeaolore deprindurilor de mobilisie o beneficiarlor,
Standurd 9- DEPRINDER] DE VIATA INDEPENDENTA =\ ENTINEREA /DEZVOL FAREA | |
DEPRINDERILOR DE AUTOING REHRF -

(R se preocapa de mentinereaddesvoliarea deprinderiton heneticianitor de mamgrijire
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! Standard 10- DE PRINDERI DEVIAT T INDEPENDE N A~ MENINEREA (DEZVOLTAREA il | 1

| DEPRINDERIOR DE INGRENIE A FROPRIEI SANATAYT -

' PSSR se preacupd de mentinerca/deny pliare deprinderitor benglicinrilor de ingrijiee o proprict sandiag,
Standard (1 - DEPRINDERLDE VIATA INDEPENDENTA - VIENTINEREA DEZVOLTAREA | |

[ [DEPRINDERILOR DE ALUTOG OSPODARIRE

LR asiguri eadrul sisprifin pents desvoliarea depriderilor huu.lmm ilor de urogospodiarme, f

| [Stundied 12- DEFRINDERT DE VIA] L INDEPENDENTY - MEN{INEREA /DEZVOLTAREA | | :

i DEPRINDERILOR DE INVERACTIUNE -

I CR g e de menplserea/besvalimes deprindertlan de interactiunge & beneliciarilor I 1

| Standard 13-EDUCATIRPREGATIRE PENTRUMLUINCA o | ‘

[ U s preccupi de mentinereainbundiin nivelului de cducagie!pregilive penlo N abeneficiariion. I

t Standard 14— ASISTENT SIS PORT PENTRU LUAREA UNEIDECIZN | | |

| FSSACR usfated osistenyd sisupont pentiyn lusres et decizi adegyate, inaza evaluirn 5 wentificarti nevonlor f

| spectiicenle buneliciarulul,

| Standard 15- INTEGRARE S| PARTICIFARE SOCIALA SECIVICA - [ I ;
T Rose preocpd e crusterea nivelulud the mplicare o henelicisilar i ving seciby g eivii, 1

- [Modulul ¥ - PROTECTIE S DREPTURI . - 12 i

| Riandard | - RESPECTAREA DREPTURILOR BE NEFICIARILOR - | I

[ [FSSICR respreia diepturile benehcinrilos

i Standard 2 - MANAGEMENTUL SITUATHLOR DE RISC - 5 | !
IS8 cunogye st aplica managementul sifitlor de rise. B = | 1
Standardul 3: CODUL Db ETTCA — T 1 |
IS8 claboreaza si uplict Codul de elici. |
Standurdil 4 - PROTECTIA IMPOTRIVA NEGLIJARIL EXPI OATARIL VIOLENTEI SEABUZULLT i 3 [

| FSSACR gsiprd wiomediu (s perivale penteu hene teian din punset de vedene al pr wleelict impariva neelisars

| c\|‘lt)ul.lllL violeniet s abuzului.

| Stundardal 5 - PROTEC TTA IMPOTRIVA TORTURIL SITRATAMENTE OR CRUDE. INUMANE SI i 3

L DEGRADANITE -

| FSSHCR asigunt i wedin Bk perivole penatry beoelician din punel de vedere sl proteeticl impotriva torturii si

[ fratmentelor veude. inuntane sau degradanie. 2

| Standid 6- ASISTENTA IN CAZ DE DECEN - | |

| [ESSIC IR asigurd baislentd hc.n\:lumnlnr arlati in st ll.’l’mm-ll.l F1Tn e de dedes,

' Standardul 7- SESTZRESURECLAMA [T - ! 1

[ IPRNACR s precenpd de ussgursren contimia enlitfgit setivitaitor g senvieitlor aenrdme beneficiardor, - —

I Standardal § - SATISEACTEA BENEFICIARILOR - | i 1 i

| ESSAC I se preccnni de masuraren gradul e satistactie o heneficiarilor e 1B
h()l AL 7 83 83 i

MODUL V |

MODUL IV §

E PUNCTAI i
OBTINUT

B PUNCTAJ MAXIM

MODUL Il §

MODUL Il |

MODUL




MONITORIZAREA PROIECTELOR FINANTATE

Anexa 1

FISA DE MONITORIZARE A PROIECTELOR
iN DOMENIUL PROTECTIEI PERSOANELOR CU DIZABIL IEAYL

- POST IMPLEMENTARE -

Data monitorizirii

26.11.2020

Numele organizatiei/ instituici

Centrul de ingrijire si Asisten(s pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitsti Urlati

| Date de contact (adresa, nr.
telefon/fax, e-mail)

Str. Orzoaia de Jos, nr.508, Oras Urlati, Jud. Prahova, tel.
0344266017, e-mail. ciapahurlati@gmail.com

Partener

Date de contact partener (adrcsﬁ. nr.
telefon/Tax, ¢-mail)

Titlu si descriere proiect “Consiruirea unui nou centru rezidential de 50 locuri”
Anul linangirii 2014

|, Functionares serviciului finantat

Serviciul este fune(ional X DA O NL
Serviciul este avizatrautorizat de MMFPSPV/ANPD X DA ONu
Serviciul are avizul DSP X DA O NU
Serviciul este avizat! autorizal DSYSA X DA OO NuU
Serviciul este autorizat LISU X DA O NU
Exista un Grafic de ocupare/Planificdrt (in cazul Respile Care) X DA O Nu

2. Servicii oferite

| Servicii finanfate prin proiect
Asistenta medicald

| Servicii existente
Asistenta pentru sanilate,

| ingrijire personald
Consilicre psihologic

Gizduire, alimentatic, ingrijire si asistentd

- Recuperare si reabiliture

Consilicre psihologici

Abilitare §i reabilitare, Ecprindcri de viula independenta,
asisteni pentru Juared unci decizii

Socializare

cducaie/pregiilire penley munca, integrare/participare
sociald si civied

Informare §i asisten|d sovialivservicll de asistenta sociali.

3. Beneliciari directi ai serviciului

St

Numarul previzut in project
‘Numirul actual (la data monitorizirii}

| Numarul puso(mclm cu handicap dnj,d)dlc fin cazul Unitdjiltor Protejate) -

50

| Viirsta

4, Dotart achizitionute in cadrul proiectului finangal
(se va verifica dacd toate dotérile achizifionate in cadrid proiectului existd. sunt functionale §i sunt uhilizate in

seopud mentional in proiectl

Dotari achizigionate

Dotdri existente yi funclionale

Conform ancxei I

3. Suslenabilitatea este asiguratd de:

vrganizatic 1 hA ONU
partener DA ONU
DGASPCISPAS X DA ONu

e e o= —— e e e
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6. Personal angajal

| Numiirul previizut in proicet ' 34
[ Numdrul actual (ls data monitorizirii) 43
Posturi vagunte 7

7. Accesibilizarca spatiului

Inware aceesibilizata X DA N
(rampa, ména curentd)

Spatiu interior accesibilizat X DA O Nu
(praguri. mand curentad)
Tnaled aceesibilizati X DA N

Alle Torme (afise, pictogrome e1c. ).

8. Standarde specilice de calitate
Standardeic specilice de calitate au fost implementate conform Ordimului nr. 82/05.02.2019.

X DA TN

PROIECTE REALIZATE

Avand in vedere prevederile Legii nr.55/2020, privind unele mdsuri pentru prevenirea §i
combaterea efectelor pandemiei de COVID — 19, Ordinul 3577/2020 privind masurile pentru
prevenirea contamindrii cu noul coronavirus SARS — COV -2 si pentru asigurarea desfasurarii
activitdtii la locul de munca in conditii de securitate §i sanitate in munc, pe perioada stirii de
alerta la nivelul centrului nu au fost implementate proiecte.

MASURAREA GRADULUI DE SATISFACTIE A BENEFICIARILOR

Masurarea gradului de satisfactic a beneficiarilor din cadrul Centrului de Ingrijire si

Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Urlati se realizeazd astfel:

- livaluarea satisfactiei fata de institutie. fatd de servicii, faja de relationare i

comunicare;

- [valuarea frecventei unor comportamente venite din partea beneficiarilor.  ce

reprezintd ipoteze ale unor probleme din cadrul centrului;

- Mentionarea unor neajunsuri sesizate de citre beneficiari in cadrul rubricii din

chestionar;

- Formarea unei opinii generale a gradului de satisfactie tata de serviciile oltrite, luarea

de decizii de imbunatitire a condifiilor in cunostinta de cauzd.

Aceastd activitate respectd principiul non-discrimindrii, transparentei si confidentialitatii

documentelor si informatiilor.

Chestionarul de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor masoara gradul de
satisfactie al beneficiarului fati de institugic, serviciile oferite in cadrul centrului i gradul de
satisfactie fatfi de personal.

in cadrul chestionarului sunt utilizati itemi care converg catre un numitor comun
satisfactia beneficiarului. ltemii formulati sunt ghidati de rezonanta atectiva a beneficiarilor cu
intrebirile care oferd atit 0 analiza amanuntitd a satisfacliei cit §i o imagine de ansamblu asupra
satisfactiei generale si serviciilor oferite de centru.

in cadrul chestionarului sunt folositi termeni accesibili pentru a putea fi infelesi de citre
toti beneliciarii.

Pentru beneficiarii care nu gtiu sa serie si s3 citcasca sau sunt imobilizati la pat.
chestionarul a fost aplicat de un operator (asistent social. psiholog. asistent medical sifsau
responsabil de caz) care a facilitat aplicarea chestionarului.




Chestionarul cuprinde:
e date generale privitoare la beneficiar;
s impresie fata de institutie;
e date privind serviciile oferite:
o date privitoare la calitatea ngrijirilor;
o date referitoare la atitudinea personalului:

» impresia generald despre serviciile oferite de catre institutic:

e date privind existenta dorintei de a fi mutat in alt centru si motivarea acestui

fapt.
Analiza datelor cste urmétoarca:

% Intecbdrile privind serviciile oferite Tn general au obtinut astlel:
Nemultumit: 0%
Multumit:30%
Foarte muliumit:60%
Neconcludent: 10%

% Intrebarile privind calitatea ingrijirilor:
Nemultumit: 0%
Multumit:24%
Foarte muliumit:66%
Neconcludent: 0%

<+ Intrebarile privind atitudinea personalului:
Nemultumit: 0%
Mulfumit:22%
Foarte multumit:68%
Neconcludent: 1 0%

Reprezentare graficd a rezultatelor chestionarelor de satisfactie

Mentionim ¢a 10% din beneficiarii centrului nu au potential psiho-cognitiy pentru a
intelege si raspunde la itemii din chestionar, accgtia fiind cei marcafi in grafic ca

“"neconcludent™.

Conform analizei sintetizatc nu sunt date conercle ca benefciarii ar [1 nemultumiti de
serviciile oferite in cadrul centrului, de asemenea nu au fost menfionate nici alte nemulfumiri

legate de alle aspecte.

B nemuitumit
multumit

& foarte multumit
O neconcludent

=x
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RESURSE FINANCIARE SI MATERIALE

Resursele financiare necesare desPasuririi acivititii centrului au fost aprobate n baza

e

Hotararii nr.287/23.12.2021, astfel: - M o
SPECIFICATIE BUGET ANUAL BUGET ANUAL
) PLANIFICAT REALIZAT
Total cheltuieli anul 2020 - 4212,26 4212,26
Din care : Chelt. de personal 3286,30 3286,30
Bunuri si servicii | 925.96 925,96
) Chelt. de capital 0,00 0,00
Total cheltuieli anul 2021 3788,80 3788,80
Din care : Chelt. de personal 2978,10 2978.10
Bunuri gi servicii 772,00 772,00
Chelt. de capital | 38,70 38.70

Bugetul anual planificat a fost realizat in proportic de 100 %.

RESURSE MATERIALE DIN SPONSORIZARIT

Surse de finanfare reprezentind alimente, medicamente, materiale

curdilcnie, alte materiale in valoare de 11315,38 I¢i au fost sponsorizate astiel:

Asociatia neyvizatorilor
SC Paniris Prod
Professional Pharma Line
Rombeer Cringasu

Popa Constantin

Panail Marian

Costache Aurelia
Chioveanu [oana

Curea Marius

RESURSE UMANE

Unitatea functioneazd dupa urmétoarca structurd de personal ©

|
r' PERSONAL CLNTRU | PERSONAL CENTRL
' MEDICO-SANITAR - MEDICO-SANITAR -
PROILSIE ADMINISTRATIV- ADMINISTRATIV-
OPLERATIV-DESERVIRE OPERATIV-DESERVIRLE
I& MORMAT ANGAIAT
-‘J| | MEDIC PRIMAR i 1 1
‘; PSIHOLOG 2 2 "
ASISTENT MEDICAL 7 7|
' ASISTENT FARMACII 0.5 0.5
|1 CASISTENT SOCIAL l |
INSTRUCTOR ERGOTERAPIE 3 3 )
MASEUR ) 1 0
‘ INSTRUCTOR DE EDUCATIE | I
INFIRMIER 17 14
P' INSPECTOR SPECIALITATE 3 2
7; ADMINISTRATOR I 1
‘ | MAGAZINER o [ [
Il MUNCITOR CALIFICAT BUCATAR . 4 3
‘, MUNCITOR CALIFICAT FRIZER 05 0
! ELECTROMECANIC 1 I
| SPALATOREASA/LENJER 2 2
|
‘i""’_" ——————————————————————————————————————————————————————————————————————————————— S—

‘intretinere i




-

e

SOFER | 3 ;
DIRECTOR ‘ 1 1 i
CONTABIL SEF I I ’
COORDONATOR PERSONAL DE I

SPECIATTA'TL: N |

TOTAL GENERAL g 50 435

Personalul angajat este in procent de 87%, iar personalul de specialitale reprezinta minim
60% din total personal.

VIZITE/CONTROALE |
Raport de vizitd DGASPC Prahova nr. 146406/18.02.2021, ‘
Procesverbal DGASPC Prahova nr. 2069/17.06.2021. |
Raport control DGASPC Prahova nr. 14 30842/18.08.2021. !
Raport conrol acreditare -licenpicre nr. 3817/23.11.2021 AJPIS Prahova, '

PROPUNERI PENTRU IMBUNA TAVTIREA CONDITIILOR DE VIA ‘[ldv
Angajarea personal calificat conform organigramei aprobate;
Accesarea mediului comunifar; ’d
Sensibilizare massmedia cu privire la persoanele cu dizabilitafi; f
Achizitie autoturism, ‘
Amenajare spufii verzi cu locuri de relaxare; ’I
Amenajarea unei sali pentrit desfayurarea activitatilor zilnice;
Amenajare camera senzoriala; '
Montare mdnd curentd curie interioqara. \

%NS BAS

intocmit. ’
Panait Niculina




