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Prezentarea Centrului de Ingrijire si Asistenti pentru Persoane Adulte cu Handicap Mislea

s Scop

Centrul de Ingrijire si Asistenta pentru Persoane Adulte cu Handicap Mislea cu sediul in com.
Scorteni, sat Mislea, str. Radu Paisie, nr. 14, jud. Prahova, cod postal 107528, cod serviciu sacial 8790
CR-D-I, cod CAEN 8730, este infiinfat §i administrat de furnizorul D.G.A.S.P. C. Prahova acreditat
conform Certificatului de acreditare nr. 000837, detine Licenta de functionare definitivi/provizorie serie
LE. nr. 0000124/30.09.2015, CUI 2845281, In perioada 2019-2021, CIAPAH Mislea functioneaza in
baza Planului de restructurare avizat de Autoritatea Nationala pentru Persoanele cu Dizabvilitati si
aprobat prin Hotarare a Consiliului Judetean Prahova Scopul serviciului social ,,Centrul de Ingrijire si
Asistenta pentru Persoane Adulte cu Handicap Mislea”™ este de ingrijire a persoanelor vulnerabile pentru
depasirea situatiilor de dificultate (pierderea capacitatii de satisfacere a nevoilor zilnice de trai din cauza
unei dizabilitati fizice, psihice, neuropsihice, mentale, etc), prevenirea si combaterea procesului de
excluziune sociala, cresterca calitatii vietii si promovarea incluziunii sociale a acestora, conform
standardelor minime de calitate.

Centrul dispunc de spatii de cazare (capacilatea aprobata 161 locuri-conform Hotararii nr.
3/18.04.2013 a Colegiului Director al CIAPAH MISLEA Prahova, capacitatea fizica 98 locuri,
capacitate propusa pentru restructurare 76 locuri) in saloane moderne, (capacitatea medie a unui salon
este de 3 locuri), cu toate utilitatile, [iecare salon avand in dotare 1V, frigider. mobilier adecvat etc.

e Activititi si functii
Principalele functii ale serviciului social ,,Centrul de Ingrijire si Asistenta pentru Persoane Adulte cu
Handicap Mislea™ sunt urmatoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local prin asigurarea urmatoarelor activitati:
- admiterea si reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana
beneficiara sau apartinatorii acesteia
- gazduire pe perioada nedeterminata
- alimentatie diversificata
- ingrifire personala si controlul infectiilor (asigura cazarmament si materiale igenico-sanitare)
- asistenta medicala de baza si de specialitate



- recuperare si reabilitare
- asigurarea unei vieli active ( activitati de ergoterapie) si a contactelor sociale ( familie.
comunitate)

- integrare/reintegrare sociala
ingrijive paleativa si asistentd in caz de deces
b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritiilor publice si publicului larg despre
domeniul sau de activitate. prin asigurarea urmiitoarelor activitafi:

- realizarea de materiale informative

_ actualizarea periodica a site-ului institutiei

- elaborarea de rapoarte de activitate

- elaborarea registrelor de evidenta privind informared beneficiarilor
¢) de promovare a drepturilor bencficiarilor §i a unel imagini pozitive a acestord, de promovare a
drepturilor omului in general, precum s1 de prevenire a situaiilor de dificultatc in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmatoarelor activitati:

- elaborarea Cartei drepturilor beneficiarilor

- elaborarea Codului de etica

- aplicarea unor chestionare peniru determinarea gradului de satisfactie a beneficiarilor

- protectia impotriva abuzurilor si neglifentei

- fbrzmdarca-sesi:ari/or si reclamatiilor

- notificarea incidentelor deosebhite
d) de asigurare a calitdiil serviciilor sociale prin realizarea urmiitoarelor activitati:

. claborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor

_ realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate

- evaluarea/reevaluarea beneficiarilor

- elaborarea de proceduri de lucru pentru fiecare sector de activitate

- elaborarea planului de imbunatative si adaptare a mediului ambiant
¢) de administrare a resursclor financiare, materiale §i umane ale centrului prin realizarca urmatoarclor
aclivitay:

- elaborarea unui buget de venituri si cheltuieli in concordanta cu necesilatile. oportunitatite si
posibilitatile de asigurare a bunei desfasurari a activitatii

- elaborarea realista a programului anual al achizitiilor publice si derularea unor proceduri de
achizitii publice adecvate

_ inventarierea anuala @ patvimoniulyi institutiel

- intoemirea si raportarea corecta a situatiilor economico-financiare obligatorii, la termenele
impuse de legislatia in vigoare

- organizareu evidentel tehnico-operative corect si la timp

- aplicurea normelor privind deschiderea si reparlizareq/retragerea creditelor bugetare

- asigurarea unei structuri de personal care sa corespunda cerintelor centrului, din punci de
vedere numeric si al calificarii

- evaluarea periodica/anvala a performantelor profesionale a personalului

- formarea profesionala continua



Din punct de vedere medical s-a pus un accent deosebit pe evaluarea , supravegherca si
monitorizarea starii de sanatate a beneficiarilor prin informarea §i respectarea masurilor privind
prevenirea si managementul situatiei generate de pandemia de COVID-19, atéit a beneficiarilor cat gi a
angajatilor cu privire la masurile de protectie si prevenire a efectelor infectiei cu noul coronavirus
precum §i asigurarea centrului cu echipament de proteciie, materiale sanitare, dezinfectanti si
medicamente.

e Structura organizatorica
Personalul centrului, conform normativului (1:1) . este alcatuit din 161 salariati, care sunt impariiti pe
diferite servicii:

« serviciul de asistenia medicald:
- 1 coordonator personal de specialitate
- 1 medic primar medicind gencrala
- 2 medici specialisti (1.5 vacant)
- 1 medic primar medicina interna ( | vacant)
- 18 asistenti medicali (2 vacante)
- 1 asistent farmacie
- 87 infirmiere (33 vacante)

sserviciul de evaluare-socializare:
- 2 psihologi
- 3 asistenti sociali (2 vacante)

sserviciul de recuperare:
- 2 instructori ergoterapic (1 vacant)
- 3 maseuri (1 vacant)
- 1 kinetoterapeut
- | asistenl medical BFT

sserviciul de coordonave(contabilitare/vesurse wnane):
-1 director
-1 contabil sel’
-2 referenti (1 vacant)
-1 casier
- 5 inspectori de specialitate ( 1 vacant)

sserviciul de administrare,!
-1 administrator
-1 magaziner
sserviciul pentru prepararea §i servirea hranei:
- 3 muncitori calificali — bucatari
- 3 muncitori necalificati (2 vacante)



sserviciul de intrefinere §i curdfenie.
- 4 muncitori calificati ( 4 vacante)
-1 sofer
-1 muneitor necalificat ( | vacant)
- 7 spalatorese (2 vacante)
- 2 lenjeri { 1 vacant)
- 1 ingrijitor (1 vacuant)

Posturi ocupate: 104,5: posturi vacante: 56,5; numar de beneficiari: 89 (la 31.12.2021).
Biroul resurse umane a desfasurat pe parcursul anului 2021 o activitate complexa, si anume:

- angajarea, stabilirea nivelului de salarizare, promovarca, evaluarea personalului din cadrul
CIAPALL MISLEA. intoemirea contractelor individuale de munca, actelor aditionale, respectand
Jegislatia muncii in ce priveste salarizarea §i acordarea drepturilor salariatilor:

- s-au pus in aplicare prevederile art, 25 alin, (2) din Legea - Cadrunr. 153/2017 privind salarizarca
personalului platit din fonduri publice, cu modificarile si completarile ulterioare si s-au intocmit actele
aditionale la contract:

- s-au reactualizat fisele de post tuturor salariatilor:

o Beneficiarii serviciilor sociale CIAPAH Mislea
Majoritatea persounelor rezidente in cadrul CIAPAH Mislea (beneliciari) sunt persoanc vérstnice care
-suferi de afectiuni cronice(neuropsihice:demente sub diverse forme. alcoolism, paralizii post accidente
vasculare cerebrale, somatice: cardiovasculare, respiratorii, digestive, renale §i locomotorii ete.):
-sunt incadrate in categoria persoanelor cu handicap, conform legislatiei in vigoare (fizic- cod 1,
somatic- cod 2, auditiv- cod 3, vizual- cod 4, mental- cod 5, neuropsihic- cod 6, asociat- cod 7 de
diferite grade: grav, accentuat, mediu);
-sunt influentate de modificiri fiziologice §i psihologice specifice persoanclor vérstnice;
-majoritatca beneficiarilor sunt dependenti infr-un grad accentuat si grav.

Distributia utilizatorilor dupd virsta si sex:

Sex/Varsti | M (31) | F(59)
8 . i ]
[ 20-24 - 2
25.29 - -
33-39 2 p)
40-44 1 =
45-49 - 1
50-54 3 2
55-30 1 N
60-64 2 5
63-69 8 10
70-74 8 3
75-79 |4 10 |




80-84 6
| 85 1 (17|
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Procentul beneficiarilor cu varsta peste 80 de ani in anul 2021 este de 30 %.

Distributia utilizatorilor dupa tipul de handicap i sex:

| Sex/Tip handicap | M | F
somatic s Il |

[ fizic g |4
mintal 12|34
neuropsihic 7 110
[ vizual 3 |4
audiliv N
asociat 3 |7
cazuri sociale - |-

Distributia utilizatorilor dupd gradul de handicap §i sex:

'Sex/Grad de handicap [ M | F |
grav 17 | 39
accentuat 10118
mediu 4 |2

Total internati in 2021: 17 benceficiari (10 femei si 7 barbati)
Total internati pe tipuri de handicap:

| Fizic grav =

I'izic accentuat 1
| Tizic mediu -
Somatic grav -
Somatic accentuat | -
Mental grav 8
Mental accentuat | 2
Asociat grav 1

2

2

Psihic grav

LPsihic accentual




Decese in spital inanul 2021: 2 beneficiari (2 barbafi)

Decese in centru in anul 2021 : 14 beneficiari (7 barbayi 1 7 lemei)

I Nt
12 | cardiovasculare

Cauze

2 | renale }

varsta medie a persoanelor decedate: 78 ani (barbati- 77 ani. femei - 79 ani).

e Activititi

In perioada ianuaric — decembrie, CIAPAH Mislea a desfigural urmatoarcle activitdti:

Activitati

Indicatori

Evaluarea si reevaluarea medico-sociala a beneficiarilor

- % numir evaludri ale beneficiarilor: 100%
- Numadr beneficiari/ responsabil de caz: 6-7
- Numar de beneficiari/ manager de caz: 22

Monitorizarea si actualizarea Planurilor Individualizate de
Interventie(PI) pentru fiecare beneficiar. pe baza evaluarii
si reevaluarii medico-psiho-sociale

- Numar de planuri /numdr revizuiri: 100%
- % Fise de monitorizare intocmite: 100%

medicald pentru beneficiarii:

- activitati de profilaxie(ex. wvaccinari); investigatii
paraclinice;consult  si tratament de  specialitate  pentru
aleciiuni cronice §i intercurente in cadrul CIAPAIL in
cabinete medicale sau in unildli spitalicesti, in functic de
gravitatca afectiunii §i necesitatile de investigare (ex:
oftalmologie, stomatologie. psihiatric, boli inteme, chirurgie,

boli de nutritie, dermatologic, neurologie, ortopedie.
oncologie)

Fvaluarea medicala periodica a bencficiarilor si asistenti

- % pacienti care beneficiazd de tratament
medicamentos: 100%

- Numar aparate medicale si de recuperarc:
28

- % beneliciari Tnscrigi pe lista medic de
familie: 100%

- Numir de consultalii/ beneficiarfan: 76

- Numar de consultatii medicina de familie/
beneliciar! an; 10,73

- Numar de consultatii medicina generalal
boli interne! beneficiar an: 57

- Numar de consultatii psihiatrie/
beneficiarfan: 3

- Numar de consultatii alte specialitatif
beneficiar/an: 6,64

- Indice de morbiditate: 100%

- % beneliciari internati in spital: 47%
-Numar mediu de zile de spitalizare /numar
beneficiari internati in spital: 5,64

- % foi observatie intocmite: 100%

- Indice de mortalitate: 18 %

-% benelician vaccinati: 99%

Fvaluarea psihologica pentru beneficiari:

| - %o pacienti care beneficiaza de consiliere si




- evaluare primari-screening functii cognitive, stabilitate

emolionald; recvaludri periodice

- consiliere primara suportiva. abordare individuala,
stimulare cognitiva. interventii cognitiv comportamentale,
interventii suportive in situatii de urgenta

-

terapie suportivi: 32% consilicre

% pacienti carc beneficiazi de interventii
suportive psihologice: 68%

- Numar mediu de interventii — consiliere si
terapie suportiva/ beneficiar: 40

Asistenta sociald a beneficiarilor

- % heneficiari care participa la activitati:
52%

- Numir de contracte de colaborare (terti): ()
- % beneficiari care pleaca in vizila in
familie: 0%

- % beneficiari care sunt vizitati de membrii
familiei: 87%

Masaj. kinctoterapie, fizioterapic, ozonoterapie

- % pacienti care beneficiaza de
kinetoterapie, mobilizare: 96% (din care
71,11% cu recomandare de la medicul
specialist)

- Numar mediu de interventii
kinetoterapic,mobilizare/ beneficiarfan: 43,3
- % pacienti care beneficiazi de masaj:
96.6%

- Numar mediu de interventii masaj/
beneficiarfan: 21,4

- % pacienti care beneficiaza de fizioterapie:
66.6%

- Numar mediu de interventii fizioterapie/
beneficiar/an: 6,6

- % pacienti care beneficiazi de
ozonotcrapie: 88%

- Numar mediu de interventii ozonoterapie!
beneficiar/an: 11

Activitafi de ergoterapie: gradinarit, tricotaj. bricolaj. gatit

- % pacicnti care beneficiaza de ergoterapie:
9%

- Numar mediu de activitati ergoterapic!
beneficiar participant: 27

- % pacienti care beneficiazi de terapii
ocupationale: 32%

- Numar mediu de terapii ocupationale/
beneficiar/an: 30

Orgpanizarea de activitdt sociale:
ACTIVITATI ZILNICE :

TV. terapie si relationare suportiva)

- Activitati de grup (discutii tematice, jocuri de table, remi, carli, lectura, auditii muzicale, desen, vizionare

- Activitati individuale (vizionare TV, lectura , plimbare in curtea unitatii, activitati usoarc de gradinarit, de
intretinere a plantelor. crosetal, impletit, consiliere primara suportiva, abordare individuala, stimulare




éogniliva, interventii cogniti\-'-comportmnentule, interventii suportive in caz de urgeriia)
ACTIVITATI SAPTAMANALE:

- Sarbatoriri zile de nastere beneficiari, meloterapie, vizionare {ilme documentare, filme romanesti.

- Deplasare in localitate pentru efectuarea de cumparaturi,

- Parliciparea la activitati religioase in functic de cultul religios frecventat.

- Acuvitati de kintetoterapie, masaj. terapii complementare,
ACTIVITATI OCAZIONALE

- activitate cu ocazia zilei de 8 Martie organizata de beneficiarii centrului;

- spectacol sustinut de Biserica Evanghelica

- serbare organizata cu ocazia Zilei internationale a persoanelor varstnice

- serbari organizate in centru cu ocazia sarbatorilor de 1ama

- participare la slujba religioasa organivata la capela din cadrul centrului;

- activitate organizata in centru cu ocazia sarbatorii de Halloween;

- coneurs de rummy si table cu ocazia Zilei Internationale a Persoanelor cu Dizabilitati;

e Formare profesionala

Cursuri:
- Conferinta Nationala ALZHEIMER 2019 - Organizator: Societatea Romana Alzheimer
- participanti: medici, psihologi
- Conferinta .Ingrijirca paleativa la interfata cu medicina curativa” — Organizator: Universitatea de
Medicina si Farmacie lasi
- participanti: medici
- Webinarul .,Stresul, Anxietatea, Depresia“™— Organizator: Facultatea de Medicina si Farmacie Bucuresti
- participanti: medici
- Conferinta ..Webinar Contagio-Agora™ — Organizator: Colegiul Medicilor Suceava
- participanti; medici
- Secsiuni de instruire cu tema ,, Managementul malnutritiei. suplimente nutritionale, greutate corporala si
IMC ale beneficiarilor”™ — Organizator: CLAPAH Mislea
‘ - participanti: asistenli medicali
- Sesiuni de instruire cu tema ,,Ghid de bune practici pentru siguranta alimentelor™ — Organizator: CIAPAH
Mislea
- muncitori bucatarie
- Sesiuni de instruire cu tema ,, Constipatia. Diarcea, Tipul scaunului”™- Organizator: CIAPAH Mislea
- participanti: infirmiere. asistenti medicali. masori
- Sesiuni de instruire cu tema,. EpiPen ( Adrenalina)” - Organizator: CIAPAH Mislea
- participanti: asistenti medicali
- Sesiuni de instruire cu tema ,.DISFAGIA™- Organizator: CIAPAH Mislea
- participanti; asistenti medicali. infirmiere, masori, muncitori bucatarie

- Sesiuni de instruire cu tema ,,Escare — preventie si tratament”- Organizator: CIAPAH Mislea
- participanti: asistenti medicali, infirmiere, masori

- Sesiuni de instruire cu tema . Ingrijirca beneficiarilor care au cateter urinar™- Organizator: CIAPAIT Mislea
- participanti: asistenti medicali, inlirmiere, masori

- Sesiuni on-line cu tema . .Respectarca drepturilor beneliciarilor”™ — Organizator: DGASPC Prahova
- participanti: asistenti sociali. asistenti medicali




Sunt respectate standardele specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale
destinate persoanelor adulte cu dizabilitati (Ordinul ministrului muneii si justitiei sociale nr. 82/2019).

Au fost aplicate si analizate 36 chestionare privind masurarea gradului de satisfactie al
beneficiarilor! reprezentantilor legali fata de calitatea serviciilor oferite. Toate raspunsurile oferite au fost
incadrate in categoriile ,,bine” si ..[oarte bine”,

e Investitii
- Proiectare si executie sistem de supraveghere video si antielractic
Sponsori:

CRISTINA MEDICAL SRI. — servicii medicale

- FARMACIA FARMEX- retete compensate,mijloc lix, obiccte inventar

- ALKA —alimente

- ADRA ROMANIA — mijloc fix

- MAXIFARMA —materiale sanitare

- persoane fizice — alimente, medicamente, materiale sanitare, materiale curatenie, materiale de
intretinere, obiecte inventar ,mijloace fixe

Bugetul de cheltuieli pentru 2021 (realizat)

) Capitol bugetar Suma
Cheltuieli de personal . 7.561.720 lei
Cheltuieli cu bunuri si servieil 1.520.806 lei

{Dotari: banci curte, carucioare curatenie, cchipament medical, echipament
personal si beneficiari,stingatoare, raflwi cte)

Cheltuieli mvestitit 13.445 lei
“Cheltuieli cu formarea profesionala (medici, SSMi) 1550 lei
Fond handicap 7 124.671 lei
Total BVC 9.220.638 lei

Contracte de servicii:

- servicil de dezinsectie. dezinfectie, deratizare;

- servicii de asistenta medicala de specialitate (recuperare medicala);
- servicii de medicina muncit;

- servicii de asistenta medicala de specialitate (psihiatrie);

- servici de revizie ascensor;

- servicil informatiece  de asistenta tehnica si sistem informatic integrat;
- servicii de preluare deseuri medicale. deseuri menajere;

- servicil centrala telelonica si internet Telecom

- servicii cablu tv;

- servicii analize medicale

-servicii ape uzate.



Suma veniturilor din contributiile beneficiarilor: 388.200 lei

Costul mediu lunarfasistat pentru anul 2021 a fost de 8345,92 leif asistat! lund, iar costul anual a fost de
100.151.72 lei.

Conform I1.G. 426/2020. Standardul minim de cost/an/beneficiar este de 66.8533 lei, iar cel lunar este de
5.571.08 lei.

Misuri pentru prevenirea si combaterea efectelor pandemiei de Covid-19

De la inceputul pandemiei. s-au stabilit masuri pentru prevenirea infectarii cu Covid — 19, masuri
care au fost aprobate de catre directorul CIAPAH Mislea. S-a pus accent pe modul de curdtare si
dezinfectare a suprafetelor. S-au spilat ori de cate ori este a fost nevoie podelele, noptierele §i a alte
obiccte de mobilier din camera. intrerupatoarele. clantele si dezinfectate cu clor sau, dupa caz, produse
care contin biocide. de cel putin de 4 ori pe zi,

in privinta materialelor individuale de protectic, s-au depus cforturi suslinute si permanente
pentru identilicarca materialelor de protectic si a canlitdjilor necesare, pentru identificarea furnizorilor de
materiale de protectie, demersuri pentru aprobarea §i achizitionarea lor, verificarea conformitédgii $i
calitatii materialelor achizitionate: masti de proteciie, manusi de unicd folosintd, dezinfectant pentru
maini. alcool sanitar, ochelari de protectie, viziere de protectie, combinezoane de protectie, botosei.
mijloace de protectie colective: lampi bactericide cu UV. Au fost primite prin transfer de la DGASPC
Prahova sau donatie: masti de protectic, manusi de unicd folosinja, dezinfectant pentru mdini, alcool
sanitar. viziere de protectie, combinezoane de protectie.

in ceea ce priveste informarea angajantilor cu privire la riscurile de infectare §i de raspéndire a
virusului, cu privire la masurile de protectie i la regulile de distantare sociala care se aplica in cadrul
unildtii, precum §i cu privire la regulile pentru gestionarea situafiilor in care angajatii sau alte persoane
care au acces la locul de muncd prezintd simptome ale infectarii cu coronavirusul SARS CoV —2:

- s-au intoemit si afisat regulile de conduitd obligatoric pentru angajati si pentru toate persoanele
care intrd In unilate, s-au afisat postere privind masurile de protectie si cum se spald corect mainile,
marcaje pentru distantare; de asemenca s-au intoemit si transmis angajatilor reguli privind activitatea de
curatenie (periodicitatea devinfeetdrii suprafejelor si urmarirea realizdrii) si alte reguli specifice
activitatii;

- s-au stabilit riscurile de infectare §i de raspandire a virusului, masurile de protectic i regulile de
distantare sociald care se aplicd in cadrul unitaii. precum §i regulile pentru gestionarea situatiilor in care
angajatii sau alte persoane carc au acces la locul de muncad prezintd simptome ale infeetarii cu
coronavirusul SARS CoV — 2. instructiuni proprii de securilate §i sdndtate a muncii privind mésurile
necesare de prevenire §i proteciie pe grupe de activitili, evaluarea riscurilor $i planul de prevenire i
protectie.

De asemenea au fost analizate recomandrile primite de la DGASPC Pahova si recomandarile
Ministerului Muncii $i Protectici Sociale privind prevenirea §i managementul situafiei generate de
Pandemia de COVID -19 in serviciile sociale, circulara Autoritdlii Nationale pentru Drepturile
Persoanclor cu Dizabilititi. Copii si Adopfii privind recomandéri COVID -19 — informare beneficiari gi



recomandiri privind mésurile de izolare, Ghid de prevenire COVID -19. S-a afisat la intrarea in cenfru
Ghidul de Prevenire a imbolnavirii cu COVID

De la inceputul pandemici pand la sfirsitul anului, s-a urmarit necesarul de materiale sanitare. De
asemenea activitatea in cadrul centrului s-a organizat astlel incat sa fie respectatd pastrarca distantei
interpersonale recomandate de 1,5 m.

S-au respectat regulile de igiend §i de control al bolilor transmisibile: personalul respecta
regulile la intrarea in sediul serviciului social {schimbarea completa a hainelor, realizarea igienei corecte
a mainilor. etc), pastreaza distan{a sociala (acolo unde este nevoie de ingrijire personald, personalul va
folosi echipamente de protectie pentru fiecare beneficiar)

Sel Centru,
Gabriela Cammen lonescu
/./'/d?‘n



