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RAPORT

privind vizita de monitorizare desfisuratd la Centrul de ingrijire si Asistentd pentru
Persoane Adulte cu Dizabilitdti Ploiesti-Complexul de Servicii Comunitare ”Ciresarii”,
strada Raristei, numarul 62 C, Ploiesti, judetul Prahova.

Sumar :

Prezentul raport, intocmit ca urmare a vizitei de monitorizare inopinate
desfasuraté la Centrul de Ingrijire si Asistenta pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati
Ploiesti-Complexul de Servicii Comunitare "Ciresarii”, strada Raristei, numarul 62 C,
Ploiesti, judetul Prahova, efectuata in temeiul prevederilor art. 11 alin. (1) din Legea
8/2016 privind infiintarea mecanismelor prevazute de Conventia privind drepturile
persoanelor cu dizabilitati este structurat n trei sectiuni, dupa cum urmeaza:

I. Cadrul general si organizarea vizitei
Il. Constatarile rezultate din vizita efectuata
Ill. Recomandari




ks Cadrul general si organizarea vizitei

Prin Ordinul nr. din 60.04.2024, presedintele Consiliului de Monitorizare a dispus efectuarea
unei vizite de monitorizare inopinate in perioada 16.04.2024 - 18.04.2024 la Centrul de
ingrijire si Asistent& pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Ploiesti-Complexul de Servicii
Comunitare ”Ciresarii”, strada Raristei, numarul 62 C, Ploiesti, judetul Prahova, denumit
in continuare ,centru”.

Din echipa de vizitare au facut parte , inspector de monitorizare in cadrul
Consiliului de Monitorizare, in calitate de coordonator al echipei, ) Si
experti independenti, reprezentanti ai societatii civile.

1. Constatarile rezultate in urma vizitei de monitorizare.
; Descrierea serviciului social

Centrul de Tngrijire si Asistenta pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Ploiesti-Complexul de
Servicii Comunitare ”Ciresarii”, strada Raristei, numarul 62 C, Ploiesti, judetul Prahova, este
o institutie fard personalitate juridica, cu o capacitate de maxim 30 de locuri, la momentul
vizitei fiind ocupate toate.

Centrul se afla in subordinea Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului (D.G.A.S.P.C.) Prahova, institutie acreditata ca furnizor de servicii sociale de catre
Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale, in baza Legii 197/2012 privind asigurarea calitatii in
domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare, pe perioada
24.03.2023 pana in 23.03.2028, conform certificatului de acreditare seria AF, nr. 000532.
Centrul detine licenta de functionare pentru o perioada de 5 ani, pentru perioada emisa de
catre Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati, Copii si
Adoptii. Serviciul social este dispus pe parter plus un etaj si este compus dintr-un corp de
cladire, unde se afld dormitoarele beneficiarilor, bucataria, spalatoria si birourile
administrative. Centrul se afld in comunitate, in vecinatatea centrului aflandu-se locuinte
private, magazine, spatii de joaca destinate copiilor. Strada pe care se afla centrul este la

10 minute de centrul orasului Ploiesti, unde sunt amplasate edificii culturale, scoli, spital,

etc.
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Dormitoarele sunt dotate cu mobilier suficient si in stare buna, fiecare rezident avand alocat
un spatiu propriu (pat, noptiera si dulap). Centrul dispune de o curte spatioasa, care e

amenajata cu mobilier de gradina cu spatiu verde (gazon) si sunt plantate flori.

Centrul a fost infiintat in anul 2023 in urma inchiderii altor centre din cadrul aceluiasi
DGASPC Prahova si din nevoia imperioasa de a caza beneficiarii cu dizabilitati, cu nevoi
speciale de asistent si ingrijire s-a deschis acest centru cu o capacitate de 30 de locuri. La
momentul vizitei erau prezenti 29 de rezidenti, o beneficiara era internata pentru o operatie
de colecistectomie. Seful de centru tinea legatura cu apartinatorii beneficiarei , cu medicul
curant al acesteia si a dispus nsotirea beneficiarei de o infirmiera din cadrul centrului, pe

perioada spitalizarii.
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cuprinde 39 de posturi din care 37 sunt ocupate dupa cum urmeaza:

Structura personalului centrului, conform organigramei si a statului de functii,

Nr. Denumirea functiei Nr. posturi in statul de Posturi vacante
crt. functii
1 Sef centru 1 0
2. Medic de specialitate 0 0
3 Psiholog 1 0
4. Asistent  social/inspector  de 1 0
specialitate
9. Asistent medical 6 0
6. Instructor ergoterapie 3 0
Z Kinetoterapeut 1 0
8. Infirmier 14 0
g, Coordonator personal de 1 1
specialitate
10. | Inspector de Specialitate 2 0
11. | Ingrijitor 2 1
12. | Muncitor instalator 1 0
13. | Magaziner 1 0
14. | Administrator 1 0
15. | Magaziner 1 0
16. | Muncitor necalificat (bucatarie) 3 0
TOTAL 32 2
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2. Beneficiari

Centrul gdzduieste un numar de 30 de beneficiari, cu varste cuprinse intre 22 si 81 de
ani, 12 femei si 18 barbati. Toti beneficiarii detin un certificat de incadrare in grad de

handicap.

Varsta beneficiarilor:

18-19 | 20-29 | 30-39 | 40-49 | 50-59 | 60-69 | 70-79 | 80-89 | Peste 90

ani ani ani ani ani ani ani ani ani
- 1 . 6 5 13 4 1 .

Beneficiarii sunt persoane cu dizabilitati incadrate in grad de handicap, dupa cum

urmeaza:
Tipul de dizabilitati:

Fizic | Somatic | Auditiv | Vizual | Mintal | Neuropsihic | Asociat | HIV/SIDA | Boli
rare
- - - 4 18 4 4 " - -
Gradul de handicap:
Grav cu asistent Grav Accentuat Mediu/usor
personal
9 1 20 -

La data vizitei erau prezenti toti beneficiarii.

a) Accesibilitate, Mobilitate personala, Libertatea de expresie si opinie si accesul la
informatie (art. 9, 20, 21 din CDPD)

Art. 9 Accesibilitate

In privinta accesibilizarii spatiilor centrului, echipa de monitorizare a sesizat mai multe
aspecte. Interiorul centrului este accesibilizat partial pentru persoanele utilizatoare de
fotoliu rulant sau care intampina dificultati de deplasare. La intrare in centru, cladirea
nu este accesibilizatd cu rampa de acces, dar exista mana curenta in holul comun, baile

sunt accesibilizate pentru persoanele cu dizabilitati si detin un scaun pe senile.
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Cladirea centrului este, in general, accesibild, fiind dotata cu elemente care sa permita

mobilitatea beneficiarilor atat in interiorul ei, cat si in exterior, dupa cum urmeaza:

e cadrul usilor este suficient de larg incat sa permita accesul fotoliilor rulante;

o baile si toaletele sunt dotate cu elemente care sa permita accesibilitatea beneficiarilor
cu mobilitate redusa;

o holurile sunt suficient de largi pentru a permite accesul fotoliilor rulante si nu exista
praguri care sa impiedice deplasarea rezidentilor, deplasarea rezidentilor se face cu
ajutorul unei masini accesibilizate atunci cand sunt necesare interventii medicale ori
consultarea medicului specialist.

Mijloacele prin care se asigura imprejmuirea centrului nu impieteaza vizibilitatea, in
si dinspre locatie. La intrare in centru exista o sigla cu denumirea si destinatia centrului,
astfel e usor de accesat si de identificat.

Centrul asigura afisarea informatiilor, programul zilnic sau saptamanal de activitati,

meniul si alte informatii sunt afisate la un avizier.
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Art. 20 Mobilitate personala

Mobilitatea beneficiarilor este asigurata prin punerea la dispozitia de fotolii rulante, un

scaun de dus si un scaun cu senile.

Art. 21 Libertatea de expresie si opinie si accesul la informatie

Beneficiarii au acte de identitate valabile sau viza de resedinta. Un numar de
e e e — e et e A B A SR ek e el e RIS
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26 beneficiari au carti de identitate cu domiciliul pe adresa centrului, iar 4
beneficiari au aplicata pe cartea de identitate viza de resedinta.
Echipa de monitorizare a identificat atat materiale informative privind activitatile si

serviciile oferite, cat si Carta drepturilor beneficiarilor.

Centrul are o procedura privind consemnarea opiniei beneficiarilor. Rezidentii sunt
implicati activ in aspectele care tin de viata personald, traiul in comun si viata sociala.
Personalul relationeaza si se implica sa implice rezidentii in viata comunitatii atat cat le
permite situatia in care se afld in aceastd perioada de schimbarea/stramutarea dintr-un
centru in altul, iar rezidentii se folosesc de sprijinul pe care-l au din partea angajatilor.
Asistentul social si psihologul realizeaza informarea si consilierea beneficiarilor cu privire la
dreptul de a-si exprima opiniile/dorintele/aspiratiile privind viata si dezvoltarea proprie.
Opiniile/dorintele se consemneaza n dosarul personal, in registrul de sugestii/ sesizari si
reclamatii, precum si in actele administrative care implica acordul beneficiarului si/sau al
tutorilor. Din spusele personalului rezidentii sunt informati asupra modalitatilor prin care
acestia iti pot exprima si comunica opiniile/dorintele/propunerile referitoare la mediul de
viatd, la serviciile primite si activitatile in care sunt implicati. Se asigura ca acestia
constientizeaza importanta participarii la toate procesele decizionale care 7i privesc si i
ajuta sa inteleagé motivele pentru care unele d intre opiniile/dorintele lor nu pot fi luate in
considerare. Exista o singura rezidenta care si-a exprimat dorinta prin cerere de transfer, de
a fi mutata inapoi in centrul desfiintat, centru in care rezidenta a fost cazata mai multi ani.

in centru existd televizoare la care rezidentii se uitd (in dormitoare, in sala de
activitati), iar pentru nevézatori s-au procurat aparate de radio §i carti Braille. n timpul

vizitei televizorul era pornit in sala de activitati pe programul de stiri si muzica.

b) Recunoastere egala in fata legii si Accesul la justitie (art. 12 si art. 13 CDPD)

Art. 12 Recunoastere egala in fata legii
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Din analiza documentelor de catre echipa de monitorizare, s-a constat ca 6 dintre
beneficiari sunt pusi sub interdictie si sunt asistati juridic pentru reexaminare. Tutorfi
beneficiarilor sunt din familie si mentin legatura cu beneficiarii, un singur beneficiar are
tutore din centrul de unde a fost preluat si s-au depus diligentele in vederea schimbarfi
situatiei juridice a rezidentului.

Art. 13 Accesul la justitie

Potrivit spuselor personalului, asistenta de specialitate este asigurata, cand este cazul,
de serviciul juridic din cadrul DGASPC Prahova. Din declaratiile sefului de centru niciun
beneficiar nu este parte intr-un proces civil si nici nu s-a dispus inceperea urmaririi penale
pentru vreun beneficiar.

Tn cadrul vizitei de monitorizare s-a verificat modul in care sunt gestionate veniturile
beneficiarilor de catre personalul desemnat la nivelul centrului si procedura de administrare
a veniturilor beneficiarilor. Echipa de monitorizare a constatat ca pentru doi beneficiari
care au fost transferati cu sume mari de bani (in cash) si nu aveau deschise conturi la
banca banii erau tinuti intr-un seif, Existau cereri de ajutor (sau negare) ale beneficiarilor
cu insotitor, in procurarea produselor de care acestia aveau nevoie.

in urma verificarii dosarelor beneficiarilor de catre echipa de monitorizare si a
discutiilor cu personalul, s-a constat faptul ca exista pentru fiecare beneficiar cu venituri o
fisa de decont lunar, prin care persoanele desemnate sa gestioneze veniturile aduc la
cunostinté sefului de centru, lunar, situatia cheltuielilor pentru fiecare beneficiar in parte.

Dreptul la viatd, Libertatea si siguranta persoanei, Nimeni nu poate fi supus torturii si
niciunui fel de pedeapsa sau de tratament crud, inuman ori degradant, Nimeni nu poate
fi supus exploatarii, violentei si abuzului, Protejarea integritatii persoanei (art. 10, 14,
15, 16, 17 din CDPD)

Art. 10 Dreptul de viata
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in centru nu exista beneficiari in stare terminald, insa exista beneficiari cu probleme
grave de sanatate, cu varsta inaintatd. La infiintarea centrului, in urma cu 8 luni, a fost admis

un beneficiar in stare grava care a decedat ulterior la spital .

Art. 14 Libertatea si siguranta persoanei

Centrul detine un sistem de monitorizare video a spatiilor exterioare si interioare
comune, are personal de paza, supravegherea beneficiarilor fiind asigurata de personal
specializat. Accesul in centru se face printr-o singurd poartd si existd procedura privind
situatiile de parasire a centrului fara permisiune, iar potrivit spuselor personalului, nu au fost
semnalate tentative de fuga din centru sau patrunderi ilicite.

Art. 15 Nimeni nu poate fi supus torturii si niciunui fel de pedeapsa sau tratament
crud, inuman ori degradant

Conform procedurilor interne si din declaratiile personalului, reiese ca in cazurile de
agitatie, agresiune/auto-agresiune sau alte situatii, se apeleaza Serviciul de Urgenta 112. Din
declaratiile personalului reiese ca nu a fost cazul aplicarii acestor masuri si, in plus, se
incearca evitarea aplicarii acestora, se incearca calmarea prin explicatii blande si negocierea
conflictului.

Echipa de monitorizarea nu a identificat elemente care ar putea indica faptul ca
beneficiarilor i se aplicd pedepse, tratamente inumane sau degradante.

Art. 16 Nimeni nu poate fi supus exploatarii, violentei si abuzului

Centrul are elaborata ,,Procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea
cazurilor de abuz si neglijentd”. A fost identificata o cutie pentru sesizari si/sau reclamatii.
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Conform spuselor personalului, situatiile de conflict se gestioneaza de catre personalul
centrului. Cand nu pot gestiona situatia prin mediere/consiliere contacteaza serviciul de
urgenta 112, avand procedura in acest sens.,

Echipa de monitorizare nu a identificat elemente care ar putea indica faptul ca
beneficiarii au fost exploatati sau au fost supusi unor acte de violenta sau abuz.

Art.17 Protejarea integritatii persoanei

Centrul are elaboraté o procedura privind evaluarea si prevenirea riscurilor posibile in
interiorul si in afara centrului, precum si planificarea verificarilor cu scop preventiv
(verificarea instalatiilor de gaz, de apa, electrice, de incalzit, verificarea stocului de
alimente, medicamente si a trusei de prim ajutor, verificarea depozitarii gunoiului si a
resturilor menajere etc.). Conform procedurii, seful centrului se asigura ca evaluarea
factorilor si potentialului de risc pentru siguranta si securitatea beneficiarilor si a celorlalte
persoane din incinta centrului are loc periodic si se realizeaza conform procedurii. Pe baza
evaluarii riscurilor, se stabilesc masurile necesare pentru evitarea pericolelor sau reducerea
riscului la un nivel acceptabil, cum ar fi: paza centrului, sesiuni de instruire frecvente,
exercitii de evacuare etc.

c) Libertatea de miscare si cetatenia, Viata independenta si integrare in comunitate,
Abilitare si reabilitare, Participarea la viata culturala, activitati recreative, timp liber si
sport (art.18, 19, 26, 30 din CCPD)

Art. 18 Libertate de miscare si cetatenia

La data vizitei de monitorizare toti beneficiarii aveau emise dispozitii de gazduire
in centru, iar dosarele sociale ale acestora includeau certificatele de nastere si carti de
identitate. Echipa de monitorizare a constatat ca beneficiarii au Cl in termen, cu domiciliul
la adresa serviciu social, au contract de servicii si plan personalizat intocmit de echipa
multidisciplinara formata din manager de caz (din cadrul DGASPC), psiholog, persoana de
referinta si sef centru.

Art. 19 Viata independenta si integrare in comunitate

De la decizia de gazduire in centru si pana la vizita de monitorizare niciun beneficiar
nu a fost invoit in familie si nu au existat solicitari de dezinstitutionalizare. Centrul are
procedurd pentru activitdti manuale, pentru dezvoltarea deprinderilor si pentru viata
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independentd, activitate de care se ocupa ergoterapeutul, asistentul social si psihologul. in
prezent, nu existd alte demersuri care s vizeze transferul rezidentilor in alte centre.
Beneficiarii au asigurat accesul la servicii necesare exercitarii dreptului la o viata
independent3 (consiliere psihologicd) si includere in comunitate.

Art. 26 Abilitare si reabilitare

Instructorii de ergoterapie si echipa multidisciplinara desfasoara activitati de abilitare
si reabilitare in cadrul centrului. In prezent, posturile de psiholog si de asistent social sunt
acoperite, iar medicul de familie si psihiatrul au contract de colaborare.

Au fost identificate dispozitii de numire a managerilor de caz, a echipei
multidisciplinare, precum si evaludrile (psihologice si sociale) periodice (la 6 luni).

Echipa multidisciplinard este implicatd in desfasurarea activitatilor de ergoterapie ce
constau in interventii de terapie ocupationala (colorat, decupaj, confectionare de obiecte
decorative), invatarea prin joc-ludoterapia, ascultarea povestilor cu caracter minimal,
formarea si educarea unor activitdti de fintretinere si igiena personala, formarea si
dezvoltarea deprinderilor de igiena vestimentara si a incaltamintei. La momentul vizitei de
monitorizare, echipa de vizitare a putut observa faptul ca aceste activitati sunt realizate cu
rezidentii.

Beneficiarii desfasoara activitati de organizare si formare a autonomiei personale. Toti
beneficiari necesita ajutor la efectuarea igienei personale. Personalul aplica tehnici si
exercitii pentru realizarea unei sarcini unice, precum si activitati de dezvoltare a abilitatilor
de autocontrol, discutii libere etc.

Personalul de specialitate al centrului nu a beneficiat de cursuri de formare
profesionala.
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Art. 30 Participarea la viata culturala, activitati recreative, timp liber si sport

Din declaratiile personalului din centru a reiesit faptul cad beneficiarii au iesit in
comunitate (au efectuat vizite sau excursii), dar doar cei care se pot deplasa independent.
Centrul detine protocoale de colaborare cu ONG-uri sau alte institutii si faciliteaza
participarea beneficiarilor la viata culturald, activitati recreative, timp liber si sport.

Beneficiarii au acces in cadrul centrului la o curte destul de spatioasa, cu spatiu verde,
amenajata cu obiecte de petrece a timpului liber.

De reguld, activitatea culturald, de recreere-socializare, se desfasoara n centru, unde
se organizeazd pentru beneficiari diverse activitdti recreative la care rezidentii participa
impreuna cu personalul la diverse jocuri/activitati. Exista un televizor amplasat unde se
desfasoara si activitatile curente.

d) Dreptul la viata personala, Respectul pentru camin si familie (art. 22, 23 din CDPD)

Art. 22 Dreptul la viata personala
Beneficiarilor le este asigurata confidentialitatea datelor cu caracter personal si
actelor medicale si de reabilitare, conform procedurii privind respectarea intimitatii si a
confidentialitatii datelor. Dosarele beneficiarilor se afla in biroul asistentului social, intr-un
dulap care are un sistem de inchidere securizata.
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Art. 23 Respectul pentru camin si familie

Beneficiarii tin legétura cu familia (cei care au apartinatori), unii au telefoane mobile i
comunica prin telefon. Datorita inchiderii inopinate a centrului unde unii beneficiari au locuit
o perioadd mai lunga de timp, nu s-a facut consiliere psihologica in vederea acomodarii la
noul domiciliu si unii dintre rezidenti s-au simtit afectati emotional. in vechea locatie unii
rezidenti dezvoltasera relatii de atasament cu personalul, cu ceilalti rezidenti de care au fost
separati si acum comunica prin telefon sau sunt vizitati. Personalul faciliteaza rezidentilor
pastrarea legaturilor cu persoanele de atagsament si formarea de noi relatii. In centru exista
o camera intima, dar nici un beneficiar nu si-a exprimat dorinta de a o folosi.

Totodats, personalul se implici in crearea unui ambient placut beneficiarilor in vederea
unui confort ps1holog1c prin pl1mbar| sau ateliere de actmtatx
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Art. 24 Educatie

Beneficiarii au fost scolarizati. Nu exista cereri pentru continuarea studiilor sau
formare profesionala.

Art. 25 Sanatate

Rezidentii au acces atat la asistenta medicala primara, cat si la o serie de servicii
medicale de specialitate. Toti beneficiarii din centru sunt inscrisi la un medic de familie din
comunitate. Centrul asigura asistentda medicala permanenta prin intermediul asistentelor
medicale. Administrarea tratamentului se face de catre asistentele medicale, in baza
recomandarilor medicului si a schemei de tratament. Medicamentele sunt pastrate in dulap
ncuiat, existand stoc de medicatie recurenta.

Toti beneficiarii au un dosar medical si cate o ,,casutd”, in cabinetul medical, unde
sunt tinute medicamentele sub cheie.
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in ultimele luni au fost identificate in dosarele medicale consemnari privind
consultatiile si interventiile stomatologice (detartraj, plombe), la un cabinet medical privat.

Centrul are o procedura privind ocrotirea sanatatii, dosare cu fise personale si
interventiile specialistilor, exista la fiecare dosar, la momentul vizitei, istoricul privind
sinatatea beneficiarului. Tn plus, existd formulare de consimtamant al reprezentantului
legal/ al pacientului (cei pusi sub interdictie) si consimtamantul beneficiarului privind
medicatia. Persoanele care manipuleaza alimentele au analizele medicale periodice
efectuate.

Art. 27 Munca si incadrarea in campul muncii

in prezent, niciunul dintre rezidenti nu este incadrat in campul muncii $i nu are
evaluare privind capacitatea de munca.

Avand in vedere starea de sanatate a fiecarui beneficiar, varsta, diagnosticul,
specialistii centrului rezidential trebuie sé faca demersurile necesare pentru evaluarea
capacititii de munca a persoanelor ocrotite in serviciul social, care nu au varsta de
pensionare, in conformitate cu prevederile legale in vigoare - Legea 263/2010 privind
sistemul unitar de pensii publice.

Art. 28 Standardele de viata si protectie sociala adecvate

CONSILIUL DE MONITORIZARE
Str. Nerva Traian nr. 3, sector 3, Bucuresti; tel. +40 21 371 27 66; fax +40 21 371 27 58;
e-mail: secretariat@®consiliuldemonitorizare.ro; web: www.consiliuldemonitorizare.ro
Pagina 16 din 23




Fatada centrului este din lemn si datorita intemperiilor vremii s-a deteriorat, este
mucegaita si prezinta un risc crescut la incidente sau boald (mucegaiul de pe perete). Inca
de la intrare in centru fatada da un aspect neconform cu ordinea din curte si din centru.

Centrul este dispus pe parter plus etaj, la etaj sunt dispuse dormitoarele, iar la parter
sunt birourile, cabinetele si magaziile.

Igiena spatiilor comune si a dormitoarelor se realizeaza zilnic, de catre personalul
centrului, fiind una foarte buna la momentul vizitei de monitorizare. Mobilierul si obiectele
de cazarmament erau intr-o stare buna, noi sau procurate recent. Dormitoarele sunt
personalizate, curate si bine ingrijite. Rezidentii au acces la spatii interioare curate,

igienizate, cu lumina naturald si lumina artificiala.
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Centrul asigurd confortul termic corespunzator, cu apa calda in permanenta si caldura.
Centrul detine aparate de aer conditionat pentru a asigura un climat optim pe timpul verii.
Anual se realizeaza testarea bacteriologica a apei potabile care deserveste beneficiarii.

Dispune de o bucatarie proprie, utilata si dotata cu echipamentele electrocasnice
necesare. Se respectd normele privind vesela si dezinfectarea acesteia, sunt asigurate trei

mese pe zi cu respectarea normelor alimentare si in acord cu necesarul caloric al

beneficiarilor.
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Sala de mese este dotata corespunzator, beneficiarii au

eclarat ca le place mancarea

si se tine cont de dorintele lor.
Exista frigidere si congelatoare specifice diferitelor tipuri de alimente si frigider
special pentru probleme alimentare. Pe usile acestora exista inventarul si termenul de

valabilitate.
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Meniurile se stabilesc de catre personalul centrului, cu consultarea beneficiarilor,
astfel incat si se asigure o alimentatie echilibrata, adecvata nevoilor si varstei beneficiarilor.
Meniul zilnic este afisat, iar beneficiarii sunt informati si in mod direct in privinta meniului.
Beneficiarii cu regim beneficiaza de alimentatie corespunzatoare. Magaziile si spatiile pentru
pastrarea alimentelor sunt igienizate si curate. Alimentele sunt etichetate cu termen de

garantie.

Din discutiile echipei cu o parte dintre beneficiari, a reiesit ca mancare este buna. De

asemenea, centrul respecta normele privind probele alimentare.

Igiena beneficiarilor se realizeaza in grupuri sanitare, care sunt dotate cu dus, WC-uri

si sunt partial accesibilizate. Nu toate au mana curenta.
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Obijectele de cazarmament si de imbracaminte sunt suficiente pentru nevoile

rezidentilor, sunt conforme genului si anotimpului.
Angajatii respecta circuitul curatarii obiectelor de cazarmament. Exista o procedura

prin care fiecare rezident isi primeste obiectele personale dupa ce au fost igienizate. in
procedura lenjeria/hainele sunt duse la spalat, apoi la uscat, la calcat si la urma depozitate
intr-o magazie unde sunt etichetate nominal. Fiecare beneficiar isi poate lua, la cerere,

obiectele personale curate si depozitate in dulapul personal.

R

Existd un contract de prestéri servicii de dezinsectie, dezinfectie si deratizare, in luna
februarie2024 s-a efectuat dezinsectia, dezinfectia si deratizarea. La data vizitei nu au fost

observate insecte 1n centru.
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Magaziile si spatiile de depozitare a cazarmamentului si a obiectelor de Tmbracaminte sunt
curate, etichetate pe dormitoare. Materialele de igiena personala si de curatenie sunt
fncuiate pentru a evita evenimente traumatice (ingerarea a substantelor pentru curatenie).

Art. 29 Participarea la viata politica si publica

Beneficiarilor le este asigurat dreptul la vot. Daca doresc pot merge la sectia de votare
ori de cate ori este cazul pentru a-si exercita acest drept, seful de centru a declarat ca sunt
beneficiari care si-au exprimat deja dorinta de a vota, dat fiind un an electoral.

a) Gestionarea la nivelul centrului a situatiei epidemiologice actuale - Situatii de risc
si urgente umanitare (art. 11 CDPD)

Nu exista situatii de incidenta din sfera art. 11 CDPD.

Situatia deceselor

Centrul detine procedura de notificare a Consiliului de monitorizare pentru fiecare
deces, in ultimul an s-a inregistrat un deces care a fost notificat.

. Recomandari

Avand in vedere cele constatate in urma vizitei pe care am efectuat-o la Centrul de Ingrijire
si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitat Ploiesti-Complexul de Servicii
Comunitare ”Ciresarii”, strada Raristei, numarul 62 C, Ploiesti, judetul Prahova echipa de
monitorizare formuleazi urmatoarele recomandari pentru respectarea drepturilor
persoanelor cu dizabilitati, astfel cum sunt prevazute de CDPD:

Accesibilitate, mobilitate personald, libertatea de expresie si opinie si accesul la
informatie (art. 9, 20, 21 din CDPD)
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Art. 9 Accesibilitatea
1. Accesibilizarea spatiilor comune si a bailor, cu suport de tip “mana curenta”.
7. Accesibilizarea scarii de acces la intrarea centrului cu suport de tip "mana curenta” si cu

rampd conforma.

d) Libertatea de miscare si cetatenia, Viata independenta si integrare in comunitate,
(art. 18, 19 din CDPD), Abilitare si reabilitare, participarea la viata culturala, activitati
recreative, timp liber si sport (art.26, 30 din CCPD)

Art. 19 Viata independentd si integrare in comunitate
1. Reevaluarea beneficiarilor si identificarea unor servicii adecvate nevoilor individuale.

7. Realizarea de informari cu beneficiarii cu privire la drepturile pe care le au si la
modalitatea de exercitare a acestora, precum si la conditiile de incetare a serviciilor in

centrul rezidential intr-un limbaj accesibil i consemnarea acestora in registrele specifice.

Art. 24 Educatie (CDPD)
1. Consiliere vocationald obligatorie si evaluarea privind gradul de implicare in munca.

Art. 25 Sanatate
1. Ocuparea functiilor vacante din organigrama centrului.

Art. 26 Abilitare si reabilitare

1. Facilitarea formarii personalului in domeniul drepturilor persoanelor cu dizabilitati privind:
prevenirea, recunoasterea si raportarea formelor de exploatare, violenta si abuz; respect
pentru diversitate; respect si incurajare pentru autonomia individuala si independenta

persoanelor cu dizabilitati, afirmarea demnitatii persoanelor cu dizabilitati.

Art. 28 CDPD Standarde de viata si de protectie sociala adecvate
1. Repararea si igienizarea fatadelor.

in respectarea pevederilor art. 14 alin. (6) si alin. (7) din Legea nr 8/2016 privind
infiintarea mecanismelor prevazute de Conventia privind drepturile persoanelor cu
dizabilitati, cu modificarile si completdrile ulterioare, institutia vizitata are obligatia de
a comunica Consiliului de Monitorizare, in termen de 30 de zile, un raspuns motivat de
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privind recomandarile si masurile dispuse. Raportul de vizita si raspunsul motivat sunt
publice si se afisaza pe pagina de internet a institutiei vizitate, pe cea aautoritatii publice
in subordinea si coordonarea careia se afla aceasta, precum si pe cea a Consiliului de
Monitorizare, cu exceptia datelor personale.

Prezentul raport are inserate fotografii din care rezultd cele consemnate in acesta.

Restul planselor si a inregistrarilor nu se fac publice, acestea raman indosariate la
sediul Consiliului de Monitorizare spre consultare in conditiile legii.

Inspector de monitorizare -

Expert independent -

Expert independent -

_—_—r——e—e-——wsses e-r—— eeyesoan e

CONSILIUL DE MIONITORIZARE
Str. Nerva Traian nr. 3, sector 3, Bucuresti; tel. +40 21 371 27 66; fax +40 21 371 27 58;

e-mail: secretariat@consiliuldemonitorizare.ro; web: www. consiliuldemonitorizare.ro
Pagina 23 din 23




