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privind vizita de monitorizare desfisuratd la Centrul de Ingrijire si Asistent3
Persoane Adulte cu Dizabilitdti - Gema, sat Mislea, judetul Frahova

Sumar :
Prezentul r“pcu“ intocmit ca urmare a vizitei de monitorizare inopinate
ti - Gema,

desfisuratd la Centrul de Ingrijire s Asistent® Persoane Adulte cu Dizabilit ‘
/ tin. (1) din

sat Mislea, judetul P[o[!&\"o, efectuatd n temeiut prevederilor art. 11 a
Legea &/2016 privind fnfiintarea mecanismelor prevdzute de Conventia privind
drepturile persoanelor cu dizabilitdti este structurat fn tret sectiuni, dupa cum

urmeazas:

I. Cadrul general si organizares vizitei
ll. Constatarile rezultate ain vizita efectustd
1. Recomandari




I Cadrul general si organizarea vizitei

Prin Ordinul nr. 65 din 12.04.2024, presedintele Consiliului de Monitorizare a dispus
efectuarea unei vizite de monitorizare inopinate in perioada 16.04.2024-18.04.2024 la
centrul de Centrul de Ingrijire si Asistenta Persoane Adulte cu Dizabilitati - Gema, sat
Mislea, judetul Prahova, denumit in continuare ,centru”.

Din echipa de vizitare au facut parte| ], inspector de monitorizare

in cadrul Consiliului de Monitorizare, in calitate de coordonator al echipet, | |
| hosi| | experti independenti, reprezentanti ai societatii civile.

I. Constatarile rezultate in urma vizitei de monitorizare.

Echipa de monitorizare a desfasurat mai multe tipuri de activitati pe parcursul
vizitei de monitorizare. In primul rand, a vizitat toate spatiile centrului (interioare si
exterioare), atat cele cu destinatie de locuire, cat si cele pentru activitatile cu
beneficiarii, administrative si pentru relaxare si petrecere a timpului liber. Apoi, echipa
a verificat toate documentele puse la dispozitie care reglementeaza activitatea centrului
(regulamente, proceduri), cat si cele care alcatuiesc dosarele rezidentilor. Nu in ultimul
rand, echipa de monitorizare a purtat discutii cu personalul centrului (seful centrului,
medicul psihiatru, medicul centrului, asistentul social, psihologul, infirmiere si asistenta
medicalad). Echipa de monitorizare a purtat discutii cu o parte dintre beneficiari, iar cu
ceilalti nu s-a putut discuta avand in vedere nevoile acestora de sprijin foarte ridicate
privind comunicarea si intelegerea.

1. Descrierea serviciului social

Centrul de ingrijire si Asistenta pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati ,,Gema”’
face parte din Complexul de Servicii Comunitare Mislea, cu sediul in sat Mislea strada
Radu Paisie nr. 14, comuna Scorteni judet Prahova, detine Licenta de Functionare
Provizorie nr. 1674 eliberata de catre Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor
Persoanelor cu Dizabilititi la data de 26.06.2023. In baza licentei de functionare
provizorii, serviciul social este autorizat sa functioneze pe o perioada de 1 an, de la data
26.06.2023 pana la data 25.06.2024. Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane
Adulte cu Dizabilitati ,,Gema’’ din sat Mislea are o capacitate de 38 locuri, insa la data
monitorizarii in centru erau gazduiti 37 de beneficiari, 1 loc fiind neocupat. Centrul este
condus de un Sef centru angajat al CIA Mia si are jumatate de norma in CIA Gema si un
Coordonator.

Centrul de Tngrijire si Asistenta pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati ,,Gema’” din
Mislea comuna Scorteni judet Prahova are incheiate contracte de prestari servicii cu:
medic psihiatru (40 ore/lund), medic recuperare medicala (vine 1 data/saptamana si vede
cate 3-4 beneficiari odatd), contract prestari servicii pentru deratizare, dezinsectie si
dezinfectie, contract prestari servicii cu o firma pentru repararea si intretinerea
echipamentelor de stingere a incendiilor cat si contracte de sponsorizari. De asemenea
centrul are colaborare cu o clinica medicala din Bucuresti unde beneficiarii sunt dusi la
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consultatii reumatologice, dermatologice. Centrul a avut sponsorizari de fructe, ulei,
faina, medicamente, si sonde de urina de la diferite persoane fizice. De mentionat este
faptul ca centrul are o livada proprie si in vara lui 2021 au avut ultima recolta de fructe
din livada proprie a centrului.

Conform organigramei si a statului de functii, structura de personal a centrului
cuprinde 50 de posturi dintre care 6 vacante, dupa cum urmeaza:

Nr. Denumirea functiei Nr. posturi in statul de Posturi vacante
crt. functii

1 Sef centru - -

2, Medic specialitate 1 0,5

3. Asistent medical 7 0,5

4. Infirmieri 24 0

5. Psiholog 1 1

6. | Asistent social 2 1

7. | Masor 1 0

8. | Ergoterapeut 1 1

9. | Kinetoterapeut 1 1 |
10. | Personal administrativ 12 1

1. | TOTAL 50

Seful de centru este angajat la CIA MIA si are 0,5 norma in CIA Gema. Coordonatorul
centrului are atributii si de kinetoterapeut, cu studii si pregatire in domeniu.

» Structura centrului

Centrul este compus din curte interioara si exterioara, mai multe corpuri de cladire
si anexe.

In curtea exterioard unde se afla cladirea administrativa (contabilitate, resurse
umane si asistentii sociali), biserica, atelierele muncitorilor, magazii, cimitirul, garajul,
si camera tehnica.

Tn curtea interioard se afla:

- cladirea rezidentiala care este structurata pe mai multe niveluri (S+P+2E) si are
un total de 20 de dormitoare dotate cu 1-3 paturi fiecare, 6 grupuri sanitare dotate fiecare
cu cate 2-3 vase de wc, 4 lavoare si 2 dusuri. La parterul cladirii rezidentiale se afla
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spalatoria, calcatoria, camera de cusut, sala de kinetoterapie, fizioterapie si masaj, un
izolator femei, un izolator barbati si frizeria si o sala de activitati comune;

- bucataria proprie a centrului, unde se prepara hrana beneficiarilor;

- sala de mese care are si o camera de socializare;

- cladirea destinata serviciilor medicale (camera de tratament si consultatii,
farmacia si ozonoterapia).

Tot in curtea interioara sunt si cateva constructii dezafectate, care sunt declarate
monument istoric, astfel, personalul centrului nu are acces la renovarea acestora.

o Actualul centru, CIA Gema a fost inchisoarea de femei de la Mislea, care la randul
ei a fost amenajata pe locul unei foste manastiri ridicata in jurul anului 1530. Initial, in
perioada 1878-1924, a fost centru de detentie pentru minori, destinat reeducarii
delincventilor.

Printre supliciile gandite de femeile-tortionar care au condus inchisoarea Mislea se
numara tratamentul aplicat chiar de la venirea detinutelor: ,erau perchezitionate si apoi
intrau direct la dus, unde apa era extrem de rece. Celulele aveau cate trei randuri de
paturi suprapuse, iar numdrul detinutelor dintr-o celuld varia intre 21 si 34 de suflete.”

Din fericire, multe dintre femeile incarcerate la fosta manastire Mislea au supravietuit
si s-au eliberat, prin decretul din 1964, iar in anii ’70, centrul de detentie de la Mislea a
fost Tnchis si renovat.

Unii pereti incd mai pastreaza urmele/mesajele detinutelor scrijelite pe peretii
carcerelor datand din anii "70.
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La o simpla cautate pe internet aflam ca intre peretii actualei cladiri unde in prezent
CIA Gema 1si desfasoara activitatea, au fost incarcerati , pentru perioade mai lungi sau
mai scurte, Maria Antonescu (sotia maresalului Antonescu), Elena Codreanu, vaduva
liderului legionar Corneliu Zelea (arestatd timp de 10 ani, dar niciodatd judecatd), sotiile
unor oameni politici, precum Niculina Mihalache (sotia liderului PNT lon Mihalache),
Emilia Huditd (sotia fruntasului PNT loan Huditd), Arlette Coposu (sotia tdranistului
Corneliu Coposu), dar si Elisabeta Rizea, cunoscutul simbol al rezistentei.’”

Din 1977, noua destinatie a devenit cea de Centrul de Ingrijire si Asistenta pentru
Persoane Adulte cu Handicap, care se pastreaza si in prezent, dar renovat complet
prin programul REGIO.

o Personalul centrului a pus la dispozitia echipei de monitorizare cateva poze cu
imagini vechi din anii 1990, ce reprezinta fosta infatisare a bailor, spalatoriei si a
camerelor care adaposteau persoane cu dizabilitati.

Centrul gazduieste un numar de 37 de beneficiari, cu varste cuprinse intre 19 si
peste 90 de ani, 22 femei si 15 barbati.

1 https://www.observatorulph.ro/social/66796-lagarul-de-la-mislea-locul-unde-au-fost-inchisa-ana-pauker
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Varsta beneficiarilor:

- 18-19

ani

20-29
ani

30-39
ani

- 40-49
ani

50-59
ani _

60-69
ani

70-79
ani

80-89
ani

Peste 90
ani

1

3

2

2

6

8

9

5

1

Beneficiarii sunt persoane cu dizabilitati incadrate n grad de handicap, dupa cum urmeaza:

Tipul de dizabilitati:

Fizic | Somatic | Auditiv | Vizual | Mintal | Neuropsihic | Asociat | HIV/SIDA | Boli Surdocecitate |
__ ) rare
3 - - Z 17 11 4 - -
Gradul de handicap:
Grav cu asistent personal Grav Accentuat Mediu/usor
16 10 _ 10 _ 1

14 beneficiari provin din comunitate, restul din alte centre (Tatarai, Breaza, Sf.
Andrei, Nedelea, Urlati, Calinesti, Pucheni), 1 beneficiar din spitalul Municipal Ploiesti si
1 beneficiar de la Centrul persoane fara adapost Campina.

Echipa de monitorizare a stat de vorba cu beneficiarii (care au putut comunica),
jar din raspunsurile lor (dar si din comportament si modalitatea de relationare cu
personalul) a reiesit faptul ca sunt multumiti de relatia cu personalul, de alimentatie, de
atitudinea si implicarea personalului. Din observatia comportamentului beneficiarilor, pe
parcursul vizitei, s-a constatat apropierea dintre beneficiari si angajati si o relatie de
respect reciproc, de comunicare, intrajutorare si o atmosfera destinsa, familiala.

in cazul in care un beneficiar devine agresiv sau agitat, situatia este gestionata de
catre angajati, in functie de tipologia fiecaruia (consiliere sau mediere, distragerea
atentiei cu activitati care i fac placere beneficiarului, mangaieri sau imbratisari - fiecare
beneficiar are una sau mai multe preferinte printre angajati, reactionand pozitiv n
discutiile cu aceasta).

Art. 9 Accesibilitatea

Centrul este situat in comuna Scorteni, sat Mislea, judetul Prahova, la aproximativ
10 km de municipiul Campina. Mai exact, centrul este amplasat intr-un loc mai retras al
satului Mislea, dar are in jurul sau cateva case si un loc de joaca.
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Caile de acces practicabile sunt pe orice vreme/anotimp. fn zona circuld mijloace de
transport in comun (maxi-taxi la un interval de 30 minute), iar statia se afla la o distanta de
aproximativ 200 m fatd de centru. Tot la aproximativ 200 de m se afla sectia de politie si un
magazin unde beneficiarii merg la cumparaturi. Biserica se afla la aproximativ 1 km, iar cateva
dintre obiectivele turistice ce pot fi vizitate in Campina sunt pozitionate fata de centru astfel:
Castelul lulia Hasdeu 13km, Muzeul Memorial Nicolae Grigorescu 12km, teatre si catedrale
din municipiul Campina 10km.

1)

Spitalul Judetean Ploiesti se afla la aproxiaiv 2 km, Spitalul Municipal Campina
se afla la 11 km.
Centrul detine cate un mijloc de transport pe verticala functional, pe fiecare corp.

Centrul prezinta o serie de probleme in privinta asigurarii accesibilizarii fizice.
Echipa de monitorizare a constatat ca exista o serie de tipuri de accesibilizari care pot
facilita atat accesul in centru, cat si mobilitatea in interiorul centrului, cum ar fi:

o Rampa de acces la intrarea in centru;

o Latimea adecvata a usilor de la intrarile in dormitoare, sali de mese si salile pentru

activitati si recuperare pentru accesul persoanelor utilizatoare de fotoliu rulant.
in acelasi timp, echipa a identificat si o serie de nereguli, de exemplu:

e Autoturismul centrului nu este accesibilizat;

o Nu este montata mana curenta in toate spatiile comune;

o Nu toate baile sunt accesibilizate;
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e In centru existd unele diferentel de nivel, ingreunédnd astfel deplasarea
beneficiarilor care folosesc dispozitive asistive;
o Intrarea in biserica centrului nu este prevazuta cu rampa, iar accesul

persoanelor n scaun rulant este imposibil.

Art. 10 Dreptul la viata

in anul 2022 s-au inregistrat 18 decese, in anul 2023 au avut loc 6 decese survenite
in centru, iar in anul in anul 2024 au avut loc 6 decese, 1 survenit in centru si 5 la spital.
Personalul a prezentat un registru privind decesele, unde inregistreaza aceste incidente
deosebite. De asemenea acesta detine o procedura in acest sens, iar in urma verificarii
documentatiei aferente dosarelor beneficiarilor decedati, s-a constatat ca aceasta este
pusa in aplicare. Centrul are o evidenta a decedatilor, care cuprinde atat Certificatul de
deces cat si Certificatul medical constatator al decesului in care este precizata cauza
decesului, acestea sunt intocmite si semnate de catre medicul centrului sau medicul de
familie.

Pentru fiecare deces survenit in centru este anuntata politia care semneaza pe
procesul verbal incheiat la fata locului, alaturi de asistentul medical si medicul centrului.
Nu au fost semnalate cazuri de moarte suspecta.

Decesele sunt notificate Consiliului de monitorizare, conform prevederilor art.
13 din Legea nr. 8/2016, dar notificarile se fac pe Centrul de Servicii Comunitare
Mislea, desi in prezent centrul este licentiat pe CIA Gema si CIA Mia.
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Art. 12 Recunoastere egala in fata legii

Din cei 37 beneficiari, 6 sunt pusi sub interdictie, pentru acestia tutori fiind numiti
membri ai familiei. Dosarele sociale ale beneficiarilor reprezentati de tutori contin
hot&rarile judecitoresti de numire a tutorilor. In aceste cazuri, contractele de prestari
servicii si toate celelalte documente sunt semnate de reprezentantul legal si insotite de
o copie a actului de identitate al acestuia.

Toti cei 6 beneficiari pusi sub interdictie au venituri si primesc pensie, dupa cum urmeaza:
2 beneficiari au pensie de invaliditate, 3 beneficiari primesc pensie de asigurari sociale
de stat si 1 beneficiara are pensie de urmas.

Dintre cei 37 de beneficiari, 12 beneficiari sunt fara venituri, iar ceilalti 25 primesc
pensii de invaliditate sau indemnizatie sociala de stat. Veniturile realizate din pensii de
citre beneficiarii care nu sunt pusi sub interdictie sunt gestionate de catre acestia, pensia
fiind viratd pe card, sau adusa de catre factorul postal, in functie de cum a dorit
beneficiarul. Pentru beneficiarii pusi sub interdictie veniturile realizate din pensii le sunt
gestionate de tutori.

Existd beneficiari care nu sunt pusi sub interdictie si nici nu au numit un curator
privind administrarea veniturilor, cu toate acestea cardurile acestora sunt in posesia
membrilor familiei care le administreaza veniturile. In urma studierii dosarelor doar la
1 beneficiar s-a regdsit o declaratie notariala prin care beneficiarul isi exprima acordul sa
ii fie administrate veniturile de catre o alta persoana.

o In urma verificarii dosarelor decedatilor s-a constatat ca in contul unei beneficiare
decedate la data de 17.10.2023, a ramas suma de 28.783.69 lei plus suma de 3.000 de lei.
Din discutiile purtate cu personalul centrului, acestia stiau ca decedata ar avea un fiu
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adoptiv, dar la dosarul beneficiarei nu s-au gasit documente care sa ateste acest fapt, ci
doar solicitari de anchete sociale privind identificarea familiei beneficiarei din care nu
rezultd existenta vreunui copil adoptiv. Tn ziua decesului (17.10.2023) s-a incercat luarea
legaturii telefonice cu presupusul fiu, dar la numarul apelat nu a putut fi gasit. in data de
17.10.2023 a fost sunat si preotul care a adus beneficiara la centrul in anul 2015, acesta
s-a prezentat la centru de unde a ridicat de la personalul centrului cardul beneficiarei
(sold 28.783.69) respectiv suma de 3.000 de lei ramasa dupa decesul acesteia, motivand
& se va ocupa de Inmormantarea beneficiarei, ceea ce a si facut, astfel preotul a incasat
banii dupa decesul beneficiarei.
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Art. 13 Accesul la justitie

Nu exista pe rol dosare in cauze de natura penala sau civila cu privire la beneficiari
exceptand dosarele de reexaminare a punerii sub interdictie. Acestia, prin tutore
beneficiaza de asistenta juridica, sau pot primi consultanta juridica din partea juristului
din cadrul D.G.A.S.P.C. Prahova, daca este cazul. Pana in prezent, beneficiarii sau
reprezentantii legali nu au solicitat asistenta juridica.

Din discutiile purtate cu personalul centrului, pentru beneficiarii pusi sub
interdictie s-a deschis actiunea de reexaminare conform legii 140/2022 privind unele
masuri de ocrotire pentru persoanele cu dizabilitati intelectuale si psihosociale si
modificarea si completarea unor acte normative. La dosarele celor pusi sub interdictie
nu s-au gasit documente din care sd reifasa aceste demersuri avand in vedere ca
beneficiarii pusi sub interdictie au tutore din familie, instanta transmite documente
la domiciliul tutorelui.

Considerand ca majoritatea rezidentilor au nevoi foarte ridicate de sprijin privind
intelegerea informatiilor si comunicarea deciziilor, asigurarea accesului la justitie ar
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presupune oferirea unor garantii care sa faciliteze acest acces in eventualitatea oricaror
situatii care ar presupune exercitarea acestui drept. Astfel de garantii privesc, de
exemplu, formarea corespunzatoare a personalului centrului pentru a putea recunoaste
si sesiza astfel de situatii, a personalului din sistemul de justitie (politisti, procurori,
judecatori), accesul la reprezentare legala accesibila si independenta, asigurarea
adaptarilor procedurale pe parcursul actului de justitie. {n lipsa acestor garantii si masuri,
astfel de situatii pot raméne subraportate sau instrumentate necorespunzator, cu efect
asupra limitarii exercitarii acestui drept.

Art. 14 Libertatea si siguranta persoanei

Centrul detine toate avizele de functionare.

Acesta (centrul) este dotat cu sistem de monitorizare video (16 camere video) a
spatiilor comune exterioare (13 camere) si interioare (3 camere) la contabilitate (2
camere) si bucdtarie (1 camera video), iar la momentul monitorizarii camerele erau
functionale. Centrul are asigurata paza permanenta.

La data vizitei, echipa de monitorizare nu a identificat nici un beneficiar care sa
fie izolat sau caruia sa i fie incalcata libertatea si siguranta personala.

Art. 15 Nimeni nu poate fi supus torturii si niciunui fel de pedeapsa sau de
tratament crud, inuman ori degradant

Pe parcursul vizitei, echipa de monitorizare nu a identificat elemente care ar putea
indica faptul ca beneficiarilor li se aplica pedepse, tratamente inumane sau alt gen de
corectii fizice sau psihice si totodatd am constatat ca la nivelul centrului nu se practica
contentionarea. In cadrul centrului exista o procedura privind protectia impotriva torturii,
tratamentelor crude, inumane sau degradante, beneficiarii sunt informati cu privire la
aceasta, doar la nivel formal, avand in vedere nivelul acestora de intelegere.

Situatiile de conflict se gestioneaza de catre angajatii centrului. fn cazul in care
acestia nu pot gestiona situatia prin mediere, consiliere sau indepartarea agresorului, se
contacteaza serviciul de urgenta 112.

Art. 16 Nimeni nu poate fi supus exploatarii, violentei si abuzului

Echipa de monitorizare nu a identificat elemente care ar putea indica faptul ca
beneficiarii au fost exploatati sau au fost supusi unor acte de violenta sau abuz.

S-a constatat existenta unui Registru de evidenta pentru sesizari si reclamatii, in
care se consemneaza fiecare deschidere a cutiei de sesizari; aceasta actiune se face
conform procedurii privind inregistrarea si solutionarea sesizarilor/reclamatiilor
formulate de beneficiari, de la nivelul centrului.
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Cutia de sesizari si reclamatii este deschisa saptamanal de catre asistentul social §i
seful de centru. Nu au existat sesizari scrise pana la data vizitei de monitorizare, conform
Registrului de evidenta.

Art. 17 Protejarea integritatii persoanei

Pe parcursul vizitei, in centru dar si in curte, echipa de monitorizare a identificat

unele elemente de natura sa puna in pericol viata si integritatea beneficiarilor si anume:

- casa scarii din cladirea destinatd cazarii beneficiarilor (corp 1 si corp Z) nu este
asigurata.

Art. 18 Libertatea de miscare si cetatenia

La data vizitei de monitorizare toti beneficiarii aveau emise acte de identitate
valabile (Certificat de nastere si Carte de identitate), cu exceptia a 3 dintre acestia,
carora le expirase fie valabilitatea cartii de identitate, fie viza de resedinta in luna
martie 2024. insa echipa de monitorizare a constatat ca 1 beneficiar are dosarul depus
la SPCLEP in vederea obtinerii cartii de identitate, iar pentru alti 2 beneficiari sunt
intocmite dosarele pentru obtinerea vizelor de resedinta, urmand sa fie depuse la
sediul SPCLEP.
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Art. 19 Viatd independenta si integrare in comunitate

Dintre cei 37 de beneficiari cu dizabilitati prezenti la Centrul de Tngrijire si
Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati ,,Gema’” din cadrul Complexului de
Servicii Comunitare Mislea judetul Prahova, 14 dintre acestia provin din comunitate.
Ceilalti 23 de beneficiari au parcurs de la nastere si pana in prezent tot lantul institutional,
o parte dintre ei nu mai pastreazd legatura cu familia naturala/largita, iar viata si
actiunile lor sunt limitate la ceea ce se intampla la nivelul centrului. Astfel ca, 6
beneficiari au fost transferati de la CRRNPAH Calinesti, 3 beneficiari au fost transferati
de la CSC ,,Sfantul Andrei’’ Ploiesti, 6 beneficiari au fost adusi de la CRRNPAH Urlati, 2
beneficiari de la CSC Puchenii Mari, 1 beneficiar a fost transferat de la Spitalul Judetean
de Urgenta Ploiesti, 2 beneficiari au fost transferati de la CAbRPAD Tatarai, 1 beneficiar
de la CRRNPAH Nedelea, 1 beneficiar de la Centrul Persoanelor fara Adapost din Campina
si 1 beneficiar de la CAbRPAD Breaza.

Personalul centrului incearcd, acolo unde este posibil, mentinerea legaturii si
contactul permanent cu membrii familiei naturale sau extinse cat si mentinerea relatiilor
personale ale beneficiarilor cu alte persoane fata de care acestia au dezvoltat legaturi de
atasament.

Centrul este deschis catre comunitate, asigurand accesul si conditiile pentru toti
beneficiarii pentru ca acestia s& poatd contacta si implica in viata lor orice persoana,
institutie, asociatie sau serviciu din comunitate, conform propriilor dorinte si nevoi.

Art, 20 Mobilitatea personala

La data vizitei, in centru existau 33 de beneficiari imobilizati la pat si patru
beneficiari deplasabili. Toti cei 33 de beneficiari sunt utilizatori de scaun/fotoliu rulant,
iar acestora le sunt asigurate dispozitive de deplasare.

Beneficiarii au acces in curtea centrului, iar deplasarea persoanelor care folosesc
fotoliu rulant este facild avand in vedere ca aleile sunt toate pavate.
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Art. 21 Libertatea de expresie si opinie si accesul la informatie

Centrul are elaborat Carta Drepturilor Beneficiarilor, care este pusa la dispozitia
beneficiarilor si este afisatd la loc vizibil, fiind astfel accesibila acestora. Psihologul si
asistentul social Incearca sa informeze beneficiarii cu privire la drepturile pe care le au,
insi aceste drepturi nu sunt intelese pe deplin de cétre acestia. S-a constatat ca aceste
informari isi ating scopul doar pentru o parte dintre beneficiari, iar pentru ceilali partial
sau deloc avand in vedere nevoile ridicate de sprijin ale rezidentilor, insa trebuie realizate
formal conform standardelor de calitate.

Beneficiarii sunt informati periodic cu privire la drepturile lor de catre asistenti
sociali intr-un mod accesibil intelegerii lor, materialele de informare fiind prezentate si
afisate la loc vizibil si accesibil beneficiarilor si apartinatorilor acestora. Asistentii sociali
realizeazi constant informari specifice pentru toti beneficiarii si le consemneaza in fisa
de momtor;zare elaborata pentru fiecare beneficiar.

Centrul are amplasata o cutie de sesizari si reclamatii,
asezata in asa fel incat beneficiarii sa ajunga sa introduca in
cutie eventuale sesizari sau reclamatii.

Din discutiile purtate cu beneficiarii s-a observat ca
fiecare beneficiar aflat in serviciu social isi poate exprima in
mod liber si neingradit opiniile, iar din observatii am dedus ca
personalul tine cont de aceste opinii. Majoritatea personalului
centrului are o atitudine deschisa fata de beneficiari.

Beneficiarii au acces la informatii prin intermediul
mass-media, avand in vedere ca in fiecare camera de socializare exista un televizor
functional si cate o biblioteca dotata cu carti, in plus, fiecare dormitor este dotat cu cate
un televizor functional.

CONSILIUL DE MONITORIZARE

Str. Nerva Traian nr. 3, sector 3, Bucuresti; tel. +40 21 371 27 66; fax +40 21 371 27 58;
e-mail: secretariat@consiliuldemonitorizare.ro; web: www.consiliuldemonitorizare.ro
Pagina 14 din 26




in fiecare camera existd cate un telefon fix si o lista cu numere de telefon
considerate a fi utile beneficiarilor.

| e I

Art. 22 Dreptul la viatd personala

Beneficiarilor le este asigurata confidentialitatea datelor cu caracter personal, a
actelor medicale si de reabilitare, conform procedurii de sistem elaborate la nivelul
Centrului de Tngrijire si Asistenta.

Fisa postului salariatilor care au acces la datele cu caracter personal mentioneaza
obligativitatea respectarii confidentialitatii datelor.

Art. 23 Respectul pentru camin si familie

La momentul vizitei, personalul a declarat echipei de monitorizare ca la nivel de
centru nu existau formate cupluri avand in vedere ca din 37 de beneficiari 33 sunt
imobilizati. Din discutiile purtate cu personalul centrului (asistent social, sef centru), nu
toti beneficiarii pot fi consiliatiin privinta intemeierii unei familii, avand n vedere nevoile
ridicate de sprijin privind intelegerea si comunicarea. Centrul nu asigura masuri
contraceptive, personalul centrului mentionand ca nu este cazul, intrucat beneficiarii nu
au activitate sexuala.

Art. 24 Educatie

La momentul vizitei de monitorizare niciun beneficiar nu era inscris ntr-un program
educational, avand in vedere c& 33 de beneficiari sunt imobilizati, dar si afectiunile grave
de care sufera.

Art. 25 Sanatate

In curtea interioara este un corp de cladire pe un singur nivel destinat serviciului
medical si cuprinde: camera tratament, camera medicatie, vestiar personal medical,
farmacie si ozonoterapie. Aparatul de urgenta, aflat in cabinetul medical este utilat
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corespunzator. Medicamentele sunt in termen de valabilitate si sunt pastrate in dulapul
din cabinetul medical, existand stoc de medicatie recurenta.

Centrul nu are cuprins in organigrama postul de medic psihiatru. La data vizitei,
echipa de monitorizare a constatat ca centrul are incheiat un contract de colaborare cu 1
medic psihiatru (40 ore/luna), dar si cu un medic de recuperare care vine 1
data/saptamana.

Toti beneficiarii sunt evaluati din punct de vedere neuropsihiatric la 3, 6 luni, sau
ori de cite ori este nevoie de catre medicul psihiatru in vederea stabilirii restantului
functional.

Toti beneficiarii sunt inscrisi la medicul de familie care are cabinetul in comuna
Scorteni, cu care centrul are incheiat contract de colaborare. Toti cei 37 de beneficiar
identificati la data vizitei sunt cu tratament cronic, 31 de beneficiari sunt cu tratament
neuroleptic, fiind luati in evident& de un medic psihiatru din cadrul Spitalului de Psihiatrie
din Campina. Tratamentul este administrat exclusiv de catre asistentii medicali, numai in
baza recomandarilor medicilor specialisti si este specificat in fisele beneficiarilor. Centrul
asigura asistentd medicalda si permanenta prin intermediul asistentilor medicali.
Tratamentele beneficiarilor le sunt acordate acestora la pat de catre personalul medical,
intrucat marea lor majoritate sunt nedeplasabili.

Serviciile medicale de specialitate sunt accesate in cadrul Spitalului Judetean de
Urgenta Ploiesti, Spitalul Municipal de Urgenta Campina, Spitalul de Psihiatrie ., Voila”’
din Campina, clinici si laboratoare de analize private.

Pentru urgente medicale se apeleaza numarul unic de urgenta 112,

Pentru servicii stomatologice beneficiarii sunt consultati de medicul stomatolog
din comuna Scorteni, judetul Prahova, care este situat la 3 km de centru. in ultimele 12
luni, un beneficiar a necesitat interventie stomatologica pentru extractie.

Dosarele medicale ale beneficiarilor sunt complete, toate includ analizele anuale
obligatorii. Acestea contin consultatii ale beneficiarilor si din cadrul altor specializari
medicale: scrisori medicale de la medici specialisti (psihiatrie, oftalmologie, diabetologie,
ORL, reumatologie etc.), trimiteri pentru analize medicale, retete medicale, fise de
observatie medicald. Tn fisele medicale sunt consemnate, cu ocazia fiecarui consult
medical, monitorizarea starii generale de sanatate a acestora, simptomatologia bolilor,
tratamentele stabilite, consultatiile medicale. De asemenea, la dosarele medicale ale
beneficiarilor exista fise de consimtamant informat privind administrarea medicatie.

Pentru medicamentele psihotrope nu exista un registru separat si nici nu sunt
evidentiate conform cerintelor legislative.

Centrul dispune de o farmacie la nivelul caruia exista registre de evidenta a
retetelor/prescriptiilor si tratamentelor beneficiarilor, iar toate medicamentele erau
depozitate separat, nominal, pentru fiecare beneficiar in parte. La nivelul farmaciei
exista o condica de evidenta a medicamentelor si materialelor consumabile, care reflecta
in mod clar circuitul acestora, respectiv pentru fiecare beneficiar in parte medicamentul
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prescris, perioada pentru care a fost prescrisa medicatia respectiva, cantitatea primita,
folosita si respectiv cantitatea ramasa.

Una dintre beneficiare este
diagnosticata cu sindromul
Bourneville - care este o boala
ereditara ce se caracterizeaza
prin  malformatii si tumori,
mai ales cerebrale si cutanate
dar si  oculare, renale,
cardiace pulmonare Si
digestive, La montul vizitei
semnele acestei afectiuni
erau vizibile la nivelul fetei. Din discutiile purtate cu personalul, acestia au spus ca din
verificarile ficute, nu ar mai exista in familia beneficiarei vreun membru care sa
manifeste acest sindrom.

° 1 beneficiar a fost adus in anul 2024 de la Centru de zi de la Pucheni la CIA Gema

cu ulcer varicos, fdrd o evidenta a tratamentului administrat pentru aceastd afectiune.

in prezent conform fisei de ingrijire, afectiunea este sub observatie si tratament adecvat.
Bl S . id ar {
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° In data de 12.04.2024 a fost transferata o beneficiara din CRRN Calinesti la CIA
Gema, aceasta a venit cu scabie si era cazata singura in camera si sub observatie medicala.

e 6 dintre beneficiari au fost transferati in CIA Gema din diferite servicii sociale in
perioada 2016-2023 (Sf. Andrei- Ploiesti, CRRN Cdlinesti-Prahova, CAbR Urlati-Prahova),
acestia au fost adusi cu forme de anemie severd, imobilizafi si cu raie (nu se puteau
sustine singuri) si erau hraniti doar la biberon si férd a avea un tratament clar pentru
afectiunile pe care le aveau. Din discufiile purtate cu personalul, verificarea fiselor
medicale dar si prin observare, a reiesit cd acestia, la momentul efectudrii vizitei de
monitorizare, datoritd ingrijirilor si atentiei acordate de cétre personalul de specialitate
din CIA Gema, beneficiarii se puteau hrdni singuri cu lingura, nu mai erau sub tratament
pentru anemie si puteau merge cu ajutor sau chiar singuri.

o O beneficiard a fost transferatd in CIA Gema in anul 2021 de la CAbR Urlati
prezentdnd 4 escare de grad 3 pe soldul drept si in zona coxald. Din discutiile purtate cu
personalul, verificarea fiselor medicale, aceasta a fost transferatd fdra a avea prevazut
in foaia de observatie medicald tratament pentru escare sau evidenta evolutiei escarelor.
fn urma tratamentului urmat in CIA Gema escarele s-au ameliorat sau chiar s-au vindecat.

Art. 26 Abilitare si reabilitare

Din analiza documentelor puse la dispozitia echipei de monitorizare de catre
personalul centrului, a refesit faptul ca exista un program zilnic de activitati dedicate
beneficiarilor care include planificarea activitatilor de ingrijire personala, servirea mesei,
administrarea tratamentului, igienizare, informare si consiliere cu privire la drepturile si
facilititile sociale, abilitare si reabilitare, ingrijire si asistenta, activitati de
mentinere/dezvoltare a deprinderilor de viata independenta.

Activitatile organizate respectd o anumitd rutina ce are in vedere urmatoarele:
activitdti zilnice de formare a deprinderilor si abilitatilor de autonomie personala,
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autoservire, ingrijire personald, servirea mesei, servicii medicale, igiena spatiului de
locuit.

La parterul cladirii si la etajul 1 exista cate o sald comuna de activitati, recreere si
socializare. Aici isi desfasoara activitatea psihologul centrului si ergoterapeutul.

Medicul de recuperare medicala ofera beneficiarilor consultatii de specialitate,
discutd cu ei si le prescrie diferite tipuri de masaj, kinetoterapie si fizioterapie.

Masorul isi desfasoard activitatea fie in sala de masaj si kinetoterapie amenajata in
acest sens, fie la patul beneficiarului, in functie de situatia fiecaruia. Beneficiarii
participa voluntar la masaj, avand parte de diferite tipuri de masaj, cum ar fi: masaj
sedativ pentru spasticitate, masajul tonic pentru intarirea musculaturii, masajul trofic si
masajul miorelaxant.

Centrul are angajat un psiholog. Acesta acorda beneficiarilor servicii psihologice de
consiliere, interventie psihologica, lectura, jocuri individuale si de grup. Psihologul
desfisoara activititi cu beneficiarii fie in sala de activitati, fie la patul beneficiarului, n
functie de starea de sanatate a acestuia oriin curte cand vremea permite, in functie de
dorinta fiecarui beneficiar. Echipa de monitorizare a identificat fise de evaluare
psihologica a beneficiarilor, program de activitati.

Din analiza dosarelor s-a constatat ca sunt organizate activitati de abilitare si
reabilitare raportate la necesitatile fiecarui beneficiar in parte. Din discutiile purtate cu
beneficiarii a reiesit faptul ca acestea sunt organizate de asa maniera incat fiecare
activitate si fie centrati pe persoand si sa raspundd solicitarilor si necesitatilor
rezidentilor.

Din analiza dosarelor a reiesit ca beneficiarii sunt evaluati periodic, conform legii
(6 luni), iar fiecare beneficiar are intocmit un Plan de Servici completat de catre echipa
multidisciplinard formatd numai din personalul angajat al centrului: manager de caz,
psiholog, asistenti sociali, ergoterapeut, asistent medical, maseur. Dosarele sociale ale
beneficiarilor sunt complete. Acestea cuprind documentele de identitate, certificatul de
incadrare intr-un grad de handicap, contractul de prestari servicii, anchete sociale, fise
psihologice, etc. Mentionez faptul ci centrul are angajati 2 asistenti sociali care se ocupa
de dosarele sociale ale beneficiarilor, ins& in prezent 1 asistent social este in concediu
fara plata.

o Un beneficiar a fost adus din familie in scaun cu rotile la CIA Gema in anul 2019,
jar dupa un tratament adecvat si includerea acestuia in diferite programe de abilitare si
reabilitare cu personal specializat, acum merge sustinut.

Art. 27 Munca si incadrarea in campul muncii

La momentul vizitei de monitorizare, nici-un beneficiar nu era incadrat in campul
muncii avand in vedere afectiunile pe care acestia le au (33 din 37 beneficiari sunt
imobilizati).
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Art. 28 Standarde de viata si protectie sociala adecvate

In curtea interioard a centrului se afla cladirea unde sunt gazduiti beneficiarii.
Aceasta este structuratd pe doua corpuri si pe mai multe niveluri: subsol, parter, etaj | si
etaj Il.

La parterul cladirii unde sunt gazduiti beneficiarii sunt 4 dormitoare, dar si toalete
adaptate persoanelor cu dizabilitati (nu toate).

La parter se afla si o sala de socializare, care cuprinde scaune, mese, fotolii, un
televizor functional, iar beneficiarii socializeaza intre ei, urmaresc emisiuni tv,
socializeaza cu personalul centrului, acolo unde starea de sanatate le permite.

La etajul | din cadrul Corpului 1 sunt 5 dormitoare (3 dormitoare pentru barbati si
2 dormitoare pentru femei). De asemenea la etajul | in Corpul 2 de cladire sunt alte 5
dormitoare si se gaseste o sala de recreere si socializare pentru beneficiari dotata cu
scaune, masa, televizor functional, rafturi cu carti si jucarii.

La etajul 2 al cladirii se gasesc 6 dormitoare pentru beneficiari cu cate 1, 2 respectiv
3 paturi.
Echipa a identificat si o serie de nereguli, de exemplu:

1.Dormitoarele nu au un aspect célduros si primitor, ci mai mut de saloane de spital;
2.Intr-un dormitor, in partea de sus a camerei la tavan, peretii prezinta infiltratii;
3.La subsolul cl&dirii in care sunt gazduiti beneficiarii se afla un spatiu dezafectat, unde
in trecut se afla o centrald termica; in prezent la subsolul unitatii este

apa, sunt infiltratii permanent si este foarte multa igrasie.
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La parterul cladirii rezidentiale se afla spalatoria cu 6 masini de spalat automate,
profesionale si functionale si 2 uscdtoare de rufe. De asemenea tot in cadrul spalatoriei,
se afla si calcitoria dotatd cu calandru, ,Sala Atelier de lenjerie” unde se confectioneaza
lenjerii, draperii, mici reparatii de croitorie, etc.
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Tot la parterul cladirii rezidentiale este un hol la intrarea principala, iar de aici se
intra in sala de kinetoterapie, fizioterapie si masaj.

Aici se afld si un grup sanitar pentru angajati, 1 izolator femei, 1 izolator barbati si

frizeria.
|
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De asemenea la parterul cladirii in Corp 1 gasim o sala de activitati comune si 1
grup sanitar femei.
in alt corp de cladire cu un singur nivel se afla magazia de alimente, unde sunt

depozitate fructele, legumele, alimentele folosite in prepararea hranei beneficiarilor.
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0 altd cladire din curtea interioard, structuratd pe un singur nivel este destina
serviciului medical si cuprinde: camera tratament, camera medicatie, vestiar personal
medical, farmacie, ozonoterapie.
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De asemenea, in curtea interioara se afla un corp de cladire destinat salii de mese

si unei sali de activitati.

Fl

Tntr-un alt corp de cladire se afla bucataria proprie a centrului, comuna, unde se

prepard hrana celor 76 de beneficiari atat pentru cei din CIA Gema, cat si pentru cei din
CIA Mia. Bucataria este bine ingrijita, curata, igienizata, iar de asigurarea si prepararea
hranei beneficiari

lor se ocupa 2 bucatari.

Tot in curtea interioara se gaseste un corp de cladire pe un singur nivel unde sunt
depozitate deseuri medicale.

De asemenea, in curte sunt multe anexe si spatii neutilizate, unele dintre acestea
sunt inchise cu lacate.

n curtea exterioara a centrului se gasesc:
- corpuri de cladire folosite drept magazii, unele dintre ele pentru depozitarea
produselor ce urmeaza a fi casate, altele pentru depozitarea diferitelor obiecte folosite
de muncitorii din centru;
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- o livada si o serd, acestea fiind ingrijite de catre angajatii centrului.

Legumele, verdeturile si fructele rezultate, se recolteaza doar in cantitatea necesara cat
sa poatd fi consumate in acea zi. Acestea sunt evaluate de o comisie a centrului §i
introduse in gestiune (nu se depoziteaza pe termen lung niciun produs provenit din livada

sau solariu).

- o bisericd, frumos pictatda si amenajata corespunzator unde au loc slujbele
religioase la care participa atat beneficiarii impreuna cu personalul centrului, cat si
oameni din comunitate. Slujbele sunt tinute de preotul din comunitate;

- cimitirul propriu al centrului unde sunt ingropati beneficiarii care au decedat n

timpul gézduirii in centru, iar alaturi o morgé a centrului de ingrijire.
. ¢ T g2

- cladirea administrativa care cuprinde urmatoarele birouri: contabilitate, resurse

umane si asistentii sociali;

- camera tehnica este inafara centrului si boilere
; ik |

\

e pentru apa calda.

o
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Art, 29 Participarea la viata politica si publica

Din discutiile avute in cadrul vizitei de monitorizare cu personalul centrului, acesta
a comunicat faptul ca beneficiarii sunt consiliati cu privire la dreptul la vot si dreptul de
exercitare a acestuia, dar pAnd acum nu a solicitat nimeni exercitarea acestui drept.

Art. 30 Participarea la viata culturald, activitati recreative, timp liber si sport

Spatiile exterioare cladirii rezidentiale sunt pufin amenajate pentru relaxare
(banci) si pentru jocuri de dezvoltare a motricitatii. Curtea centrului (cea din fata) are
spatiu suficient si este amenajatd corespunzator astfel incat beneficiarii sa poata
desfasura activitati in scop recreativ. In curte isi petrec timpul liber rezidentii autonomi,
dar si rezidentii care au nevoie de sprijin si asistentd permanenta. Curtea din fata
centrului dispune de pavaje pietonale, bancute, iarba verde si un foisor. Atunci cand
vremea o permite si este favorabild, in curte sunt amenajate mese, scaune, bancute unde
beneficiarii au posibilitatea sa socializeze.

1. Recomandari

Avand in vedere cele constatate in urma vizitei pe care am efectuat-o la Centrul de
ingrijire si Asistentd Persoane Adulte cu Dizabilitdti - Gema, sat Mislea, judetul
Prahova, echipa de monitorizare formuleaza urmatoarele recomandari pentru
respectarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati, astfel cum sunt prevazute de CDPD:

Art. 9 Accesibilitatea

1. Accesibilizare autoturismul centrului;

2. Montarea de mana curenta in toate spatiile comune;
3. Accesibilizarea totala a bailor;

4, Eliminarea diferentelor de nivel;

5. Accesibilizarea intrararii in biserica centrului.

Art. 10 Dreptul la viata
1. Transmiterea notificarilor de deces individual pe fiecare centru.

Art. 12 Recunoastere egald n fata legii
1. Toate cardurile beneficiarii care nu au numit tutore/curator privind administrarea
veniturilor sa se afle in posesia acestora (la centru).
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Art. 13 Accesul la justitie
1 Completarea dosarelor beneficiarilor pentru care s-a deschis reexaminarea puneri
sub interdictie cu hotararile/sentintele judecétoresti din care sa reiasa acest fapt.

Art. 14 Libertatea si siguranta persoanei
1. Montarea unor camere de supraveghere in spatiile comune interioare.

Art. 17 Protejarea integritatii persoanei
1. Asigurarea casei scarilor.

Art. 18 Libertatea de miscare si cetatenia
1. Reinnoirea vizei de resedintd, respectiv domiciliu pentru beneficiarii a carora viza
de resedinta a expirat.

Art. 19 Viatd independenta si includere in comunitate

1. Planificarea centratd pe persoana fiecarui rezident din centru care sa vizeze
nevoile, dorintele si aspiratiile acestuia in vederea asigurarii accesului la servicii si
resurse necesare unei vieti independente cu respectarea prevederilor Art. 19 CDPD;

Z; Accelerarea transferului in comunitatea pe baza acestei planificari.

Art. 25 Sanatate
1 Intocmirea unui registru de evidenta a tratamentului neuropsihiatric sau
evidentierea acestuia in registrele de tratament ale beneficiarilor.

Art.28 CDPD Standarde de viata si protectie sociala adecvate

1. Remedierea infiltratiilor;

2. Remediarea situatiei de la subsolul cladirii destinata beneficiarilor;

3. Personalizarea camerelor beneficiarilor cu fotografii personale, ale membrilor familiei
acestora si amenajarea spatiului de locuit intr-un mod cat mai familial si primitor.

e Recomandare suplimentara:
Tntocmirea tuturor documentelor separat pe fiecare centru.

in respectarea pevederilor art. 14 alin. (6) si alin, (7) din Legea nr 8/2016
privind infiintarea mecanismelor prevazute de Conventia privind drepturile
persoanelor cu dizabilitati, cu modificarile si completarile ulterioare, institutia
vizitatd are obligatia de a comunica Consiliului de Monitorizare, in termen de 30 de
zile, un raspuns motivatde privind recomandarile si masurile dispuse. Raportul de
vizitd si raspunsul motivat sunt publice si se afisaza pe pagina de internet a institutiei
vizitate, pe cea a autorititii publice in subordinea si coordonarea céreia se afla
aceasta, precum si pe cea a Consiliului de Monitorizare, cu exceptia datelor personale.
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Prezentul raport are inserate fotografii din care rezulta cele consemnate in acesta.
Restul planselor si a nregistrarilor nu se fac publice, acestea raman indosariate la
sediul Consiliului de Monitorizare spre consultare in conditiile legii.

Inspector de monitorizare -
Expert independent -
Expert independent -
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