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RAPORT
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Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati ”"Mia” Mislea,

loc. Mislea, jud. Prahova

Sumar :

Prezentul raport intocmit ca urmare a vizitei de monitorizare inopinate
desfasurata la Complex de Servicii Comunitare Mislea - Centrul de ingrijire si
Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati "Mia” Mislea, loc. Mislea, jud.
Prahova, efectuata in temeiul prevederilor art. 11 alin. (1) din Legea 8/2016 privind
infiintarea mecanismelor prevazute de Conventia privind drepturile persoanelor cu
dizabilitati este structurat in trei sectiuni, dupa cum urmeaza:

I. Cadrul general si organizarea vizitei
Il. Constatarile rezultate din vizita efectuata

IIl. Recomandari




L Cadrul general si organizarea vizitei

Prin Ordinul nr. 66/12.04.2024, presedintele Consiliului de monitorizare a dispus
efectuarea unei vizite de monitorizare inopinate in perioada 16.04.2024 - 18.04.2024 la
Centrul de ingrijire si Asistenta pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati “Mia” Mislea,
loc. Mislea, jud. Prahova, denumit in continuare ,centru” sau ”CIAPAD ”"Mia”.

Din echipa de vizitare au facut parte , inspector de monitorizare in
cadrul Consiliului de Monitorizare, in calitate de coordonator al echipei, -

experti independenti, reprezentanti ai societatii civile.

Il Constatdrile rezultate in urma vizitei de monitorizare.

1. Descrierea serviciului social

serviciul social "Centrul de Tngrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitati MIA”, din cadrul CSC ,, MISLEA ,, cod serviciu social 8790 CR-D-1, cu sediul in sat
Mislea, comuna Scorteni, strada Radu Paisie nr. 14, judetul Prahova, este infiintat si
administrat de furnizorul Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
Prahova si este o unitate fara personalitate juridica, de tip rezidential.

Scopul serviciului social Centrul de Ingrijire si Asistenta pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitati ”Mia” din cadrul Complexului de Servicii Comunitare MISLEA, este de a asigura
persoanelor adulte cu dizabilitati pentru care certificatele de incadrare in grad de handicap
sunt in termen de valabilitate si care indeplinesc criteriile de eligibilitate, servicii de
gazduire, asistenta medicala, ingrijire, recuperare, reabilitare, consiliere psihologica,
terapie ocupationald, socializare, petrecere a timpului liber, asistenta paleativa, in
vederea aplicarii politicilor si strategiilor de asistenta speciala a persoanelor cu dizabilitati,
pentru asigurarea sanselor recuperarii si/sau integrarii acestora in familie ori in comunitate
si de a acorda sprijin si asistenta pentru prevenirea situatiilor ce pun in pericol securitatea
acestora.

Centrul functioneaza in baza urmatoarelor autorizatii si avize :

- Licenta de functionare Provizorie nr. 1674/26.06.2023, pentru o perioada de 1 an,

pani la data de 25.06.2024. Conform Raportului de evaluare in teren Intocmit de AJPIS



Prahova in data de 08.04.2024, propunerea formulata de echipa de evaluare este de
acordare a licentei de functionare.

- Autorizatie sanitara de functionare nr. 29/11.04.2023 emisa de DSP Prahova pentru
C.I.LA.P.A.D MIA avand ca obiect de activitate - 8790 alte activitati de asistenta sociala, cu
cazare.

- Document de inregistrare sanitaré veterinara si pentru siguranta alimentelor pentru
unitatile de vanzare cu amanuntul nr. VA - nr. 2657/ din 23.03.2023 emis de DSVSA Prahova.

Autorizatie de securitate la incendiu nr. 634 din 21.09.2009 emisa de Inspectoratul
pentru Situatii de Urgentd ,, Serban Cantacuzino, al judetului Prahova.

Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati ,Mia” din
Mislea comuna Scorteni judet Prahova are incheiate contracte de prestari servicii cu: medic
psihiatru (40 ore/ lund), medic recuperare medicala (vine 1 data/saptdmana si vede cate
3-4 beneficiari odatd), contract prestdri servicii pentru deratizare, dezinsectie si
dezinfectie.

Acesta are o capacitate de 38 de locuri iar la momentul vizitei, acesta gazduia 38 de
persoane cu dizabilitati, cu varsta cuprinsa intre 58 ani si 95 ani.

Centrul detine proceduri de lucru si registre in conformitate cu legislatia n vigoare.
Structura de personal a centrului cuprinde 50 posturi, din care 48 ocupate si 2

vacante, dupd cum urmeaza:

Denumirea functiei Nr. posturi in statul de functii | Posturi vacante |
Sef centru 1 0
Coordonator personal de 1 0

specialitate

Medic ' ' 1 0,5
Asistent medical ' 8 0 o
Asistent farmacie K 0
Infirmier ' 26 1
 Psiholog 1 0
Asistent social 1 0
Masor 1 _ 1 o

Personal administrativ 9 0




Centrul dispune de mai multe corpuri de cladire si anexe.

in curtea exterioara se afla cladirea administrativa (contabilitate, resurse umane si
asistentii sociali), biserica, solarul, ateliere, magazii, cimitirul, camera mortuara, garajul.

n ceea ce priveste conditiile de cazare ale beneficiarilor, acestia sunt cazati intr-o
cladire cu regim de inaltime P+2+M care detine spatii de cazare, camere de zi/terase,
club/sala de activitati, sal& de recuperare/kinetoterapie si masaj, camera intima, camera
centrale termice, subsol.

Complexul se afla in fosta Manastire Mislea (Monument Istoric - Prahova) a fost ctitorita
intre 1534-1537 de domnitorul Radu Paisie. Afectatd de numeroase refaceri, fosta
manastire a devenit, in 1878, centru de detentie pentru minori si in 1924, inchisoare
politicd pentru femei. In prezent, centrul detine spatii in cladirile vechi pe care nu le mai
folosesc sau le folosesc pentru a depozita diferite materiale sau bunuri. Spatiile au fost
vizitate de catre echipa de monitorizare. Precizam cd, la momentul vizitei, nu au fost
identificate persoane care sd locuiascd in aceste spatii, iar, conform declaratiilor
personalului, usile de acces cdtre acestea stau incuiate in permanentd (la momentul
vizitei, acestea erau incuiate cu lacdte), spatiile de locuit fiind amenajate exclusiv in
cladirea CIAPAD "Mia” (P+2+M).




Cladirea unde sunt cazati beneficiarii centrului se afla intr-o curte cu mult spatiu verde,
un careu cu banci si mese pentru activitati si relaxare, doua foisoare spatioase, cu banci si

mese. In aceeasi curte, in corpuri separate, se afla CIAPAD ”"Gema”.

2. Beneficiari
La data efectuarii vizitei, in centru erau 38 de beneficiari: 23 femei si 15 barbati.

Toti beneficiarii sunt persoane cu dizabilitati incadrate in grad de handicap avand

certificate de handicap cu termen de valabilitate permanent.

Varsta beneficiarilor:
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3. Respectarea drepturilor prevazute de Conventia privind drepturile persoanelor
cu dizabilitati (denumita in continuare CDPD)
a) Accesibilitate, mobilitate personala, libertatea de expresie si opinie si accesul la
informatie (art. 9, 20, 21 din CDPD)



Art. 9 Accesibilitatea

CIAPAD "MIA” din cadrul CSC Mislea este situat pe str. Radu Paisie nr.14 in sat Mislea
din comuna Scorteni, judetul Prahova.

Complexul este situat ca pozitie in centrul satului, iar accesul se face atat pietonal
cat si auto, neexistand restrictii de acces datorate caracteristicilor mijloacelor de
transport. La o distantd de 200 de metri se afla statia de autobus, la 1 km de metri se afla
biserica, la o distanta de 200 de metri se afla politia si un magazin alimentar, unde
beneficiarii merg la cumparaturi.

Pe drumul principal circula microbuze pe ruta Campina - Plopeni, cu o frecventa de
30 de minute si care opresc in dreptul drumului de acces.

Ca si obiective turistice ce pot fi vizitate in Campina ar fi: Castelul lulia Hasdeu situat
la o distanta de 13km, Muzeul Memorial Nicolae Grigorescu situat la o distanta de 12 km,
teatre si catedrale din municipiul Campina situate la o distanta de 10 km fasa de centru.

Pentru deplasarile la serviciile oferite de comunitate, organizate de centru la
diferite activitati precum si pentru cazurile in care au nevoie de deplasare la spital,
beneficiarii sunt transportati cu autovehiculul pus la dispozitie de catre DGASPC Prahova
cat si cu ambulanta de transport din Ploiesti.

Alte institutii medicale la care se ajunge cu ambulanta programata prin SAJ sunt:
Spitalul Municipal din Campina (la 11 km), Policlinica din Baicoi (la 10 km), Policlinica si
Spitalul judetean Ploiesti (25 de km), Spitalul de pneumologie Breaza (20 km). Tn general,
sunt acoperite toate specialitatile pe o raza de 30 de km de centru.

Curtea centrului este spatioasa, are spatii verzi, pomi fructiferi, alei
pavate/betonate care faciliteaza accesul beneficiarilor, care se deplaseaza cu dificultate
sau folosesc dispozitive medicale ( baston, cadru, fotoliu rulant etc).

Centrul pune la dispozitie fotolii rulante, bastoane, cadre, suport mobil de sprijin in
dreptul paturilor, saltele antiescara.

Intrarea in centru se face prin intermediul scarilor si a unei rampe de acces pentru

persoanele care au dificultdti de deplasare, conform legislatiei in vigoare.
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Centrul este dotat cu lift functional cu capacitate de 6 persoane. Insd, pentru accesul

la mansardd, nu existd lift, elevator sau platformd pentru deplasarea pe verticala.

Fiecare dormitor are propriul grup sanitar insd acestea nu sunt accesibilizate.
Acestea sunt prevazute cu scaun rabatabil pentru dus si fotolii rulante speciale pentru dus
care ajutd la realizarea igienei personale a beneficiarilor utilizatori de scaun rulant.
Toaletele de la sala de mese sunt accesibiizate cu bare de sprijin.

De asemenea, usile de la intrarea la sala de mese au praguri formate de cadrul




In interiorul cladirii, existd semne (sdgeti directionare) usor de citit si de inteles, cu
scop de orientare si ghidare a beneficiarilor spre iesirea din cladire precum si planuri de
evacuare in caz de incendiu.

Spatiile interioare ale centrului sunt prevazute cu suport de tip mana curenta pentru

asigurarea stabilitatii si ghidarea beneficiarilor, conform prevederilor legale in vigoare.

Centrul dispune de bisericd proprie in incinta curtii, insd aceasta nu este
accesibilizata cu rampa de acces pentru persoanele care au dificultati de deplasare,

conform legislatiei in vigoare.




Centrul rezidential asigura informarea persoanelor interesate cu privire la modul de
organizare si functionare a serviciului social, acesta avand elaborate materiale informative

pe suport de hartie.

Art. 20 Mobilitatea personala

Beneficiarilor le sunt asigurate mijloacele necesare mobilitatii in interiorul si in
exteriorul centrului. Acestea sunt bine intretinute.

Beneficiarii utilizatori de scaun rulant au acces usor in camere si la paturi, unele
dintre ele avand montate un brat mobil de suport si sprijin pentru ca beneficiarul cu

mobilitate redusa sa se prinda pentru a se putea ridica sau culca in pat.

Conform declaratiilor beneficiarilor si personalului, deplasarile in cazul distantelor

scurte se efectueaza pe jos precum (magazin) iar pentru deplasari mai lungi se utilizeaza

masina centrului sau, in functie de disponibilitatea, autoturismul aflat in posesia centrului.

Art. 21 Libertatea de expresie si opinie si accesul la informatie

La momentul vizitei, centrul avea elaborat Ghidul beneficiarului si Carta
beneficiarului iar drepturile beneficiarilor sunt cunoscute si respectate de personal.

Accesul la informatii privind activitatile si serviciile oferite, drepturile si obligatiile
beneficiarilor, conditiile de suspendare/ incetare a acordarii serviciilor se realizeaza printr-
o informare periodica, conform Ordin 82/2019 si prin afisarea in locuri vizibile a
materialelor pe suport de hartie.

Conform registrelor/ proceselor verbale existente la cabinetul asistentului social,

beneficiarii sunt informati periodic cu privire la drepturile lor si serviciile oferite in cadrul



centrului. Informarile sunt realizate de asistentul social si sunt consemnate in fisa
beneficiarului.

Meniul saptamanal este afisat la loc vizibil si respectat, fiind diferentiat pe regimuri
alimentare (regim comun, hiposodat, gastric, diabet, alergii etc).

Beneficiarii au acces la informatii prin intermediul mass-media avand in vedere ca
in toate dormitoarele si spatiile comune exista montate televizoare functionale.

Comunicarea cu beneficiarii cu dificultati de vorbire se face cu ajutorul unor carduri
cu desene simple ale unor actiuni sau stari. Aceste carduri se regasesc in loc accesibil pentru

a putea fi folosite cu usurinta de catre personal sau beneficiari.

b) Recunoastere egala in fata legii si accesul la justitie (art. 12 si art. 13 CDPD)

Art. 12 Recunoastere egala in fata legii

Centrul de Tngrijire si Asistentd MIA nu mai are personalitate juridica din anul 2023,
prin urmare, conform declaratiilor personalului, asistenta de specialitate este asigurata,
cand este cazul, de serviciul juridic din cadrul DGASPC Prahova.

Centrul are n lucru o procedura proprie privind acordarea asistentei juridice
persoanelor din centru (procedura elaborata de personalul de specialitate din cadrul
centrului si data spre aprobare/avizare conducerii DGASPC Prahova).

Din cei 38 de beneficiari, 5 sunt pusi sub interdictie.



in prezent, pentru 3 beneficiari a fost demarata procedura de reexaminare a masurii
de punere sub interdictie, potrivit prevederilor Legii 140/2022.

In dosarul unui beneficiar existd o anchetd sociald mai veche in care se mentioneaza
cd este pus sub interdictie, respectiv cd in anul 1975, in baza unei sentinte civile s-a stabilit
ca tutore mama acestuia iar ulterior, in anul 1991, dupd decesul mamei, tutela a fost
preluatd de fratele beneficiarului. La dosarul beneficiarului nu se regdseste sentinta civila
care sa ateste cele consemnate.

Conform declaratiilor personalului s-a luat legatura si cu familia beneficiarului in
vederea obtinerii acestui document, insa nici aceasta nu il detine.

In dosarele sociale ale beneficiarilor se regasesc toate sentintele civile (cu exceptia
de mai sus) pentru curator/tutore a persoanelor care au semnat contractele de prestari
servicii. Reprezentantii legali sunt rude ale beneficiarilor. De asemenea, in dosare se afla
contractele de servicii la zi, semnate de beneficiari sau unde este cazul, de catre tutore,
precum si certificatele de incadrare in grad de handicap in termen.

Pe rolul instantelor se afl si un dosar ce are ca obiect dezbaterea succesorala.

Din totalul de 38 de beneficiari, 32 au pensie iar acestea sunt administrate astfel:
15 beneficiari isi administreaza singuri banii, pentru 13 beneficiari - familia, pentru 4
reprezentantii legali (tuteld), iar 6 sunt fara venit.

Exista o cutie de valori care se afla in biroul asistentului social care este si persoana
responsabild de aceasta si tine evidenta intrarilor si iesirilor cu declaratii semnate de catre
beneficiari. Pentru a se evita acumularea unor sume mari de bani cash, s-a propus ca pe
viitor, beneficiarii sa pastreze economiile pe carduri. Sumele din cutie de valori corespund
cu evidenta in scris a acestora.

Exista o cutie de reclamatii si sesizari pe holul centrului vecin, (CIAPAD Gema), pe
care acestia o pot vedea cand vin la kinetoterapie/masaj/fizioterapie sau frizerie. Conform
declaratiilor personalului, cutia este deschisa periodic de catre asistentul social si “cineva
din personal”, la doua saptamani, insa nu si in prezenta unui beneficiar. Conform registrului
de reclamatii si sesizari, la nivelul centrului nu au fost inregistata nici o sesizare/
reclamatie n ultimi ani.

Centrul aplici chestionare de satisfactie beneficiarilor. Tn anul 2023 au fost aplicate

chestionare la un numar de 17 beneficiari.



Din discutiile cu beneficiarii, acestia isi exprima liber opiniile, sunt foarte multumiti
de conditiile din centru.

in dosarele beneficiarilor existad acordurile si informari semnate de beneficiari, iar
atunci cand beneficiarul nu a inteles (total sau partial) informarea pentru a obtine un acord,

acest lucru este, de asemenea, consemnat.

Accesul la informatii privind drepturile si obligatiile beneficiarilor se realizeaza
printr-o informare periodica realizata de asistenta sociald si consemnata intr-o fisa a
beneficiarului in care se afld toate datele si teme despre care s-au facut informari. Cele

mai multe consemnari sunt “discutiile libere” cu fiecare beneficiar.

Art. 13 Accesul la justitie

Avand in vedere faptul ca exista pe rol dosare cu privire la beneficiari (reexaminare
si dezbatere succesiune), personalul centrului a declarat ca acestia sunt reprezentanti de
avocati angajati de catre familiile acestora sau avocat din oficiu. Acestia, prin tutore
beneficiaza de asistenta juridica, sau pot primi consultanta juridica din partea juristului
din cadrul D.G.A.S.P.C. Prahova, daca este cazul. Pana in prezent, beneficiarii sau
reprezentantii legali nu au solicitat asistenta juridica.

Din discutiile purtate cu personalul centrului, pentru beneficiarii pusi sub interdictie
s-a deschis actiunea de reexaminare conform legii 140/2022 privind unele masuri de
ocrotire pentru persoanele cu dizabilitati intelectuale si psihosociale si modificarea si
completarea unor acte normative. La dosarele celor pusi sub interdictie nu s-au gasit
documente din care sa reiasa aceste demersuri avand in vedere ca beneficiarii pusi sub
interdictie, au tutore din familie, instanta transmite documente la domiciliul tutorelui.

Considerand ca majoritatea rezidentilor au nevoi foarte ridicate de sprijin privind
intelegerea informatiilor si comunicarea deciziilor, asigurarea accesului la justitie ar
presupune oferirea unor garantii care sa faciliteze acest acces in eventualitatea oricaror
situatii care ar presupune exercitarea acestui drept. Astfel de garantii privesc, de exemplu,
formarea corespunzatoare a personalului centrului pentru a putea recunoaste si sesiza
astfel de situatii, a personalului din sistemul de justitie (politisti, procurori, judecatori),
accesul la reprezentare legald accesibild si independentd, asigurarea adaptarilor

procedurale pe parcursul actului de justitie. in lipsa acestor garantii si masuri, astfel de



situatii pot ramane subraportate sau instrumentate necorespunzator, cu efect asupra

limitarii exercitarii acestui drept.

c) Dreptul la viata (art.10), Libertatea si siguranta persoanei, nimeni nu poate fi
supus torturii si niciunui fel de pedeapsa sau de tratament crud, inuman ori degradant,
nimeni nu poate fi supus exploatarii, violentei si abuzului, protejarea integritatii
persoanei (art. 10, 14, 15, 16, 17 din CDPD)

Art.10 Dreptul la viata

Decesele sunt notificate Consiliului de monitorizare, conform prevederilor art. 13
din Legea nr. 8/2016 (dar notificarile se fac pe Centrul de Servicii Comunitare Mislea).

Conform situatiei prezentate de catre personalul centrului, in anul 2022 s-au
inregistrat 18 decese, in 2023 au fost inregistrate 10 decese, din care 7 la spital si 21 in
centru. In anul 2024 nu a fost inregistrat niciun deces. Procedura operationala in caz de
deces este respectata.

Decesele sunt consemnate in Registrul special de decese. Evidenta acestora este
insotitd de Certificatul de deces cat si de Certificatul constatator al decesului in care este
precizatd cauza decesului. Acestea sunt intocmite si semnate de catre medicul angajat al
centrului sau de catre medicul de familie.

Pentru fiecare deces survenit in centru este anuntata politia care semneaza procesul
verbal incheiat la fata locului, alaturi de asistentul medical i medicul centrului.

Nu au fost semnalate cazuri de moarte suspecta.

Beneficiarii fara apartinatori sunt ingropati in cimitirul centrului, terenul fiind

proprietatea primariei. Langa cimitir se afla si camera mortuara.
Art. 14 Libertatea si siguranta persoanei

Accesul in centru se face printr-un spatiu de primire, unde este in permanenta
prezent un agent de paza iar poarta sta permanent incuiata. Asigurarea pazei se efectueaza

24/24 h, prin serviciu pus la dispozitie de Consiliul Judetean Prahova.



Centrul are asigurat in permanenta cu sistem de monitorizare video a spatiilor
comune exterioare dotat cu 18 camere video. Nu existd camere video in spatiile comune
interioare.

La data vizitei, echipa de monitorizare nu a identificat niciun beneficiar care sa fie
izolat sau caruia sa ii fie incalcatd libertatea si siguranta personala.

lesirile din centru la magazinele din apropiere si pentru orice alta activitate se
efectueazi pe baza unui bilet de voie si insotiti de catre personal, data fiind varsta

Tnaintata a acestora.

Art. 15 Nimeni nu poate fi supus torturii si niciunui fel de pedeapsa sau de tratament
crud, inuman ori degradant

Tn urma vizitei de monitorizare nu au fost identificate elemente care ar putea indica
faptul ca beneficiarilor li se aplica pedepse, tratamente inumane sau degradante.

La nivelul centrului exista Registrul de evidentd a cazurilor de tortura si tratamente
crude, inumane sau degradante. Acesta nu are insemnari.

Centrul are elaborata o procedura ,,Procedura privind protectia impotriva torturii si
tratamentelor crude, inumane sau degradante”.

Beneficiarii nu sunt contentionati si nici nu au recomandare medicala in acest sens.

Art. 16 Nimeni nu poate fi supus exploatarii, violentei si abuzului

Echipa de monitorizare nu a identificat elemente care ar putea indica faptul ca
beneficiarii au fost exploatati sau au fost supusi unor acte de violenta sau abuz.

Existd procedura operationald privind protectia impotriva neglijarii, exploatarii,
violentei si abuzului cat si impotriva torturii si tratamentelor crude, inumane sau
degradante. Totodatd, la nivelul centrului exista Registrul de evidenta a cazurilor de
neglijare, exploatare, violentd si abuz. Acesta nu are insemnari.

Situatiile de conflict sunt gestionate de catre personalul de serviciu. in cazul in care
acestia nu pot gestiona situatia prin mediere sau consiliere, se contacteaza serviciul de
urgenta 112. Este asiguratd permanent suprevegherea beneficiarilor, atat in cursul zilei,

cat si pe timp de noapte de catre personalul centrului (asistent medical).



Pe tot parcursul vizitei, echipa de vizitare a observat ca relatia dintre beneficiari gi
personalul centrului este una de empatie si afectiune iar acestia reusesc sa comunice cu
pesonalul centrului prin mimica, privire si gestica.

Art. 17 Protejarea integritatii persoanei
Pe parcursul vizitei de monitorizare, echipa de vizitare a identificat cateva aspecte
care ar putea sd pund in pericol viata si integritatea corporald a beneficiarilor si anume:

- doud grdmezi de cardmizi si pavele depozitate in curte;

un subsol al capelei fdrd lacdt, ce prezentd pericol din cauza treptelor abrupte;

doud toalete dezafectate, in apropierea bisericii/capelei, care ar putea prezenta pericol;

un gard in apropierea acestora format din crengi ce ar putea prezenta pericolul de rdnire;

un spatiu de depozitare unelte si alte materiale, de langd solar ce prezenta pericol de
rdnire.
Pénd la sfarsitul vizitei aproape toate aceste elemente au fost remediate partial,

rdmandnd ca un rest de cdrdmizi sa fie mutate a doua zi.




d) Libertatea de miscare si cetatenia, viata independenta si integrare in
comunitate, (art. 18, 19 din CDPD), abilitare si reabilitare, participarea la viata

culturald, activitati recreative, timp liber si sport (art.26, 30 din CCPD)

Art. 18 Libertatea de miscare si cetatenia

La data vizitei de monitorizare toti beneficiarii aveau emise certificate de nastere si
certificate de incadrare intr-un grad de handicap in termen de valabilitate.

Din cei 38 de beneficiari, 36 aveau cartile de identitate valabile, cu viza de flotant
in centru, iar pentru ceilalti 2 acestea erau n curs de actualizare.

Cartile de identitate sunt pastrate de asistentul social iar la dosarul fiecarui
beneficiar existd un acord in acest sens semnat de catre beneficiar.

Beneficiarii pot pleca oricand in vizita la familie in baza unei cereri, insa cazurile de
invoire sunt in general de o zi pentru rezolvarea unor probleme, de exemplu, eliberarea

cardului bancar.

Art. 19 Viata independenta si integrare in comunitate

Personalul centrului incearca, acolo unde este posibil, mentinerea legaturii si
contactul cu familia restransa sau extinsa. in dosarele beneficiarilor exista documente care
relevd incercarea de a lua legatura cu rudele beneficiarilor. Conform declaratiilor
personalului, niciunul dintre beneficiari nu prezinté potential de reintegrare in familie sau
de dezinstitutionalizare.

Toate dormitoarele sunt dotate cu telefoane fixe, conectate direct la cabinetul
medical. Aceste telefoane pot fi folosite pentru a primi apeluri de la familie si cei apropiati,
asigurandu-se astfel intimitatea si confidentialitatea convorbirilor.

Majoritatea beneficiarilor provin din comunitate. Unii beneficiari mentin relatia cu
familia si/sau sunt vizitati. Doi beneficiari au fost evaluati in vederea transferului intr-o

viitoare locuinta protejata, insa acestia au declarat, in scris, c& doresc sa ramana in centru.



Art. 26 Abilitare si reabilitare

Beneficiarii participa zilnic, fara constrangere, conform unui program stabilit
saptamanal, la activitati de ergoterapie, terapie ocupationala (modelaj, decupaj, lucru
manual, confectionare de obiecte decorative, etc.). O beneficiara stie sa tricoteze.

Exista cabinet de ergoterapie, kinetoterapie/fizioterapie (combina BTL) si masaj si

personal de specialitate pentru acestea.

Maseurul isi desfasoara activitatea la paturile beneficiarilor, dar si in sala de
ergoterapie. Aceasta sala este folosita la comun cu CIAPAD "Gema”, in care se si afla.

Initial, sala de ergoterapie a fost prevazuta la mansarda centrului CIAPAD MIA, unde
incd se afla o sala bine dotata cu aparate de sport, Tnsa, pentru ca accesul la mansarda nu
este accesibilizat cu lift, nu poate fi folosita.

S-a luat hotararea ca aparatele de care este nevoie sa fie coborate in sala centrului
CIAPAD ”"Gema” si sa fie folosite la comun.

Sala de ergoterapie de la mansarda este dotata cu mese si scaune, biblioteca,

dulapuri, chiuveta.




Pentru desfasurarea activitatilor, beneficiarii folosesc una din salile de masa unde
au televizor, boxe, bibilioteca, fire de tricotat si alte materiale pentru diverse activitati de
abilitatre/reabilitare.

Personalul de specialitate intocmeste un dosar al beneficiarului in care noteaza
evidenta si ce a efectuat cu beneficiarul respectiv conform programarilor, precum si o
evaluare lunara. Echipa multidisciplinara este formata din manager de caz, responsabil de
caz, medic, asistent social, psiholog, kinetoterapeut, maseur, instructor ergoterapie,
infirmiera.

Toti beneficiarii beneficiaza de ozonoterapie. Exista un cabinet dotat cu aparatura
specifica iar beneficiarii sunt evaluati si sunt programati de catre seful de centru care are
aceasta calificare. Conform personalului de specialitate, in urma ozonoterapiei s-a
constatat ameliorarea starii de sanatate a mai multor beneficiari.

Asistenta psihologica este asigurata si realizata de personalul de specialitate,
respectiv un psiholog angajat al centrului. Acestea cuprind programe de consiliere si terapie
suportiva, interventii terapeutice specifice care au ca obiective dezvoltarea
comportamentului adecvat situatiilor sociale, dezvoltarea atentiei si gandirii pozitive,
constientizarea de sine, evitarea situatiilor de izolare sociala, optimizare si dezvoltare
personala, consiliere primara suportiva, abordare individualda, stimulare cognitiva,
interventii cognitiv comportamentale, interventii suportive in situatii de urgenta.

Toti beneficiarii prezenti in centru beneficiaza de consiliere psihologica consemnata
n planul personalizat, conform planificarii. Interventia si durata acesteia se consemneaza

n Fisa beneficiarului.

Art. 30 Participarea la viata culturala, activitati recreative, timp liber si sport

Curtea interioard a centrului este spatioasa, dotata cu banci si 2 foisoare cu mese si
scaune, care oferd beneficiarilor sansa de a desfasura activitati in aer liber si pentru
relaxare.

Conform declaratiilor personalului precum si in urma discutiilor purtate cu
beneficiarii, s-a constatat ca acestia nu participa la activitati culturale in comunitate.

Activitatea culturald, de recreere-socializare, se desfdsoara mai mult in centru, in

club sau in curte.



Acestea constau in: activitati de grup (discutii tematice, jocuri de table, rummy,
carti, lecturd, auditii muzicale, desen, vizionare TV, terapie si relationare suportiva); si
activitati individuale (vizionare TV, lectura, gatit, plimbare in curtea unitatii, activitati

usoare de gradinarit (cine isi doreste), de intretinere a plantelor, impletit etc).

in cadrul centrului se desfasoara activitati ocazionale precum: activitati de sarbatori
legale, aniversari ale zilelor de nastere ale beneficiarilor, programe de colinde, activitati
religioase, sarbatorirea internationald a persoanelor varstnice etc.

Existd beneficiari care merg la biserica/capela centrului. La aceasta capela vine
preotul pentru slujbe la anumite sarbatori (Sf. Maria, care este protectoarea centruluf).
Preotul vine la centrul pentru maslu, molifte, spovedanii. Beneficiarii nu se deplaseaza la
biserica din sat insa, conform declaratiilor personalului, la aceste slujbe participa si

persoane din comunitate.

Existi beneficiari care merg la magazinul din sat (programat o data pe saptamana).



Conform declaratiilor personalului si din discutiile cu beneficiarii, in septembrie si
decembrie 2023 s-au realizat vizite la un centru de ingrijire din judet (CAbR Fantanele), iar
beneficiarii altui centru (CIA Liliesti) i-au vizitat si au realizat activitati impreuna (au
confectionat martisoare). Acestea au fost prezentate la un targ la mall in Ploiesti, nsa
beneficiarii nu au putut fi prezenti. S-a mai realizat o excursie la Strejnic. In timpul vizitei

de monitorizare un beneficiar s-a pldns cd nu se organizeazd iesiri si excursii.

e) Dreptul la viatd personald, respectul pentru camin si familie (art. 22, 23 din

CDPD)

Art. 22 Dreptul la viata personala
Beneficiarilor le este asiguratd confidentialitatea datelor cu caracter personal,
medical si de reabilitare, conform procedurii prevazuta de legislatia in vigoare. Centrul are
in lucru o procedura privind securitatea informatiilor si colectarea/prelucrarea datelor,

inclusiv a celor cu caracter personal.

Art. 23 Respectul pentru camin si familie
Din declaratiile personalului nu exista situatii sau cereri pentru formarea unei familii.
Beneficiarii au la dispozitie o camera intimd (care nu este folosita) insa, personalul
centrului a comunicat echipei de vizitare faptul ca in cadrul centrului nu sunt cupluri

formate si nici nu exista interes pentru acest subiect.

f) Educatie (art. 24 CDPD)

La momentul efectudrii vizitei, niciunul dintre beneficiari nu urma o forma de
invatamant ori programe educationale care sa aiba ca scop dezvoltarea competentelor sau
alte cursuri de specializare/calificare/perfectionare.

Din totalul de 38, un numar de 30 de beneficiari au urmat o forma de scolarizare,
jar 8 sunt fara studii.

Astfel, dintre cei scolarizati, exista 4 cu studii superioare, 8 cu studii medii, 3 cu
scoala profesionald, 1 cu studii postliceale, 9 cu studii gimnaziale, 5 cu studii primare.

Tn sala de club exista o biblioteca. Exista beneficiari care citesc.



g) Sanatate (art. 25 din CDPD)
In centru se afld in permanenta un asistent medical, activitatea acestora fiind

realizata in ture, iar in caz de urgente se apeleaza numarul unic de urgente 112.

Toti beneficiarii sunt inscrisi la medicul de familie si beneficiaza de retete
compensate si gratuite conform diagnosticelor. Cabinetul se afla la 3 km distanta, insa
medicul de familie vine in centru la nevoie. Toti beneficiarii au analizele medicale facute
in ultimul an si sunt atasate la dosarele fiecaruia. Din declaratiile personalului a refesit
faptul ca analizele medicale sunt efectuate ori de cate ori este nevoie, la recomandarea
medicilor specialisti.

Fiecare beneficiar are inclusa la dosar fisa de monitorizare a starii de sanatate, care
este actualizata permanent si care contine: evidenta internarilor, tratamentelor,
imunizarilor, accidentelor, situatii deosebite, medicamentatia administrata la
recomandarea medicilor specialisti, precum si oricare situatie medicala in care beneficiarii
sunt implicati, masurile luate in caz de agitatie psihomotorie, labilitate emotionala,
agresivitate. Toate aceste situatii sunt consemnate in rapoartele de tura ale asistentilor
medicali, precum si in fisa beneficiarului.

Centrul are un medic angajat cu jumatate de norma si 9 asistente medicale (din care
una pentru farmacie). Saptdménal vine si medicul de recuperare medicald fizica si
balneoterapie care la fiecare vizita se ocupa de 3-5 beneficiari. Se fac evaluari lunare ale
celor vazuti de medici.

Administrarea medicatiei se face de catre asistentul medical de turd, in baza
recomandarilor medicului si este specificatd in fisele beneficiarilor. Centrul asigura
asistentd medicald, permanenta prin intermediul asistentelor medicale. De asemenea, la
dosarele medicale ale beneficiarilor exista fise de consimtamant informat privind
administrarea medicatiel.

Centrul dispune de un spatiu cu destinatia de cabinet de consultatii, camera de
medicatie, camera de ozonoterapie si farmacie. Medicamentele din aparatul de urgenta si
tratamentul beneficiarilor este tinut intr-un dulap inchis.

Centrul dispune de farmacie la nivelul caruia existd registre de evidenta a

retetelor/prescriptiilor si tratamentelor beneficiarilor, iar toate medicamentele erau



depozitate separat, nominal, pentru fiecare beneficiar in parte. De asemenea, la nivelul
farmaciei exista o condica de evidenta a medicamentelor si materialelor consumabile, care
reflecta in mod clar circuitul acestora, respectiv pentru fiecare beneficiar in parte
medicamentul prescris, perioada pentru care a fost prescrisa medicatia respectiva,

cantitatea primita, folosita si respectiv cantitatea ramasa.

I

Medicatia necesara fiecarui beneficiar este administrata de catre asistentul medical
cu ajutorul infirmierilor, in baza recomandarilor medicului.

Pentru medicamentele psihotrope nu exista un registru separat si nici nu sunt
evidentiate conform cerintelor legislative.

Neurologul vine lunar in centru.

In ceea ce priveste accesul beneficiarilor la servicii medicale de specialitate, acesta
este realizat, in baza biletelor de trimitere eliberate de medicul de familie iar dosarele
medicale contin consultatii din cadrul urmatoarelor specializari: dermatologie, cardiologie,
oflatmologie, OLR, oncologie, pneumologie, medicina interna, endocrinologie etc.

Pentru serviciile medicale stomatologice, se apeleaza la un medic stomatolog care

are cabinetul la aproximativ 3 km de centru, cat si la Clinica Spitalului Municipal Campina



aflat la o distanta de 10 km. In ultimii 2 ani au fost tratafi 8 beneficiari (extractii,
tratament, proteze, carii, detartraj).

O beneficiara sositd de cateva saptamani in centru, face dializa de 3 ori pe
saptamand in cadrul Spitalului Judetean Ploiesti (30 km), iar transportul se face cu

ambulanta.

h) Munca si incadrarea in cdmpul muncii (art.27 din CDPD)
La data efectuarii vizitei de monitorizare niciunul dintre beneficiari nu era incadrat

in munca, din cauza dizabilitatilor de care sufera precum si a varstei inaintate.

i) Standarde de viata si protectie sociald adecvate (art.28 din CDPD)
Hrana zilnici a beneficiarilor centrului este asiguratd de personalul angajat, in
bucitiria proprie, pastrarea si prepararea alimentelor fiind efectuata in spatii conforme.
Lunar este stabilit meniul de o comisie formatd din: medic, coordonator personal
specialitate, asistent medical, magaziner, bucatar, ergoterapeut si 3 beneficiari.
Se stabilesc 14 meniuri care se repeta in timpul lunii.
Meniul este afisat la sala de mese si la intrarea in bucatarie. Lista cu beneficiarii ce au
regimuri alimentare este afisata la cabinetul medical si la bucatarie. O singura persoana
beneficiazi de servirea mesei in camera, in special in zilele cand este frig deoarece are
astm. Sunt 3 persoane cu diabet si este afisata situatia cu cei care mananca pasat/tocat.
Personalul de serviciu preleva si depoziteaza probe alimentare din meniul preparat
zilnic, acestea fiind pastrate intr-un frigider destinat acestui lucru. Centrul dispune de o

bucatirie proprie, curatd, utilata si dotata cu obiectele electrocasnice necesare.
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Mancarea este servitid beneficiarilor in sala de mese iar beneficiarii sunt

supravegheati de personal, si 1i ajutd pe cei care nu pot manca singuri.

Centrul dispune de livadd si o sera iar acestea sunt ingrijite de catre angajatii
centrului.

Legumele, verdeturile si fructele rezultate, se recolteazd doar in cantitatea
necesara cat sa poata fi consumate in acea zi. Acestea sunt evaluate de o comisie a
centrului si introduse in gestiune (nu se depoziteaza pe termen lung niciun produs provenit
din livada sau solariu).

La parter existd un numar de 6 camere cu 12 locuri de cazare. Etajul | are in
componentd 6 dormitoare cu 12 locuri de cazare iar etajul Il are in componenta 6
dormitoare cu 13 locuri de cazare. Fiecare camera este prevazuta cu grup sanitar propriu
(WC dus si chiuveta).

Beneficiarii sunt cazati in dormitoare iluminate natural si artificial dotate cu doua
sau trei paturi. Acestea sunt curate, personalizate dupa bunul plac al beneficiarilor si
mobilate cu dulapuri si noptiere.

Fiecare dormitor are grup sanitar propriu si iesire intr-un balcon comun cu un alt dormitor.
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Beneficiarii au dulapuri proprii, haine personale (brodate cu numele fiecarui
beneficiar) s produse de igiena personald (pastrate in dulapurile/noptierele proprii sau n

grupurile sanitare).

Toate saltelele au husd de protectie, iar acestea sunt curate (cu mici exceptii). Pernele

nu prezentau urme de murdarie.

Th fiecare camera existid cate un grup sanitar prevazut cu scaun rabatabil pentru dus si
fotolii rulante speciale pentru dus, care ajuta la realizarea igienei personale a

beneficiarilor.




Spalarea obiectelor de cazarmamant este realizata la nivelul centrului, care detine
o spalatorie utilata si functionala si are stabilit un traseu pentru colectarea si transportarea

rufelor murdare. De asemenea, centrul ofera serviciul de calcatorie si croitorie.

Confortul termic al beneficiarilor este asigurat permanent de centralele termice

aflate pe fiecare etaj.

La nivelul centrului exista incheiat un contract de dezinsectie, dezinfectie si

deratizare.



Art. 29 Participarea la viata politica si publica
Beneficiarilor li se asigura dreptul de a vota, 4 beneficiari aveau dovada participarii
la scrutinuri pe spatele cartii de identitate. Un beneficiar a fost transportat cu masina

centrului la sectia de votare.

. Recomandari

Avand in vedere cele constatate in urma vizitei pe care am efectuat-o la Complex
de Servicii Comunitare Mislea - Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte
cu Dizabilitati ”Mia” Mislea, loc.Mislea, jud.Prahova, echipa de monitorizare formuleaza
urmatoarele recomandari pentru respectarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati, astfel

cum sunt prevazute de CDPD:

Accesibilitate, mobilitate personald, libertatea de expresie si opinie si accesul la

informatie (art. 9, 20, 21 din CDPD)

Art. 9 Accesibilitatea
1. Accesibilizarea mediului fizic in sala de mese;
2. Accesibilizarea mediului fizic in toate grupurile sanitare;
3. Asigurarea accesului beneficiarilor care se deplaseaza cu dificultate, la spatiile din
mansarda;

4. Accesibilizarea cu rampa de acces a bisericii.

Art. 12 Recunoastere egala in fata legii
1. Reevaluarea beneficiarilor pusi sub interdictie in vederea demararii procedurilor legale
pentru revizuirea interdictiei acolo unde este cazul;
2. Efectuarea expertizelor medico-legale psihiatrice pentru toti beneficiarii in vederea
stabilirii discernamantului acestora;
3. Efectuarea demersurilor in vederea numirii unui tutore pentru beneficiarii a caror dosare

se afla pe rolul instantei de judecata;



4. Clarificarea situatiei beneficiarului pentru care exista informatia existentei sentintei
civile de punere sub interdictie;
5. Realizarea informarilor cu privire la drepturile si obligatiile pe care le au beneficiarif (in

limbaj adaptat diagnosticelor), cu consemnarea acestor sesiuni in registrul specific;

Art. 13 Accesul la justitie

1. Reevaluarea capacitatii de discernamént a beneficiarilor pentru care se constata ca nu
au capacitatea de a-si gestiona singuri veniturile in conformitate cu legislatia in vigoare
pentru a se evita acumularea de resurse financiare in casieria CIAPAD "Mia” si astfel banii

sa fie cheltuiti in interesul rezidentilor.

Art.14 Libertatea si siguranta persoanei

1. Asigurarea monitorizarii video a spatiilor comune interioare.

Art. 17 Protejarea integritatii persoanei
1. Tnlaturarea in totalitate a elementelor de natura sa puna in pericol integritatea fizica

a beneficiarilor;

Art. 18 Libertatea de miscare si cetatenia

s Refnnoirea cartilor de identitate/vizei de resedinta (unde este cazul).

Standarde de viata si protectie sociala adecvate (art.28 din CDPD)

1 Schimbarea saltelelor uzate sau care prezinta urme de murdarie.

Art. 30 Participarea la viata culturald, activitati recreative, timp liber si sport
2. Organizarea si facilitatea participarii beneficiarilor la excursii si activitati in

comunitate.

Recomandare suplimentara:

Intocmirea tuturor documentelor si registrelor, separat pe fiecare centru.



in respectarea prevederilor art. 14 alin. (6) si alin. (7) din Legea nr. 8/2016
privind infiintarea mecanismelor prevazute de Conventia privind drepturile persoanelor
cu dizabilitdti, cu modificdrile si completarile ulterioare, institutia vizitata are obligatia
de a comunica Consiliului de monitorizare, in termen de 30 de zile, un raspuns motivat
privind recomandarile si masurile dispuse. Raportul de vizitd §i raspunsul motivat sunt
publice si se afiseaza pe pagina de internet a institutiei vizitate, pe cea a autoritatii
publice in subordinea si coordonarea céreia se afla aceasta, precum §i pe cea a

Consiliului de monitorizare, cu exceptia datelor personale.

Prezentul raport are inserate fotografii din care rezulta cele consemnate in acesta.
Restul planselor si a inregistrarilor nu se fac publice, ele ramanand arhivate la sediul

Consiliului de Monitorizare spre consultare in conditiile legii.

Inspector de monitorizare
Expert independent -

Expert independent -



