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RAPORT

privind vizita de monitorizare desfisurata la Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru
Persoane Adulte cu Dizabilitiati ”Casa Rozei”, localitatea Urlati, judeful Prahova

Sumar:

Prezentul Raport intocmit ca urmare a vizitei de monitorizare inopinate efectuata la
Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi *Casa Rozei”,
localitatea Urlati, judetul Prahova, efectuati in temeiul prevederilor art. 11 alin. (1) din Legea
nr. 8/2016, privind infiintarea mecanismelor previzute de Conventia privind drepturile
persoanelor cu dizabilititi, este structurat in trei sectiuni, dupi cum urmeaza:

L. Cadrul general si organizarea vizitei.
II. Constatarile rezultate in urma vizitei efectuate.
III. Recomandari




L Cadrul general si organizarea vizitei

Prin Ordinul presedintelui Consiliului de monitorizare nr. 82/29.03.2023 a fost dispusa
efectuarea unei vizite de monitorizare, in perioada de 10.04.2023 — 12.04.2023, la Centrul de
Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi ”Casa Rozei”, localitatea
Urlati, judet Prahova, denumit in continuare ,,Centru”.

Din echipa de vizitd au ficut parte — inspector de monitorizare in cadrul
Consiliului de Monitorizare, in calitate de coordonator al echipei, =
expert independent si - expert independent, reprezentanti ai societétii

civile,

II. Constatarile rezultate in urma vizitei efectuate
1. Deserierea serviciului social

Centrul este situat In Comuna Urlati, Judet Prahova si se afla in structura, administrarea
si coordonarea Directiei Generale de Asistentii Sociald si Protectia Copilului Prahova. Centrul
este o unitate de asistentd sociald, care furnizeazd servicii sociale in sistem rezidential
persoanelor adulte cu dizabilitati.

Capacitatea centrului este de 46 de locuri. La data efectudrii vizitei centrul avea un numér
de 46 de beneficiari, toti fiind prezenti.

Centrul dispune de 3 cladiri (in locatii diferite).

Centrul nu are personalitate juridica.

Obiectivul principal al activitatii centrului este imbunétatirea calitdtii vietii beneficiarilor
prin asigurarea unui climat familial care si le protejeze demnitatea, sd le ofere sigurantd si
protectie.

Centrul asigurd persoanelor adulte cu dizabilitati gézduire de tip familial in sistem
protejat, precum si suport pentru asigurarea unei viefi autonome i active.

Centrul detine proceduri de lucru si registre in conformitate cu legislatia in vigoare.
Regulamentul de organizare si functionare al centrului este disponibil la sediul acestuia.
Personalul din centru a fost instruit atdt cu privire la prevenirea si combaterea oricarui

abuz in relatia cu beneficiarii, cat si despre modalititile de sesizare a diverselor forme de abuz
la care ar putea fi supusi beneficiarii in familie sau in comunitate.

Furnizarea de servicii sociale in regim rezidential pentru Centru se asigurd prin intermediul
celor 44 salariati, respectiv:

Denumirea functiei Nr. posturi in statul de Posturi vacante
functii
Sef centru 1 0
Coordonator  personal de I 1

specialitate

Inspector de specialitate
Asistent medical
Infirmier

Psiholog practicant
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Asistent social

Pedagog recuperare

Masor

Instructor ergoterapie

Instructor educatie

Logoped

Artterapeut

Referent

Arhivar

Magazioner

Bucitar

Ingrijitor

Sofer

Muncitor necalificat

Muncitor calificat lenjer
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2. Beneficiari

Beneficiarii internati in aceastd institutie sunt persoane cu dizabilitdti cu handicap
neuropsihic I si II si asociat. Cei 46 de beneficiari din cadrul centrului sunt cazati in 3 case si
beneficiazi de ingrijire si asistentd. Acestia au varste cuprinse intre 30 si 70 de ani.

Echipa de vizitare nu a putut stat de vorba cu beneficiarii, intrucét acestia sunt persoane
adulte cu dizabilitati psihice si mintale, incadrati in grad de handicap, cu abilititi grave, care
sunt dependenti sau au nevoie de sprijin.

Din observatia comportamentului beneficiarilor, pe parcursul vizitei, s-a observat cé
apropierea dintre beneficiari si angajati este o relatie de respect reciproc.

TOTAL BENEFICIARI = 46

FEMEI =22
BARBATI = 24
Varsta Nr. Beneficiari
30 —39 ani 8
40 —49 ani 20
50 —59 ani 11
60 — 69 6
70 -79 1
Total 46




Grad Grav cu | Grav Accentuat Mediu Usor
handicap asistent

personal
Nr. Beneficiari | 20 6 18 2 0
Tip handicap | Mental Psihic Vizual Asociat Somatic
Nr. Beneficiari | 35 10 0 1 0

3. Respectarea drepturilor previzute de Conventia privind drepturile
persoanelor cu dizabilititi (denumiti in continuare CDPD)

a) Accesibilitate, Mobilitate personalii, Libertatea de expresie si opinie si Accesul la
informatie (art. 9,20, 21 din CDPD)

Centrul este asezat in comunitate si are acces la mijloacele de transport in comun (statie de
microbuz la aproximativ 500m). Imprejmuirea centrului nu impiedicd vizibilitatea in si dinspre
locatie.

Centrul nu respecti prevederile legale cu privire la adaptirile necesare pentru persoanele
cu dizabilitdti: spatiile comune interioare, destinate beneficiarilor, nu sunt accesibilizate cu
suport tip ,, mand curentd”.

Grupurile sanitare si toaletele nu sunt dotate cu elemente care sd asigure accesibilitatea

si sprijinul necesar beneficiarilor.
Rampele de accces in centru, nu sunt conforme standardelor in vigoare.

Sistemul de alimentare cu api al centrului asigurd apa rece si calda pentru uz menajer si
apd potabili in cantitate necesard si de o calitate care sd rescpecte standardele in vigoare.



Centrul rezidential asigurd informarea persoanelor interesate cu privire la modul de
organizare si functionare a serviciului social, acesta avand elaborate materiale informative.

Centrul are afisat programul zilnic si saptamanal de activitagi.

Este afisatd la loc vizibil si accesibild beneficiarilor Carta beneficiarului.

Din documentele puse la dispozitia echipei de vizitare, aceasta a constatat faptul ca
beneficiarii sunt informati cu privire la drepturile pe care le au.

La aviziere sunt afisate informatii cu privire la meniul zilnic.

Din documentele puse la dispozitia echipei de vizitare, s-a constatat cd acestia sunt
informati cu privire la drepturile si obligatiile pe care le au si la modalitatea de exercitare a
acestora, de o asemenea manierd incat informatia sé fie accesibila.

De asemenea, acestia au acces la informatii si prin intermediul massmedia i internet.

Pe intreaga perioadd a vizitei, echipa de monitorizare a observat o atitudine deschisd a
beneficiarilor fatd de personalul centrului, atmosfera fiind una calda, prietenoasé, de familie.

Totodata, din interactiunile cu beneficiarii, echipa de vizitare s-a putut observa faptul cd
fiecare beneficiar aflat in centru isi poate exprima in mod liber si neingridit opiniile.

Raportat la constatdrile inscrise in prezentul raport, echipa de vizitare considerd cd
drepturile beneficiarilor din complex previzute la art. 9, 20, 21 din CDPD sunt parfial
respectate.,

b). Recunoastere egala in fata legii si Accesul la justitie (art. 12 si art. 13 CDPD)

In centru sunt pusi sub interdictie judecitoreasca 3 beneficiari.

In ceea ce priveste reprezentarea juridicd a centrului este asiguratd de cétre
Departamentul juridic din cadrul DGASPC Prahova.

Bunurile si veniturile beneficiarilor sunt gestionate de cétre angajatii centrului care
asigurd evidenta clard a sumelor incasate si cheltuite, in functie de solicitérile beneficiarilor,
inclusiv anumite controale sau interventii medicale, care nu sunt decontate de casa de asigurri.

Raportat la constatérile inscrise in prezentul raport, echipa de vizitare considerd cd
drepturile beneficiarilor prevazute la art. 12 si 13 CDPD sunt respectate.



¢). Libertatea si siguranta persoanei, Nimeni nu poate fi supus torturii si niciunui
fel de pedeapsi sau de tratament crud, inuman ori degradant, Nimeni nu poate fi supus
exploatirii, violentei si abuzului, Protejarea integrititii persoanei (art. 14, 15, 16, 17 din
CDPD)

Din documentele puse la dispozitia echipei de vizitare s-a constatat faptul ci acestia au
acces in exteriorul centrului la servicii de cult, deplaséri in Imprejurimi si la distantd, insotifi
de personal si in baza unui bilet de voie.

Centrul functioneazd in baza avizului planului de restructurare a centrului nr.
1810/ANDPDCA/MI/MC/15.05.2020.

Centrul detine autorizatie de securitate la incendiu autorizatia sanitard de functionare,
documente din cadrul Directiei Sanitar Veterinare si pentru Siguranta Alimentelor Prahova prin
care certificd inregistrarea sanitard veterinard si pentru siguranta alimentelor.

Din discutiile purtate cu coordonatorul centrului, acesta a ardtat cd urmeazd a fi depusa
documentatia in vederea obtinerii liicentei de functionare.

La nivelul centrului nu se practicd contentionarea. Situatiile de conflict se gestioneaza de

catre angajatii centrului. In cazul in care acestia nu pot gestiona situatia prin mediere, consiliere
sau indepirtarea agresorului, izoleaza beneficiarul agresiv de ceilalti rezidenti si contacteaza
serviciul de urgentd 112.

Centrul este dotat cu camere de monitorizare video, interior si exterior.

Din documentele puse la dispozitia echipei de vizitare s-a constat existenta unei proceduri

Plangerile si sesizarile se depun in cutia de sesizri, care este deschisd sdptaménal de cétre
seful centrului in prezenta a doi beneficiari, pentru inregistrarea acestora si analizare, daca este
cazul.

Centrul dispune de cutia aferentd acestor plangeri si au fost intocmite, procese-verbale care
atestd faptul cd aceasta a fost gésitd goala.

Raportat la constatdrile inscrise in prezentul raport, echipa de vizitare considerd cd
drepturile beneficiarilor previzute la art. 14, 15, 16 si 17 CDPD sunt parfial respectate.

d). Libertatea de miscare si cetatenia, Viati independenti s§i integrare in
comunitate, (art. 18, 19 din CDPD), Abilitare si reabilitare, Participarea la viata
culturali, activitiiti recreative, timp liber si sport (art.26, 30 din CCPD)

Majoritatea beneficiarilor sunt diagnosticati cu retard mental cu tulburdri de
comportament, unii dintre ei sever limitati in capacititile lor de a intelege sau de a asculta de
cereri sau instructiuni si cu deficiente cognitive severe.

La nivelul centrului echipa multudisciplinard efectueazi reevaludri periodice a stérii de
sinatate a beneficiarilor, pregitirii acestora in vederea transferului sau reintegrérii. Personalul
centrului asigurd, acolo unde este posibil, mentinerea legturii si contactul permanent cu
familia restrinsd sau extinsd, crearea i mentinerea relatiilor personale ale beneficiarilor cu
parintii, rudele, ori alte persoane fatd de care acestia au dezvoltat legéturi de atasament, asa
cum reiese din dosarele sociale.



Aproximativ 90% dintre beneficiari sunt proveniti din sistem, nu au familie care sa ii
viziteze sau sa se intereseze de ei.

In cadrul centrului se desfisoari activititi: ergoterapie (autogospoddrire, intrefinerea
curdteniei in camera personald), terapie prin invatare, activititi de dezvoltare a abilitétilor de
autocontrol, activitati de organizare si formare a autonomiei personale, activitafi recreative
(TV, auditii muzicale, meloterapie, dans,), abilitare/reabilitare (prezentarea unor instrumente,
obiecte si folosirea lor), formarea §i dezvoltarea autonomiei sociale (relationare cu cei din jur
— colegi, personal, familie, prieteni, persoane de atasament), dezvoltarea memoriei (citirea unor
povesti si memorarea lor, poezii, céntece), educatie pentru sdnatate (realizarea igienei
personale, relatii intime), socializare (integrare in societate, mers la biserica, parc, cunostinte
etc.); euritmie, ludoterapie, ateliere (conform unei planificari: atelier de menaj, creatie, de
gradindrit, de lumandri, spaldtorie, reparatii curente).

Consilieri si evaludri psihologice nu au fost efectuate de peste 2 ani (postul fiind vacant),
de asemenea nu sunt efectuate activitati de kinetoterapie si masaj, tot din cauza lipsei de
personal.

Personalul angajat in prezent depune eforturi pentru a suplini atribufiile si
responsabilitdtile posturilor vacante (in mdsura competentei).

I.a momentul vizitei in centru nu existau cereri care sd vizeze dezinstitutionalizarea vreunui
beneficiar din centru.

Raportat la constatérile inscrise in prezentul raport, echipa de vizitare considerd cd
drepturile beneficiarilor din complex previzute la art. 18, 19, 26 5i 30 CDPD sunt parfial
respectate.

e). Dreptul la viatd personald, Respectul pentru cimin si familie (art. 22, 23 din

CDPD)
La momentul vizitei in centru nu exista niciun cuplu.

In ceea ce priveste dreptul la viatd personald, beneficiarii au posibilitatea de a forma
cupluri.

Beneficiarii au fost inclusi in prezentul serviciu la transformarea fostului centru pentru
protectia copilului, fie prin transfer de la alte centre pentru protectia copilului ale DGASPC
Prahova, la implinirea vérstei sau in urma unor abuzuri. Astfel, mentinerea relatiilor cu familia
este ingreunati de aceste situatii in care majoritatea tinerilor sunt beneficiari ai sistemului incd
de la nagtere.

Centrul asiguri sedinte de consiliere §i instruire a beneficiarilor privitor la problemele de
educatie sexuald, contraceptive, fumatul, consumul de alcool si droguri, drepturile si obligatiile
pe care le au.

Baza de date electronicd privind beneficiarii ingrijiti in centru este actualizatd in
permanenta.

Centrul asigurd pastrarea datelor personale si informatiilor cuprinse in dosarele personale
si dosarele de servicii ale beneficiarilor in regim de confidentialitate. Personalul centrului
semneazd, la angajare, un angajament de confidentialitate (declaratii pe propria rdspundere)
privind pastrarea confidentialitatii datelor si informatiilor referitoare la beneficiarii centrului
(si familiilor acestora), cu respectarea prevederilor legale in domeniu.



Raportat la constatérile inscrise in prezentul raport, echipa de vizitare considerd cd
drepturile beneficiarilor previzute la art. 22 si 23 CDPD sunt respectate.

f). Educatie (art. 24 CDPD)

Echipa de vizitare a identificat in dosarele beneficiarilor acte de studii si/sau documente
scolare. Personalul centrului ne-a comunica faptul ca unii dintre beneficiari au urmat o forma
de invatamant.

Raportat la constatdrile inscrise in prezentul raport, echipa de vizitare considerda cd
drepturile beneficiarilor prevazute la art. 24 CDPD sunt respectate.

g). Sanitate (art. 25 din CDPD)

Toti beneficiarii sunt inscrisi la medic de familie.

De asemenea, existd colaborare cu medic psihiatru, care vine in centru o datd pe
siptimana, vizitdnd cativa beneficiari, astfel ca lunar sunt consultati toti de cétre medicul
psihiatru. Exista raport de vizitd medicald in acest sens.

36 beneficiari urmeazi tratament neuropsihiatric.

Administrarea medicatiei se face in sala de mese de cétre asistentul
medical/infirmier/pedagog, exclusiv in baza recomandirilor medicului si este specificatd in
fisele beneficiarilor.

in fisele medicale sunt consemnate, cu ocazia fiecdrui consult medical, monitorizarea
starii generale de sdnitate a beneficiarilor, functiile vitale, simptomatologia bolilor,
tratamentele stabilite, consultatiile medicale.

Cabinetul medical si aparatul de urgentd sunt dotate corespunzitor. Analizele se
efectueaza anual si la nevoie.

Beneficiarilor le este asigurat accesul la sandtate in cadrul specializarilor aflate in Spitalul
Urlati si Ploiesti.

Serviciile stomatologice sunt asigurate doar la nevoie.

Pentru urgentele medicale se apeleaza sistemul 112, iar primul giutor se acorda de cétre
personalul angajat in limita competentei.

in registrele verificate nu erau consemnate situatii cu risc epidemic prin boli
infectocontagioase, din informatiile furnizate de personalul medical reiesind cé acestea nu au
existat pe parcursul anului 2022 - 2023.

Tratamentul neuro-psihiatric este evidentiat in fisele individuale de tratament ale
beneficiarilor.

A fost studiat Registrul de consultatii si tratamente, in care erau consemnate consultatiile
efectuate de la inceputul anului 2022 si pand la data efectudrii vizitei. Erau notate datele
personale ale beneficiarilor, diagnosticele medicale, numele medicamentelor recomandate,



precum si informatii despre persoana care a recomandat respectivul tratament si modul efectiv
de realizare a acestuia.

La nivelul centrului existd un raport de turd al asistentelor medicale, in care era
consemnatd activitatea desfisuratd pe parcursul unei zile: administrarea tratamentelor,
supravegherea medicald in cazurile beneficiarilor cu probleme de sandtate, monitorizarea
beneficiarilor.

Raportat la constatdrile inscrise in prezentul raport, echipa de vizitare considerd cd
drepturile beneficiarilor din locuinte previzute la art. 25 CDPD sunt respectate.

h). Munca si incadrarea in munci (art.27 din CDPD)

Beneficiarii din centru nu sunt incadrati pe piata muncii.

Niciunul dintre cei 46 de beneficiari nu a fost evaluat in ceea ce priveste capacitatea de
muncd sau functionalul restant, cu excepfia unui beneficiar care a lucrat §i care beneficiazd
de pensie.

La momentul vizitei, asistenul social a declarat ca beneficiarul care primeste pensie plateste
contributie catre DGASPC Prahova.

Raportat la constatdrile inscrise in prezentul raport, echipa de vizitare considerd cd
drepturile beneficiarilor prevdzute la art. 27 CDPD sunt parfial respectate.

i). Standardele de viati si protectie sociali adecvate (art.28 din CDPD)

Centrul functioneaza in 3 cladiri situate in locatii diferite, cu regim parter si configuratie
identica:

Casa Porumbel: 16 beneficiari, in 5 dormitoare cu baie proprie (chiuvetd, wc, cabina
dus), cabinet medical, bucatarie si sald de mese, spilitorie, camerd de activitéti si arhiva.

Casa Stela: 17 beneficiari, in 6 dormitoare, 2 bai (chiuvetd, we, cabind dus/cada),
bucitirie si sald de mese, camera de activitati.



Dormitoarele sunt aerisite, utilate (fiecare dormitor este dotat cu maxim 3 paturi —
exceptie un dormitor cu 4 paturi, noptiere, dulapuri, lampi, fotografii personale, obiecte

personale si de design — intr-un dormitor era si o masa cu fotoliu i calculator).
e 7Y, T % 5 iR '
f.

In Casa Maria parchetul prezinté urme de uzurd §i este deteriorat.
In cladirea principald, pe langd acestea existéd sala de mese, cu bucitirie, 1 spaldtor la
subsol si spatii pentru depozitare.

Hrana este furnizatd in sistem catering, meniul fiind stabilit de firma de catering, céreia
ii sunt transmise dorintele culinare ale beneficiarilor.

Meniul este echilibrat, corespunzdtor caloric, insd, la momentul vizitei, mdancarea
servitd nu era nici aspectuoasd si nici gustoasd. Friptura de pore la tavd era de fapt o carne
fiartd in apd, faird condimente si fara gust; ciorba de legume era searbdda si sdrdcacioasd in
legume, cu aspect de zeamd lungd.
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P4ni in anii trecuti méancarea era preparata in cadrul centrului. Din vechea schema din
cei 2 bucatari angajati a rdmas doar unul singur si dotarile cu spatiile adiacente blocului
alimentar.

Din discutiile cu bucitarul de serviciu, a reiesit cd pentru cei 46 de beneficiari se
primesc fix 46 de portii de méncare, iar dacd vreunul dintre acestia doreste supliment li se poate
asigura dar foarte limitat. Nu existd restrictii sau regimuri alimentare, 6 dintre tineri mancénd

pasat.

Raportat la constatdrile inscrise in prezentul raport, echipa de vizitare consider cd
drepturile beneficiarilor din centru previzute la art. 28 CDPD sunt parfial respectat.
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j)- Participarea la viata politica si publici (art. 29 CDPD)

Din discutiile avute de conducerea centrului, echipa de vizitare a constatat ca a fost
solicitata urna mobild pentru beneficiarii care au vrut si la voteze.

Raportat la constatdrile inscrise in prezentul raport, echipa de vizitare considerd cd
drepturile beneficiarilor prevazute la art. 29 CDPD sunt respectate.

4. Situatia deceselor:
In ultimii doi ani, au fost inregistrat un singur deces.

Recomandari

Avind in vedere cele constatate in urma vizitei efectuata la Centrul Abilitare Reabilitare
pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi ”Casa Rozei”, localitatea Urlati, judetul Prahova,
echipa de vizitare formuleazd urmitoarele recomandari pentru respectarea drepturilor
persoanelor cu dizabilitati:

L Accesibilitate (art. 9 CDPD)
» Accesibilizare integrald a centrului (rampa de acces, accesibilizare bdi, mana curenta).

1L Libertatea si siguranta persoanei (art. 14 CDPD)
» Urgentarea procesului de licentiere a centrului.

IIl.  Munca i incadrarea in muncd (art.27 din CDPD)
» Reglementarea situatiei beneficiarului care plateste contributie in conformitate cu

Ordinul MMSS nr. 898/2022 pentru modificarea si completarea anexei la Ordinul
ministrului muncii, familiei, protectiei sociale si persoanelor varstnice nr. 1.887/2016
privind stabilirea contribugiei lunare de intretinere datorate de adultii cu handicap
asistati in centrele rezidentiale publice pentru persoane adulte cu handicap sau de
sustindtorii acestora si aprobarea Metodologiei de stabilire a nivelului contributiei
lunare de intrefinere datorate de adultii cu handicap asistati in centre rezidentiale
publice pentru persoane adulte cu handicap sau de sustinétorii acestora.

IV.  Standardele de viatd si protectie sociali adecvate (art.28 din CDPD)

Inlocuire parchet in Casa Maria.

Urgentarea ocuparii posturilor vacante si identificarea activitédtilor de voluntariat.
Imbunatatirea calitatii si cantitdtii hranei oferite beneficarilor.

Identificarea unei solutii de a pregitii hrana in centru.

Cursuri de formare pentru angajati, conform nevoilor.

YV VY VY

in respectarea prevederilor art. 14 alin. (6) si alin. (7) din Legea nr. 8/2016 privind
infiintarea mecanismelor previzute de Convenfia privind drepturile persoanelor cu
dizabilititi, cu modificirile si completirile ulterioare, institutia vizitati are obligatia de a
comunica Consiliului de monitorizare, in termen de 30 de zile, un rispuns motivat privind
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recomandirile si misurile dispuse. Raportul de viziti si rispunsul motivat sunt publice
si se afiseazdi pe pagina de internet a institutiei vizitate, pe cea a autorititii publice in
subordinea si coordonarea cireia se afli aceasta, precum si pe cea a Consiliului de
monitorizare, cu exceptia datelor personale.
Prezentul raport are incluse plangse foto din cure »»7ultd cele consemnate in acesta.
Inspector de monitorizare -

Expert independent -

Expert independent -
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