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RAPORT

privind vizita de monitorizare desfasuraté la Centrul de Ingrijire si Asistenta
Persoane Adulte cu Dizabilitati ,,Urlati” Jud. Prahova

Sumar :

Prezentul raport, intocmit ca urmare a vizitei de monitorizare inopinate
desfasuratd la Centrul de Tngrijire si Asistentd Persoane Adulte cu Dizabilitati
»Urlati” Jud. Prahova, efectuata in temeiul prevederilor art. 11 alin. (1) din Legea
8/2016 privind infiintarea mecanismelor prevazute de Conventia privind drepturile
persoanelor cu dizabilitati este structurat in trei sectiuni, dupa cum urmeaza:

I. Cadrul general si organizarea vizitei
Il. Constatarile rezultate din vizita efectuata
Ill. Recomandari




I Cadrul general si organizarea vizitei

Prin Ordinul nr. 84 din 29.03.2023, presedintele Consiliului de Monitorizare a dispus
efectuarea unei vizite de monitorizare inopinate in perioada 10.04.2023-13.04.2023 la
Centrul de Ingrijire si Asistenta Persoane Adulte cu Dizabilitati ,,Urlati” Jud. Prahova,
denumit in continuare ,,centru”.

Din echipa de vizitare au facut parte inspector de monitorizare
in cadrul Consiliului de Monitorizare, in calitate de coordonator al echipei,
si , experti independenti, reprezentanti ai societatii civile.

1. Constatarile rezultate in urma vizitei de monitorizare.
: B Descrierea serviciului social

Centrul de Ingrijire si Asistentd Persoane Adulte cu Dizabilitati ,Urlati”, este o
institutie fara personalitate juridica, cu o capacitate de maxim 50 de locuri, ocupate in
totalitate.

Centrul se afla in structura, administrarea si coordonarea Directiei Generale de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului Prahova. Centrul functioneaza din anul 2014 si este
unitate de asistenta sociala, fara personalitate juridica, care furnizeaza servicii sociale in
sistem rezidential persoanelor adulte cu dizabilitati. Functioneaza in baza licentei de
functionare seria LF nr. 0001406/25.11.2021 emisa de ANPDCA si are valabilitatee pana la
data de 27.12.2025.

Centrul este amplasat in orasul Urlasi, jud Prahova.

Aceasta este compus dintr-o cladire cu demoisol, parter, etaj si pod.

Sunt elaborate proceduri de lucru si registre, in conformitate cu legislatia in
vigoare.

CONSILIUL DE MONITORIZARE
Str. Nerva Traian nr. 3, sector 3, Bucuresti; tel. +40 21 371 27 66; fax +40 21 371 27 58;

e-mail: secretariat@consiliuldemonitorizare.ro; web: www.consiliuldemonitorizare.ro
Pagina 2 din 20




Structura de personal a centrului, conform organigramei si a statului de functii,
cuprinde 50 de posturi din care 45,5 sunt ocupate dupa cum urmeaza:

Denumirea functiei Nr. posturi in statul de Posturi vacante
functii

Sef centru 1 0
Coordonator personal de 1 1
specialitate

Inspector de specialitate 4 0
Medic primar 1 0
Asistent medical 7 0
Asistent farmacie 0,5 0
Infirmier 17 2
Asistent social 1 0
Psiholog 2 0
Instructor de educatie 1 0
Masor 1 0
Instructor de ergo terapkie 3 0
Personal administrativ 10,5 1,5

2. Beneficiari

Centrul gazduieste un numar de 50 de beneficiari, cu varste cuprinse intre 20 ani si
peste 90 de ani.

Varsta beneficiarilor:
18-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70-79 80-89 | Peste 90 ani
ani ani ani ani ani ani ani ani
¥ 4 6 9 10 15 2 2

Beneficiarii sunt persoane cu dizabilitati incadrate in grad de handicap, dupa cum
urmeaza:
Tipul de dizabilitati:

Fizic | Somatic | Auditiv | Vizual | Mintal | Neuropsihic | Asociat | HIV/SIDA | Boli | Surdocecitate

rare
1 - - 3 |26 14 5 1
Gradul de handicap:
Grav cu asistent Grav Accentuat Mediu/usor
personal
20 6 24 -
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La data vizitei erau prezenti toti beneficiarii.

3. Respectarea drepturilor prevazute de Conventia privind drepturile
persoanelor cu dizabilitati (denumita in continuare CDPD)

a) Accesibilitate, mobilitate personala, libertatea de expresie si opinie §i accesul
la informatie (art. 9, 20, 21 din CDPD)

Art. 9 Accesibilitatea

Centrul este amplasat in comunitate, derivat din drumul principal, este vizibil si
permite accesul beneficiarilor din si spre comunitate. Amplasarea centrului permite
accesul beneficiarilor la serviciile de sanatate, educatie, munca, cultura, petrecerea

timpului liber, cai de acces.
Curtea are spatii verzi, pomi si alei betonate care faciliteaza deplasarea

beneficiarilor aflati in fotolii rulante.

5 5

-

o Echipa de vizitare a identificat urmatoarele aspecte:
- Deplasarea beneficiarilor la etajele suoerioare ale centrului se face pe scari, iar cei
aflati in fotolii rulante sunt deplasati cu ajutorul unui dispozitiv mecanic de transportare.
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- Centrul dispune de rampa de acces la intrare dar aceasta nu este antiderapanta
si nu este prevazuta cu suport tip ,mana curentd”. $eful de centrua inaintat referate
n acest sens, referte care au fost aprobate si urmeaza sa remedieze cele mentionate;

- dormitoarele sunt spatioase, fiecare cu balcon si fara diferente de nivel la trecerea
dintre hol si dormitor sau baie $i domitor;

e —
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» Drept partial respectat

Art. 20 Mobilitatea personala

Echipa de vizitare a constatat faptul ca in centru exista 10 beneficiari care sufera
de deficiente locomotorii si care fac necesara utilizarea dispozitivelor asistive pentru
deplasare. Cei 10 beneficiari au la dispozitie dispozitive asistive care sunt asigurate de
centru.

» Drept respectat.

Art. 21 Libertatea de expresie si opinie si accesul la informatie

Materialele informative si Ghidul beneficiarului sunt afisate conform prevederilor
legale in vigoare.

Accesul la informatii privind activitatile si servicii oferite, drepturile si obligatiile
beneficiarilor, conditiile de suspendare/incetare a acordarii serviciilor se realizeaza
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printr-o informare periodica si prin afisarea in locuri vizibile a materialelor pe suport de
hartie. La nivelul centrului psihologul si asistentul social realizeaza informari pe intelesul
beneficiarilor cu privire la drepturile si obligatiile pe care le au.

Din documentele puse la dispozitia echipei de vizitare i din discutiile cu beneficiarii
s-a constatat ca la nivelul centrului se realizeaza informari cu privire la drepturile si
obligatiile pe care le au, o parte dintre acestia cunoscand si intelegand drepturile si modul
in care le pot exercita.

Beneficiarii au acces la informatii prin intermediul mass-media, radiouri si
telefoane mobile (5 beneficiari detin si stiu sa utilizeze telefonul mobil).

= 1

> Drept respectat.

b) Recunoastere egala in fata legii si accesul la justitie (art. 12 si art. 13 CDPD)

Art. 12 Recunoastere egala in fata legii

n centru existd 8 beneficiari pusi sub interdictie judecatoreasca. Pentru 7 dintre
acestia instanta de judecatd a numit drept tutore o persoana din familie, iar 1 beneficiar

are numit tutore din familia extinsa.
Pentru alti 3 beneficiari a fost nunit cate un curator.

» Drept respectat.

Art. 13 Accesul la justitie

Exista un dosar pe rolul judecatoriei Ploiesti n vederea numirii unui nou tutore,
avand in vedere ca tutorele numit a decedat.

Nu existd pe rol alte dosare in cauze de naturd penald sau civila cu privire la
beneficiari, dar acestia, prin tutore, benficiaza de asistenta juridica daca este cazul sau
pot primi consultantd juridica din partea juristului din cadrul D.G.A.S.P.C. Prahova.

> Drept respectat.
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c) Dreptul la viata (art. 10), Libertatea si siguranta persoanei, nimeni nu poate fi
supus torturii si niciunui fel de pedeapsa sau de tratament crud, inuman ori
degradant, nimeni nu poate fi supus exploatarii, violentei si abuzului,
protejarea integntatll persoanei (art. 10, 14, 1 5, 16, 1 7 din CDPD)

Art. 10 Dreptul la viata

Nu au existat situatii din sfera de incidenta a art. 10.

» Drept respectat.

Art. 14 Libertatea si siguranta persoanei

Centrul beneficiaza de sistem de monitorizarea video.

! /£

a de functionare si celelalte autorizatii si avize prevazute de

i oA # e - e

Centrul detine licent
legislatia in vigoare.

» Drept respectat

Art. 15 Nimeni nu poate fi supus torturii si niciunui fel de pedeapséa sau de
tratament crud, inuman ori degradant

Tn urma vizitei de monitorizare nu au fost identificate elemente care ar putea
indica faptul ca beneficiarilor li se aplica pedepse, tratamente inumane sau degradante.

Din discutiile cu beneficiarii si prin observatie, echipa de monitorizare a constatat
ca acestia nu sunt contentionati. Situatiile de conflict sunt gestionate de catre asistentul
medical si infirmierii aflati pe turd. Tn cazul in care acestia nu pot gestiona situatia prin
mediere, consiliere sau indepartarea agresorului, atunci se contacteaza serviciul de
urgenta 112, conform procedurii.

» Drept respectat.
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Art. 16 Nimeni nu poate fi supus exploatarii, violentei si abuzului

Echipa de monitorizare nu a identificat elemente care ar putea indica faptul ca
beneficiarii au fost exploatati sau au fost supusi unor acte de violenta sau abuz.
exploatarii, violentei si abuzului.

Beneficiarii au la dispozitie la intrarea in centru o cutie pentru sesizari si reclamatii.
Avénd in vedere afectiunile de care sufera, dar si faptul ca majoritatea beneficiarilor nu
stiu s& scrie sau sa citeasca, acestia daca doresc ceva transmit verbal angajatilor sau
curatorului/tutorelui.

» Drept respectat.

Art. 17 Protejarea integritatii persoanei

o Pe parcursul vizitei echipa de monitorizare nu a identificat aspecte care ar putea
sa puna in pericol viata si integritatea corporala a beneficiarilor.

» Drept respectat.
d) Libertatea de miscare si cetatenia, viatd independenta si integrare fin
comunitate, (art. 18, 19 din CDPD), abilitare si reabilitare, participarea la viata

culturala, activitati recreative, timp liber si sport (art.26, 30 din CCPD)

Art. 18 Libertatea de miscare si cetatenia

La data vizitei de monitorizare toti beneficiarii aveau emise acte de identitate
valabile (Certificat de nastere, Carte de identitate si Certificat de incadrare intr-un grad
de handicap).

» Drept respectat.

Art. 19 Viata independenta si integrare in comunitate

Personalul centrului fncearcd acolo unde este posibil, mentinerea legaturii si
contactul permanent cu familia restransa sau extinsa sau mentinerea relatiilor personale
ale beneficiarilor cu alte persoane fatda de care acestia au dezvoltat legaturi de
atasament.

In centru existd o evidentd a cererilor de admitere iar din analiza dosarelor
beneficiarilor s-a constatat ca acestea contin : cerere de admitere din partea familiei,
precum si existenta actelor administrative de aprobare a admiterii in institutie (cerere,
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dispozitie, sentinta, decizie de transfer/ mutare ). La data vizitei de monitorizare exista
o cerere de transfer, formulatd de citre unul dintre beneficiari, prin care cere sa fie
mutat la CabR CAmpina, deoarece acolo sunt cunostinte/ prieteni de-ai lui.
Avand in vedere afectiunile pe care beneficiarii le au, acestia parasesc centrul doar
cu fnotitor, personalul a mentionat ca procedeaza astfel pentru siguranta lor atunci cand
organizeaza iesiri in comunitate, excursii si spectacole artistice.

> Drept respectat.

Art. 26 Abilitare si reabilitare

Beneficiarii desfasoara activitati de organizare si mentinere a autonomiei personale
si activititi de terapie ocupationald sub indrumarea personalului specializat. Doar o parte
din beneficiarii centrului desfasoara activitati recreative si turistice, avand in vedere
afectiunile pe care le au.

Asistenta psihologicd din centru este asiguratd beneficiarilor de catre psihologii
centrului.

Echipa multidisciplinara este formata din: psiholog, asistent medical si manager
de caz din cadrul DGASPC Prahova. Membrii acesteia efectueaza reevaluari periodice ale
starii de sanatate a beneficiarilor.

» Drept respectat

Art. 30 Participarea la viata culturald, activitati recreative, timp liber si sport

Beneficiarii au posibilitatea de a desfasura activitati de gradinarit. De asemenea,
merg la biserica din localitate aflata in proximitatea centrului, intotdeauna insotiti.

» Drept respectat.

Eeem——— o s Easay S e TR T e S e e
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e) Dreptul la viatd personald, respectul pentru camin si familie (art. 22, 23 din
CDPD)
Art. 22 Dreptul la viatd personala

Beneficiarilor le este asiguratd confidentialitatea datelor cu caracter personal si
medical conform procedurii de la nivelul centrului si legislatiei in vigoare.

> Drept respectat.

Art. 23 Respectul pentru camin si familie

in ceea ce priveste dreptul pentru intemeierea unei familii se face prin consiliere.
» Drept respectat.

f) Educatie (art. 24 CDPD)

Beneficiarii nu participa la cursuri educationale avand in vedere afectiunile grave
pe care le au, dar si a varstei inaintate. Cativa beneficiari au cunostinte de scriere si
citire.

g) Sanatate (art. 25 din CDPD)

Toti beneficiarii sunt inscrisi la medic de familie si au certificat de incadrare in grad
de handicap in termen de valabilitate.

Centrul are amenajat un cabinet medical in care exista stoc de medicamente, dotat
cu aparat de urgenta. Medicamentele sunt pastrate in dulap separat, asigurat cu sistem
de inchidere.

T'i ;':;:

Din aparatul de urgenta se scot medicamente doar la recomandarea medicului de
familie.

P e e ]
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Administrarea medicatiei se face de cétre asistentii medicali si este specificata in
fisele beneficiarilor. La dosarele medicale ale beneficiarilor am constatat existenta fiselor
de consimtamant privind administrarea medicatiei.

Centrul nu detine un registru separat pentru administrarea mediactiei
neuroleptice si nici in registrul comun de administrare a medicatiei, acestea nu sunt
evidentiate.

Un numar de 46 de beneficiari se afla sub tratament neuropsihiatric.

In fisele medicale sunt consemnate, cu ocazia fiecarui consult medical,
monitorizarea starii generale de sanatate a beneficiarilor, functiile vitale,
simptomatologia bolilor, tratamentele stabilite, consultatiile medicale.

Serviciile de stomatologie de urgenta sunt asigurate prin reprezentantul legal, la
anumite cabinete stomatologice din oras.

Urgentele medicale se desfasoara conform procedurii: se suna 112, se incearca
imobilizarea beneficiarului in vederea prevenirii accidentarii acestuia.

» Drept respectat.

h) Munca si incadrarea in campul muncii (art.27 din CDPD)

La data efectuirii vizitei de monitorizare, niciunul dintre beneficiarii centrului nu
era incadrat in cAmpul muncii, avand in vedere afectiunile pe care acestia le au, dar si
varsta inaintata.

16 beneficiari primesc pensie.

» Drept respectat.

i) Standarde de viatd si protectie sociala adecvate (art.28 din CDPD)

\

Curtea centru

)

ui este spatioasa si ingrijita.

AN

Beneficiarii locuiesc in 17 dormitoare cu un numar de 2-3 persoane in camera.
Camerele sun luminoase, spatioase si igienizate, iar stara mobilierului este buna.
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in unele dormitoare peretii sunt deteriorati din cauza infiltratiilor din grupurile
sanitare.

Numarul grupurilor snitare este de 9.
Beneficiarilor le este asigurat confortul termic prin centrala proprie.
Toti beneficiarii au obiecte de igiena personala.

Rezidentii sunt imbracati cu haine specifice sezonului , curate, adecvate varstei si
sexului si incaltataminte adecvata anotimpului.
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Se asigura circuitul de sortare si spalare a obiectelor de imbracaminte si a

lenjeriei, la spalatoria centrului.
Centrul beneficieazi de cateva masini de spalat de uz casnic, cu urme de uzura

si nu sunt toate functionale.

Peasom— e syme e = s == =)
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Rufele si obiectele de cazarmament ale beneficiarilor sunt uscate in demisolul
cladirii de-a lungul tubulaturii de aerisire, deoarece centrul nu dispune de un uscator
de rufe.

Centrul nu dispune de un calandru, astfel obiectele de cazarmanent ale
beneficiailor sunt cilcate manual, cu ajutorul unei masini de calcat de mici
dimensiuni, astfel cu greu se poate asigura un aspect ingrijit lenjeriilor.

3 1 s

Obiectele de cazarmament sunt curate si nu prezinta uzura.

[ === L =]
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Beneficiarii sunt incurajati sa-si personalizeze dormitoarele conform
preferintelor. Acestia au poze cu familia, carti, tablouri, iconite, etc.

Prepararea hranei si pastrarea se face la nivelul centrului, fiind angajati 4 muncitori
calificati/ bucatari, asigurandu-se 3 mese/zi si 2 suplimente.
Bucataria este igienizata, spatoasa si dotata corespunzator.

5

i . S e .
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Pe fiecare etaj existd sald de mese si un oficiu unde se portioneaza mancarea.
Hrana este trnsportata de la demisolul cladirii, pe fiecare etaj, cu ajutorul unui lift pentru
alimente.

Alimentele perisabile sunt tinute in frigidere/congelatoare, iar la data vizitei de

ul de garantie.

L
- %

monitorizare toate produsele respectau termen
7Y 1] —=u - e _.

| FRIGIDER

CBRANZETURI

S ——

- J.:: -
Stabilirea meniului se face tinand cont de preferintele beneficiarilor, prin

observarea acestora de catre personal, ce fel de mancare le-a placut.
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Din discutiile purtate cu beneficiarii, acestia au mentionat ca hrana este buna si

suficienta.

magazioner si bucatar.
Pe fiecare etaj este amenajata o sala de mese. Aceasta este igienizata, spatioasa,
iluminata natural si artificial.

> Drept partial respectat.

Art. 29 Participarea la viata politica si publica

Beneficiarilor le este asigurat dreptul la vot.

> Drept respectat.
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j) Gestionarea la nivelul centrului a situatiei epidemiologice actuale - Situatii de
risc si urgente umanitare (art. 11 CDPD)

Nu au existat situatii din sfera de incidenta a art. 11 CDP
4. Situatia deceselor

fn anu 2021 s-au nregistrat 3 decese, iar in anul 2022 alte 3 decese survenite din
cauze naturale.

Centrul detine o procedura pentru asistenta in stare terminala si deces si
notifica Consiliului de monitorizare fiecare deces.

» Drept respectat.

. Recomandari

Avand n vedere cele constatate Tn urma vizitei pe care am efectuat-o la Centrul de
Ingrijire si Asistentd Persoane Adulte cu Dizabilitati ,Urlati” Jud. Prahova, echipa de
monitorizare formuleaza urmatoarele recomandari pentru respectarea drepturilor
persoanelor cu dizabilitati, astfel cum sunt prevazute de CDPD:

Accesibilitate, mobilitate personala, libertatea de expresie si opinie si accesul la
informatie (art. 9, 20, 21 din CDPD)

Art. 9 Accesibilitatea

Montare bara mana curenta la rampa exterioara;

. Tratarea/montarea rampei de acces cu materiale antiderapante;
Accesibilizarea grupurilor sanitare (montare bara tip mana curenta la dusuri);
Accesibilizarea spatiilor comune (montare bara tip mana curenta).

Bw N =

Art. 25 Sanatate
1. Evidentirea medicamentelor neuroleptice administrate.
Art. 28 Standarde de viata si de protectie sociala adecvate

1 Renovarea peretilor care prezinta infiltratii;
2, Achizitionare masini de spalat, uscator si calandru.
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In respectarea pevederilor art. 14 alin. (6) si alin. (7) din Legea nr 8/20216
privind infiintarea mecanismelor prevazute de Conventia privind drepturile
persoanelor cu dizabilitati, cu modificarile si completarile ulterioare, institutia
vizitata are obligatia de a comunica Consiliului de Monitorizare, in termen de 30 de
zile, un raspuns motivatde privind recomandarile si masurile dispuse. Raportul de
vizita si raspunsul motivat sunt publice si se afisaza pe pagina de internet a institutiei
vizitate, pe cea a autoritatii publice in subordinea si coordonarea careia se afla
aceasta, precum si pe cea a Consiliului de Monitorizare, cu exceptia datelor personale.

Prezentul raport are inserate fotografii din care rezulta cele consemnate in acesta.
Restul planselor si a fnregistrarilor nu se fac publice, acestea raman indosariate la
sediul Consiliului de Monitorizare spre consultare in conditiile legii.

Inspector de monitorizare -
Expert independent -
Expert independent -
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