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= Denumirea unitdfii :
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* Amplasament:
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Prahova

* Forul ierarhic superior :
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Centrul de Ingrijire s Agistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilithti, este infiinfat 5
funcfioneazli ca structurd fird personalitate juridicd, in subordinea Consilivlui Judetean Prahova
§ Direciei Generale de Asistentd Sociald § Protectia Copilului Prahova, cu avizul si sub
indrumarea metodologicd a Autoritifii Nafionale pentru Drepturile Persoanele cu Dizabilitati,
Copil 51 Adopii,

institufie de interes public, care are rolul de a asigura la nivel judetean, aplicarea
politicilor §i strategiilor de asistent speciald persoanelor cu dizabilitifi, prin cresterea sanselor
de recuperare i integrare 2 acestora in familie ori in comunitate i de a acorda sprifin si asistents
pentru prevenirea situafiilor ce pun in perienl securitatea persoanelor cu dizabilitdfi, avind la
bazi urmdtoarele legi §i acte normative;

Legea nr. 44872006 privind protectia 3i promovarea drepturilor persoanelor cu
handicap, republicatd cu modificrile i completdrile ulterioare;

Hotardrea Guvernuiui nr. 268/2007 pentru aprobarea Normelor metodologice da
aplicare a prevederilor Legji nr 448/2006 privind proteclia si promovarea
drepturilor persoanelor cu handicap, republicati cu modificirile §i complatirile
ulterioare,

Hotérdrea Guvernului nr, 797/2017 pentru aprobaren regulamentelor-cadru de
erganizare i functionare ale serviciilor publice de asistentll sociald §i a structuri
orientative de personal, cu modificirile ulterioare:

Legea nr. 17/2000, privind asisten}a sociald a persoanelor virstnice, republicati
cu modificirile si completarile ulterioare;

Legea nr. 1972018 din 12 ianuarie 2018 privind aprobarea Ordonantei de urgenth
a Guvernului nr. 34/2016 pentru modificarea 3i completarea Legii nr. 17/2000
privind asistenia sociali a persoanelor viirstice:

Legea nr. 292/2011, a asistentei sociale, cu modificirile din Legea nr. 194/2018
pentru completarea Legii asistentel sociale nr. 292/2011;

Ordinul $2/2019 privind aprobarea Standardelor specific minime de calitate
obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitafi;
Legea nr. 27202004, privind protectin 3i promovarea drepturilor copilului,
republicatd cu modificinle §i completirile ulterioare;

Legea nr. 487/2002 - legea shniifitii mintale si & proteciiei personelor cu tulburfiri
psihice;

Hotérirea Guvernului 426/27.05.2020 privind stabilirea costului medin lunar de
infrejinere in centrele rezidentiale pentru persoane cu handicap, precum & a
nivelului contributiel lunare de intrefinere datorate de adulii cu handicap asistati
in centre sau de susgmdtodii acestora;

Hotdrirea Guvernului nr 903/2014 privind stahilirea nivelului minim al alocatiei
zilnice de hrand pentru consumurile colective din institugiile gi unitifile publice 5i
private de asistenid sociald destinate persoanclor adulte, persoanelor adulte cu
dizabiliti{i $i persoanclor virsinice,

Hotdrfrea Guvernului nr. 9782015 privind aprobarea standardelor minime de
cost pentru serviciile sociale gi a nivelului venitului lunar pe membru de familie Tn
baza ciruia se stabileste contributia lunari de intrefinere datoratd de citre
susfindtorii legali ai perscanelor virstnice din centrele rezidentiale:

Hotararea Guvemului nr 797 din 8 noiembrie 2017 pentru aprobarea
regulamentelorcadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de
asistentd sociald §i a structurii orientative de personal;

Ordinul nr. 600/2008 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al
entitifilor publice;




»  Ordinul nr, 1218/2019 pentru aprobarea Standardelor specifice minime ohligatorii
de calitite privind aplicarea metodei managementului de caz in protectia
persoanelor adulte cu dizabilitati;

s Legea ar. 140/17,05.2022 privind unele misuri de ocrotire pentru persoanele cu
dizabilitifi intelecwale i psihosociale, modificarea si completarea unor acte
normative,

* Legea nr. 7/2023 privind procesul de dezinstitufionalizare a persoanelor cu
dizabilitati;

Precum si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului,

timitate fnfiimfatd in am 2004, luta fumie urovre @ profectulei  CONSTRUIREA UNLT NOU CENTRU
REZIDENTIAL CU CAPACITATE DE 50 LOCURI", wmare a reorgamizdvil & confornitate cu OUG
720G, incepdnd cu dater de 0809, 2020, mettatea functioneasd conform -
» Hordrdrea de infiinjare nr. 118 din 08.09. 2020, a Consiltufui Judetean Prahova :
o Awviz de infiingare nr. 98834 DPPD22.05. 2014, emis de MMEPSPY-
 Certificat constaiator - ITM Pahova, yr. 2029409, 11,2020, cod CAEN 8730 , Activitsi
ale ednsinelor de bétrdani 5i ale céminelor pentrn persoane affate in incapacitate de a
s fngrifi singure ;
Autewizatia ANSVSA nr. 8744/06.10. 2020 ;
Awtarizafia Sanirara de Funcpionare nr, 18606, 10.2020 :
Antorizatia de securitate la incendiv nr.644/14/5LEPHAS.00. 2015
Antorizafia de protecite chvild ne 5304/ SUEPHAS.01 2005
Licenja de funcfionare provizorie nr. 140628, 12,2020 ;
ROLF. arexa 3 la hotdrdrea nre. 32223122024 ;
Reguilament Tntern ne. 396327 11,2020 ;
Luspozitia pr. 3692108, 2004, penifry capaciiaied de 50 Tocuri @
Proceduri de fucry - ectualizale,

Centrul asigerd in principal gazduire, alimentatie. asistenii pentru sinditate informare,
evaluare, planificare activititi si servicii, monitorizare, asisten(d sociald, consiliere psihologica,
abilitare/reabilitare, ingrijire §i asisten)d, deprinderi de viaa independenti (aptitudini cognitive,
deprinderi zilnice, deprinderi de comunicare, deprinderi de mobilitate, deprinderi de
autoingrijire, ingrijire a proprier sindtifi, deprinderi de autogospodirire, deprinderi de
interactiune) educafie/pregitire pentru munc, asistenfd si suport pentru luarea unei decizii,
imtegrare, participare sociali g civicd, adaptare a ambientului si mici amenajiri, reparatii gi ahele
asemenga, alie activiedfi, dupd caz, terapii de recuperare fizick/psibici/mintals, terapie
ocupationald, psihopedagogie, terapii de suport, terapii comportamentale, terapie combinatd,
terapii complementare i alte asemenes, pe o pericad3 nedeterminati

Serviciile sociale reprezinta ansamblul de activitatati realizat pentru a raspunde nevoilor
sociale, precum gi celor speciale, individuale, familiale sau de grup, in vederea depagirii
situatiilor de dificultate, prevenirii i combaterii niscului de excluziune sociali promovirii
mcluziunii sociale 5i cregtenii calitiifii vietii.

OBIECTIV PRINCIPAL - asigurarea beneficiaritor servicii de.
% glzduire; '

alimerniagie;

asisten|d pentru sindtate;

consiliere psihologicd;

abilitare si reabilitare;

ingrijire §i asistenta;

deprinderi de viafli independenti;

socializare,

R RO




Beneficiarii sunt cazati in spatiile existente in functie de gradul de handicap,
compatibilitafi 5 empafii, existind camere cu doul si  trei locuri detate cu mobiler adecvat
conform standardelor minime de calitate. Spafiile igienico-sanitare sunl accesibile, functionale,
sigure, confortabile, toalete separate pe sexe, cu acces direct din dormitoare.

Centrul define spajii pentru pregitirea/servirea alimentelor care corespund cerintelor de igiend,
siguranid, accesibilitate, functionalitate §i confort al beneficiarilor, asigurind trei mese pe 7i §i
doull gustitri, la intervale echilibrate, costul alocat pentru hrani fiind de 22 leifzibeneficiar,

Servicii medicale:
% consultatii,
£ lratamente;
% adminisirare tratament;
% acordare de materiale sanitare 5i dispozitive asistive:
Servicii socio-medicale:
% ajutor in realizares igienel personaie;
% Tmbricare — dezbricare;
% hrinire;
% transfer 3 mobilitate;
% deplasare in interior — exterior:
% comunicare;
% ingrijire sociali medicali pentru persoanele dependente, inclusiv pentru persoanele aflate
in fazele terminale ale unei boli;
% servicii de reabilitare 5i adaptarea ambientului (amenajiiri, reparatii);
Consiliere psihologici — obiective:
consiliere de specialitate, individuald § de grup;
servicii de recuperare bazate pe evaluarea individuals:
formares si dezvoltaren deprinderilor de muncd in cadmul activititilor cu caracter
gospodirese,
stimularea responsabilitdfilor in diverse situatii de viagd;
dezvoltarea capacitifii de comunicare prin imbogifires vocabularului:
cuncasterca §i consolidarea unor deprinderi comporamenzale, civilizate in relatiile cu
ceilalti,
formarea imaginii de sine 3i stimularea increderii in propria persoand:
educarea sensibilitdfii si echilibrului afectiv prin siguranta de sine in manifestares
anumitor impulsuri educationale;
formarea gi dezvoltarea componentelor de ordin social, psihomotor care i consolideze
simful fondamental al increderii si inifiativei;
formarea gi dezvoltarea propriilor abilititi care s structureze personalitatea, Facilitind
echilibrul $i maturitatea psiho — sociali;
Recuperare si reabilitare:
% terapie ocupationald;
% ergoterapie;
< terapie combinati;
< masaj.
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Structura beneficiarilor pe tipuri si grad de handicap:
VIZUAL, GRAD |
YIZUAL, GRAD 2
MINTAL, GRAD 1 _ |
MINTAL, GRAD 2 1
NEUROPSIHIC. GRAD |
NEUROPSTHIC, GRAD 2
ASOCIAT, GRAD |
ASOCIAT, GRAD 2
FIZIC, GRAD |

HIV, GRAD 1

Pe parcursul anului 2023 fluctuatia beneficiarilor s-a prezentat astfel:
- 2 benefidan internafi,
0 beneficiari decedagi .

ACTIVITATI CU BENEFICIARI

S-a pus sccent pe activititile zilnice cu beneficiani asifel incit acestia 53 respecte
programele de terapie ccupationali care si le formeze anumite deprinderi, a abilitiilor necesare
desfiguririi unor activitafi lucrative Tn scop util 5 a petrecerii timpului liber, contribuind la
dezvoltarea awtonomiei personale participnd la diferite activitati in functie de potenialul psiho-
individual 5i de dispozitia lor, acordarea sprijinului pentru un tsai independent care corespunde
nevoilor astfel incdt acestia 53 se bucure de dreptul de a trili astfel:

Activiti}i cu caracter religios;

= Sprijin cumpdriturt’ accezare medin comunitar:

* Expozifie mirfigoare In cadrul DGASPC Prahova,

* Expozifie CJ obiecte gi aranjamente cu specific pascal;

« Vizita beneficiarilor la: Gridina Zoologicd - Bucov, Aerodromul Strejnic, Teatrul
. Toma Caragin™ Ploiegti; 1 5.U —Pompieri Urlafi; Muzeul Conacul |, Bellu™ Uriai,
Manstirea Jercalsi Urlati; Biserica ,,Sfintii Voievazi® Urlati: Zilele Verii Urlati:
Concursul de Remy;

* Participare la: Festivalul de Teatru , D-ale lui Caragiale” editia a-Vi-a §i expouiie
tablouri, Minicupa de fitbal a toamnei edifia a-1V-a - Cimpina;

« Lectura braille;

=  Actvithi de stimulare cognitivi;

= Activitafi ingrijire personald si infrumuseare;

= Activitdyi terapie cu animale;

= Amenajarea spafiilor centrului,

Pregitire pentru Sirbtorile Pascale , Hristos a inviat!™

Activitifi de desen, auditii muzicale, remy, lego, stimulare cognitiva etc.

Activitdli sportive;

Activitdfi gospodiresti;

Activithii de amenajare centru;

Activitali de terapie ocupationald;

Sprijin comunicare ¢u aparfindtorii;

Serbarea zilelor de nagters,

Zma ,, Pormilor deschise™;

S@rbitoarea de, Halloween” ;




=  Serbare "Mosg Nicolae™,
* Serbare de Mos Criciun - vizit Asociatia Nazuinge™ ;
= Revelion 2023.
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MODULUL. 1 - MANAGEMENTUL SERVICTULLL

17

undard 1 - ORGANIZARE 51 FUNCTIONARE.
"BE meig e orgaindanen 1 hinciicesanen CH oo mespactinos prevaderlor kepale in vignars

1]

1= GAEIDUIRE, -
BRICR asgirh ghedniren bencficiariler T condilii de minim confor, sigurgh ol iend,

mibard 5 - ALIMENTATIE =
R asperd o alimentatie conecth din panct de vedero mitrionl 5 diversificatd, nir-im cadre plicnt

andard 4 - ASISTENTA PENTRU SANATATE -
SRR = [Eeecopd e menjmoren Sinftagi benelicorilor.

“I seprd servicis de ingrijiss & asobendh pontm bensficing.

odslul [1- ACCESAREA SERVICIULUT L 1k
Stnmidurd 1- INFORMARE — z 3
SRR asigurii informeares perscanclor intereste cu privite o sarviciul social.
Slamland 2 - ADMITERE - 3 3
36 rodizeash admiteren hencficinnlor in condtile In core poede dspunde, prim activiiitile s serviciile CIL
mevnibor specifice idestilcaio
whd 3 — POSARUL PERSOMAL AL BENEFICLARULUN - i 2
5 find i pstresdi chile un dosar | peniru fiecsre beneficar
niburd 4 - SUSPENDAREA/TNCETAREA ACORDART SERVICTILOR — E] ]
55 suspendifincotens oconbiren scrviciulud socnl b cenesen benefleiarulu s in nbe conditii cmoscite 5
el de berielhcinn sau e reprezentangil bor legaki,
wiul T - EVALUARE 51 PLANIFIC ARE E E
nilard 1 - Evalnarne - 1 1
FRHCR identifici 5 amsge nevoile beneficirilor.
nmdard 2- PLANUL PERSONALIFAT - 3 3
I asigurh activitiE] pfas servick cmqpuesioenevoilor specifics ale benelicinritor
ndurd 3 - MONITORIZARE - 1 2
Tt se usapu o activtitile @l serviciile phmificale prio P suuk realivne.
mhui IV — SERVICI 51 ACTIVITATI 25 L
miard | - INFORMARE $1 CONSILIERE SOCIALA/SERVICTI DE ASISTENTA SOCIALA ] ]
TSSACK spripind beneficuwii s dispuni de cumeglinge @ inlamaty dun domiomid social gi ol dizabi i
anl I- CONSILIERE PRTHOLOGICA - i [ |
TBECR s preacupl de menfimeren cchilibvudui pedic-afectiv al besclciar o,
itnndnird 3 - ABILITAREREANLITARE - i L
K. asigrrii condifii pentru menfEwerea’desyolanen osfonomici 5 o petenfinlubs beneliciaribor,
tandard 4 - INGRUJIRE 51 ASISTENTA - 7 7

miard 5 - DEPRINDERI DE VIATA INDEPENDENTA — MENTINEREA DEZVOLTAREA
INILOR COGNITIVE -
5 prosoupss de menbinererdesvollares aplitudinilor cogritive ale benelicinrdos

rd 6 - DEPRINDERI DE VIATA INDEPENDENTA — MENINEREA /DEZVOLTAREA
EPRINDERILOR ZILNICE —
i precceph de mesfinersdervalinres deprinderifor zilnice nle beneficiarn oo

ri 7- DEFRINDER] DE ¥IATA INDEFENDENTA - MENTINEREA \DELVOLTAREA
PRINDERILOR DE COMUNICARE -
se proocipd die meniimerestdeevellsren deprinderiler do conmumicars i beneficionlor.

INDFERILOR DE MOBILITATE -

8 - DEPRINDER] DE VIATA INDEPFERNDENTA ~ MENTINEREA DELVOLTAREA
EPR
R se preocupt de mestineresddervoltaren deprinderilor de mobilitate a heneficion o,




undird 9 - DEPRINDERI DE VIATA INDEFENDENTA - MENTINEREA /DEZYOLTAREA
FRINDERILOR DE AUTOINGRLIIRE -

e proccul de nenjinerevifsvolizrg depruderibor beneficiaribor de autingrijine

wtard 1 - DEPRINDERI DE VIATA INDEPENDENTA - MENTINEREA 'DEZVOLTAREA
EPRINDERILOR DE INGRIRE A PROPRIEI SANATATI -

BEICTE s preocupd de menfinerefibesyellarn deprnderilor benelidnrlor de Imgrijire o propoc sudasgi

awidsri 11 - DEPRINDERI DE VIATA INDEPENDENTA - MENTINEREA DELVOLTAREA
EPRINDERILOR DE AUTOGCOSPODARIRE -

g cnidnal g sprijin pentrs desvalinnes depemderilor beneficiarilor de sulogospodinne.

INDERITLOR D'E
B 5¢ preccuph de meimereadesvoltine deprindenlee de mlermcfiune a benefetarilor

ndurd 12 - DEPRINDERI DE VIATA INDEPENDENTA - MENTINEREA (DEZVOLTAREA
INTERACTIUNE -

meard 13- EDUCATIE/PRECATTRE PENTRU MUNCA, —
B proscuf de g diinea mivechulusi de ediucafso/pregitie pemtn numichabenelicamilen,

andard 14 - ASISTENTA S SUPORT PENTRU LUAREA UNEI DECIZI1
PSR srsszurd asten]a s saport pomtms Rares ined decivii adecvate. n baza evaberii 5i sdentificirn revailor
ppocilice ok bencfeiaralisl

Slambard 13 - INTEGRARE 51 PARTICIPARE SOCIALA 51 CIVICA -
JTACT e preccupd de crogberen nivelubwi de inplicans @ beneficiarilor in visin sociali i civilil

Madulul V- PROTECTIE 51 DREFTURI

ard | - RESPECTAREA DREPTURILOR BENEFICIARILORE —
SHCR respecil drophurile hefefivianior

dand 2- MANAGEMENTUL SITUATILOR DE RISC —
5 omoagie 5 aplic managenenial sitnajrilor de risc.

Siantkardul 3: CODUL DE ETICA —

PSS claborewh 5 sphicd Codul de efich : .
riul 4 - PROTECTIA IMPOTRIVA NEGLIJART, EXPFLOATARTI, VIOLENTET 1 ABUZULUL -
REICK nslpurd un medav Gl pericole pastiu benelivian din pund de valore al prolectici Enpaterva negliirii,
ki, violene $i atusenbi.

ndurdul 5 - FROTECTIA IMPOTRIVA TORTURN §1 TRATAMENTLLOR CRUDE, INUMANE 51

GRADANTE -

SR asigurh i nsadiv ol perscale pemtis beneficn. do panel de vedere al proteciie Impetnva borurii 5
of criicle, wammone san degrodaste

tandard 6 - ASISTENTA IN CAZ DE DECES -

"SSACR nsgurd asisien|a benelisiandor aflai in stare bermin i n e do doves,

ardul 7 - SESIEAR] 51 RECLAMATII -
e fss i i

o urmrea Lontisida crligifii netivititiler g servicilor noordnie benefiedor lar,

tnndurdal § - SATISFACTIA BENEFICLARILOR -
RSO se preocupl de nkRuranea prachibui de snisfctic & baielicariion

DTAL




Reprezentare grafica a stadiului de implementare a standardelor de calitate

B PUNCTAJ
OBTINUT

l PUNCTAJ MAXIM

MODUL 1

MONITORIZAREA PROIECTELOR FINANTATE
ANEXA NR. 1

FISA DE MONITORIZARE
A PROIECTELOR IN DOMENIUL PROTECTIEI PERSOANELOR CU DIZABILITATI
- POST IMPLEMENTARE -

Distsy viesled cle monitorkzare 05122923

Numele organizatici’ instinugiei Cenirul de Ingrijire 5t Asisten|d Persoane Adulte cu Dizabibitag Urlah

Date de confact (adresd, nr. Oricoin de jos, nr 508, Udapi, Prahova, clapaturdatiid gmail com, 0343
telefonsTax, e-miil) BEDHMG

Partener

| Date de contuct partencr (adresi, nr.
febefon/fax, e-mail)

Titla i deseriere prokect “Construiren v non centry rezidential de 50 loour”
Anil Fnanfdrii 2004
Perioadn implementare project 6112030

Perioada sustenabilitate profect H Ami




L. Funciionares serviciubui finumgat

Servicin esfe funcfional i pa oNU
Servicinl este avizatfmtanzan de MMSS/ANPDPD i pa a N
Serviciul are avieul DSP Bpa o NU

Servicinl este avizaly patorizat DEVSA i pa o NI
Sarviciul este matorizat TISU fl oA oNU
Existil mn Grafic de oovpare Planificde (in sl Respite Corey DA aNU

L Servicii oferifte

i Servicil exiglenie
iﬁlmﬂugi medicald ;fm_i_mdkaﬁ
| Ingrijire personuld nprijire personabi
Consiliere psihologici Consiliers paibologicd
Recuperare gi reabilitare Recuperare si reabilitare
Seclalizare Socializare

3. Beneficiari direcfi ui servicinlui

MNunind previad in proiect
Mumdingl achel Qs dats moniorz k)

Mumirnul peesoanclor cu landicap angajabe (v cazal Unitdihior Protejole) i}

Vilestin

4. Dotiirl schleigmaate in cadrul proiecualel finangat
e var verlfica decd foate dofinile achizifiomate in cadmal projechiie exind, st fimcfionale g sunt atifizate i

ool menfionat ir profect)
Duatin achizifonatc Drotdivi existente si funcionab:
Conform anexel 1 Conform anexei |

AE

5. Sustenabifitaten este aslipuratd de:  organizatic o A XNU

parteaer
DCASPC

6. Persanal angojat

Mumrul provdizl i proicst
Numibrl actwal (la dae moniorizdri}
Fostun vacante

AL

7. Accesibilizarea spagnilai
Inirire pocesibilizald

f P, miditd cenrenid)

Spatm inserior accesibilizal X DA e N
(preag, mubnd cirenid)

Toaletd acoesibilimti Xbha o ML
Alte forme fafise, nicfagrone efe ).

8. Standarde specifice de calitate

Standardele specifice de calitaie au fost impiementale conform Ordin ar. 822019 privind aprobarca
stanlardelor specifice minime de cafiioe ablignior) pentru servictile saciale destiaate persaaielar adulfe cu
izt

X DA o NU




RESURSE

MATERIALE DIN SPONSORIZARI

Sponsor

Alimente

Medicamente

Professional Pharma Line

Materiale de
curitene

B114.98 lei

SC Firenze Com SRL

961,20 led

Parchia . Sfintul Joan
Boteratorul™ Buzdiu

408055 lei

Chioveanu [oans

715,12 lei

Cosma Margarcta

2734 17 lei

Curea Marius

253 88 lei

Curea Marins

Caruntu Vasile

107.76 lei

Caruntu Vasile

87,90 lei

Panait Marian

Materiale de
imrefinere

44,00 1ei

Tudoran Constantin

1947 lei

12. | Nepre Cristing

677,39 lei

13. | Swoica Maria

63 84 lei

4. | Popa Constantin

431 53 Is

15 | Necula Maria

904,82 lei

E‘:ursnlu du finantare din sponsoriziri reprezenting alimente, medicamente, materiale intrefiners
& curfitenie au fost in valoare de 20182.61 lei.

Sponsorizirile au asigurat necesarul minim,

RESURSE UMANE

Uinitatea funciioneazi dupi urmitoarea structuri de personal -

FERROMAL CENTRIDY
MERICTO-SANTTAR -
ANMINIETRATIV-
OPERATIV-DESERVIRE
FORRLAT

PERSOMAL CENTEL!
MEDICTLE ANITAR -
ADMINIETIRATIV-
CrERATIV-DESERVIRE
ARLEALAT

MEDIC PRIMAR

FPEIHOLOCG

2

ASISTENT MEDICAL

7

ABISTENT FARMACIE

ASISTENT SOCIAL

INSTRUCTOR ERGOTERAPIE

MASEUR

INSTRUCTOR DE EDUCATIE

[MFIRMIER

INSPECTOR SPECIALITATE

MAGAZINER

| MUNCITOR CALIFICAT BUCATAR

MUNCITOR CALIFICAT FRIZER

ELECTROMECANIC

SPALATOREASALENIER

SOFER

SEF CEMTHLU

COURDONATOR FERSONAL DE
SFECIATTATE

=

TOTAL GENERAL _

3




4 Intrebarile privind atitudinea personahului
Memulfumit: 0%
Mulpumit: 16%%
Foarte multumit; 61%
Neconcludent:23%

Reprezentare graficd a rezultatelor chestionsrelor de satisfactie

Mentionim ¢ 23% din beneficiarii centrului nu aun potenfial psiho-cognitiv pentru a
inelege §i rAspunde la itemii din chestionar, acestia fiind cei mareati in grafic ca
"neconcludent”™

Conform analizei sintétizate nu sunt date concrete ¢ benefciarii ar fi nemulfumiti de
serviciile oferite n cadrul centrului, de asemenea nu au fost mentionate rici alte nemulfumiri

legate de alte aspecte

RESURSE FINANCIARE SI MATERIALE

Resursele financiare necesare desfisurficii acivitipli centrului au fost aprobate in, astfel

M3 rom

BUGET ANUAL
REALIZAT

'BUGET ANUAL
PLANIFICAT

SPECIFICATIE

Total cheltuieli anul 2022

S5042,00

493580

4001,00

392336

Bunuri si servicii

990,00

971,44

Chelt, de capital

51,00

4100




MASURAREA GRADULUI DE SATISFACTIE A BENEFICIARILOR
Masurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor din cadrul Centrului de Tngrijire si

Ammmﬁ pentru Perspane Adulte cu D:zabatnap L]rla.n se realizeazil asifel:
Evalvarea satisfactiei fafi de institupie, fagh de servicii, fata de relationare si
COmunicare,

- Ewvaluarea frecventei unor comportamente venite din partea beneficiarilor, ce
reprezintd ipoteze ale unor probleme din cadrul centrului;

- Menfionarea unor neajunsuri sesizate de clitre beneficiari in cadrul rubricii din

chestionar,

- Formarea unei opinii generale a gradului de satisfacqie fath de serviciile oferite, luarea

de decizii de imbunatitire & conditiilor in cunostinii de cauri

Aceastd activitate respectd principiul non-diseriminirii, transparentel i confidentialitatii

documentelor 5i informatiilor,

Chestionarul de misurare a gradului de satisfactie a heneficiarilor misoars gradul de
satisfactie al beneficiarului fagi de institutie, serviciile oférite in cadrul centrului si gradul de
satisfactie fajd de personal.

In cadrul chestionarului sunl utilizati itemi care converg clitre un numitar comun —
satisfacia beneficiarului. Tiemii formulati sunt ghidafi de rezonangs afectivi a beneficiarilor cu
Intrebérile care oferd atdt o analizd am@nungitd a satisfactiel cét 5 o imagine de ansamblu asupra
satisfactiel generale 51 serviciilor oferite de centru.

In cadrul chestionarului sunt folosifi termeni accesibili pentru a putea fi ingelesi de citre
toti beneficiarii

Pentru beneficiarii care mu stin si scrie g si citeascd saw sunt imobilizafi la pat,
chesticnarul & fost aplicat de un operator (asistent social, psiholog, asistent medical si/sau
responsabil de caz) care a facilitat aplicarea chestionarului

Chestionarul cuprinde:
» date generale privitoare la beneficiar;
» impresie fatd de institugis;
» date privind serviciile oferite,
date privitoare la calitatea ingrijirilor;
date referitoars la atitudinea personalului;
impresia generald despre serviciile oferite de catre institufie;
date privind existenta dorinfei de a fi mutat in alt centru $i motivarea acestui
fapt.
Analiza datelor este urmStoarea:
@ Intrebarile privind serviciile oferite in general au oblinut astfel;
MNemuljumit: 0%
Mudtumit;33%
Foarte mulumit 44%
Neconcludent:23%

% Intrebdrile privind calitaten ingrijirilor
Nemultumit: 094
Mulfumit; 22%
Foarte mulpumit 55%

MNeconcludent:23%




Personalul angajat este in procent de 87%, iar personalul de specialitate reprezinti minim

6% din total personal.

Pentru serviciille acordate in centrele rezidentiale pentru perspane adulte cu dizabilitati,

raportul angajatbeneficiar este de minim 141

VIZITEACONTROALE
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Vizite de fucru DGASPC Prahova;

D.S.P. PRAHOVA - PV, 660/13.07.2023;
ANPC. PRAHOVA - P V. [I02I79/13.07.2023;
DEV.5A. PRAHOVA - P V. 11151307 .2023;
LS PRAHOVA = PV, 1A 35060/)8.07.2023;
LT M PRAHOVA - PV. 4323808.08.2023;
LM PRAFHOVA - PV 44088444 .11.2023;
LS FSA PRABOVA - PV 120008 112023
AJPLE PRAHOFA - PV, 176/08. 12 2023,

PROPUNERI PENTRU IMBUNA T}’IﬂHf:'.-'T CONDITIILOR DE VIATA
Completarea cu personal ealifical corform organigrame! aprohate:
Accesarea medinlui comunitar §i acordare sprijin peniru un trai independent;
Sensibilizare massmedia en privire la persoanele cn dizabilifdii;
Apiicarea wnor mdsuri de aveelerare a procesulni de dezinstituionalizare a persoarelor
cw dizabilindfi conform Legii ne. 7/2023;
Montare mdnd cirenid  curfe exterioard;
Reamernaarea/igienizare sald de mese etaj 5 parier;
Amenajare sald de activitdti —movitare instalatie termicd gi elecirics:
Amendajare curte tnterioard — plantare pomi fenctifer, arbuegti, flori efc.:
Daigire cladire Tift transport persoane;
Achizifie amteiurism (7+ ] loewri) adapiat persoanelor cu dizabiliesg.
Achizitt colardrw,




