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BRAPORT DE ACTIVITATE 2023 f

Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsibiatrica pentru
Handicap Calinesti functioneaza in satul CATINA, comuna FLORESTI judetul PR
situat la o distanta de 25 Km. fata de municipiul Ploiesti si 20 km de mumicipiul Campina.

Centrul de Recuperare si Reabilitare Newropsibiatries pentrn Persoane Adulte cu
Handicap Calinesfi este o institutie care functioneaza in cadrul 2 einei pavilicane (in 4 dintre acestea
filnd camti benefician or in ultimul isi desfasoars sctivitaiea departamentul contabilitate), § are o
suprafata de teren de circa 6600mp. Dormitoarsle sunt situate in toate cele 4 Pavilivane (AB,C.D) iar
atelierul de ergoterapie  este situat la mansarda pav.D ; blocul alimentar { sala de mese, bucataria) sunt
situate in cadrul Pavilionului A iar spalatoris si atelierul de muncitori (calificati si necalificati ) sunt
situate in continuarea Pavilionului C.

Toate cladirile sunt construite in anul 1821-1825,¢u exceptia pavilionului D care a fost inougurat
in anul 2003, sunt declarste monumente de arhitecturaiar in anul 2007 o parte a pavilionuiui B & fost
renovat 8 recopartimentat conform noilor cerinte in vigoare, Centrul este compus din mai mulie cladiri
(pavilioane) si se comtinua cu un pare declaral rezervatie botanica si peisagistica de catre statul roman.

Terenul din jurul centrului este destinat parcului, Alimentarea cu apa se face d¢ la reteaua
comunala si din sursa proprie(eand este cazul), exista retee de canalizare si decantare a apei reziduale,

Centrul de Recoperare si Reabilitare Newropsihiatrica peairn Persoane Adolie eu
Handicap Calinesti functioneaza in fostul conac Mavros-Cantacuzine din anul 1964 jar prin testament, in
anul 1845 rece in patrimoniul statulal roman cu destinatie precizata®spital neuro-psihic®. La sfarsitl
anului 2023 erau institutionalizati 97 de beneficiari.

Beneficiasii centrului in funetie de posibiliati 5i de varsta sunt implicati in diferite sctivitati
ocupationale : ergoterapie, anterapie, pictura , efe.

A, siseafla

Beneficlan] serviciilor oferite de Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsibiatrica
pentru Persoane Adulte cu Handicap Calinesti sunt -
() perscanele ¢u gmd de handicap adulte aflate in dificuliate | temporar sau definitiv, ca urmare a
stabilirii, in conditiile legii, a mesurii recuperare si reabilitare in acest tip de serviciu;



(b} beneficiarii aflati in dificultate penitru care a fost dispus, in condititle legii, recuperarea $1 reabiliterea
in regim de urgenta;

{c) perseane cu handicap aflati in dificultite care au implinit varsta de 18 ani 5] care bencficiaza, in
conditiile legii, de protectie speciala

La intrarea in centru se efectueazs o evaluare initiala o fiecarui beneficiar, Echipa
multidisciplinara efectueaza evaluarea initiala impreuna cu beneficiarl sau reprezentaniul legal al
acestula. Evalugrea include : autonomis personala, stare firica grewate, regim alimentar, vaz, auz,
comunicare, limbaj, mobilitate, gencrala, istrcul, continenta, medicatie curenta, sanatate mentala,
prencupari, nevei culturale si religionse, siguranta persenala, riscuri, relatia cu familia, grad de
discernamant,

GAZDUIRE : Centrul asigura beneficiarilor conditi de locnit conform nevoiler de viata si
asistenta ale acestors. Institutia este amplasata in centrul satului, are acces Ia mijloace de transport, toate
spatiile sunt accesibile beneficiarilor. Unitatea este fin prejmuita cu un gard care permite vizibilitatea doar
2 intrarea in complex, gardul are o inaltime de 2.5 m si nu are clemente tnetalice periculoase, restul
complexului fiind inconjurat de un gard de piatra de aceeasi inaltime, care mu permile parasirea unitatli
beneficiarilor,

AMENAJAREA DORMITOARELOR - Camerele au suprafete diferite incepand de la 25mp si
pann la 103mp. Camerele au ferestre, usi, pardoseala prezinta aderenta, este usor de igienizat . In camers
exista noptiere cu sertare ol unele din acestea pot fi incuiate astfel incat fiecare beneficiar are siguranta
lucrurilor propeii. Beneficiarii sunt incurajati sa-si tina in dormitor ohiecie personale, poze cu familia,
icoane, alte obiects,

AMENAJAREA SPATIILOR PENTRU PREPARAREA/ SERVIREA HRANE[ + Centrul
detine spathi pentru prepararea si servirea hranei. Blocul alimentar si camarile sunt amensgjate cu mobilier
suficient, mese, scaune, Exista spatii igienico-sanitare destinate servirii hranei, de asemenea sunt spatii
peniru pregatirea si pastrarea alimentelor. Bucataria este dotata cu mese eu hlaturi de inax, sobe de gatit,
rallurl, vase pentru preparat si servit masa, camars dota ci frigider, camara pentru zarzavat, pentru carne
si peste, pentru oua,

HRANIREA : Alimentatia este corespuniatoars din punct ce vedere cantitativ & calitativ, sumt
ssigurate rei mese complete pe zi plus supliment, meniurile sunt variaie de |a o zi la alta.

AMENAJAREA SPATILOR IGENICO-SANITARE : Centrul dispune de toaleie accesibile,
separalz pe sexe, amplasate in apropierea spatiilor comune. Exista dusuri, eate unul la fiecare nivel. In
spatiile igenico-sanitare exista apa calda si rece, cate unul Ja fiecars nivel, Pe fiecare nivel exista spatii
destinate pastrarii lenjeriei, prosoapelor, fetelor de masa. La nivaful complexului exista o spalatorie care
are functional circuiml rufelor.

AMENAJAREA SPATHLOR COMUNITARE : In centru exista un alelier de eroterapie unde
beneficiarii isi desfasoara activitatea. In cadrul institutiei exista o camera mobilata corespunzator, unde
beneficiari pot primi vizitator.

IGIENA 51 CONTROLUL INFECTIILOR : Persoanele cu hali contagioase sunt izolate la
izolator, deseurile sunt depositate conform prevederilor legale,

IGIENA PERSONALA : Sunt asigurate fiecarui beneficiar obiecte do igiena { periuta si pasta de
dinti, sapun, sampon, prosoape, etc.). Fiecarui beneficiar i este asigurata  imbracamintes s
incaltamintea, promovandu-se personalizarea acestorn. Beneficiarii isi pastreaza echipamentele personale
si materialele igenico-sanitare { mai putin obiectele ce pol deveni factor de risc). Beneficiarilor care nu se
pal ingriji singuri 1i se asigura asistenta calificata, Lenjeria se schimba orf de cate o este nevoic {
probleme de continenta, varsatur, etc.)

Cheltiiclile necesare pentru sustinerea activitatilor desfasumate in cadrul Centrului de
Recuperare si Reabilitare Neuropsibiatrien pentru Persoane Adualte cu Handicap Calinesti s
finanteazs din urmatoarele surse:

(a) bugetul Consiliului Judetean Prahovs:



ib) bugetul de sta;
(¢} donatii, sponsonizari si alte forme private de contributii banesti sau in natuea, permise de lege.

CONTRACTUL CU FAMILIA

Furnizarea serviciilor cuprinse in PIP(plan individualizat de protectic) se realizenzn, in baza unul
Contract cu familia (incheiat cu manaperul de caz /sistentul social al centrului), daca asistatul are
parinti/rude si nu exista prevederi contrarii de ordin legistativ, sau, in lipsa acestora, cu reprezentantul
lepal al beneficiarului .

In contractul cu familia se vor mentiona conditiile in care se vor oferi  servicille si
responsabilitatile specifice pe care fiscare parte implicata le are de indeplinit in perioads de timp siabilita

Contractul cu familia va cuprinde;

=seopul contractului ;

-obligatiile pasilor ;

~rolul contractului @

~duraty geestuia |

IESIREA BENEFICIARULUI DIN CENTRU

Vizite in cadrul centrului
Famnilia /alte persoane importante pentru beneficiar, au dreptul sa-l viziteze pe ecesta, Vizitele in
cadrul centrului se vor desfasura inte-un spatiu special amenajat pentru vizitatord,

Vizite in afara complexului :

Beneficiarul este incursjat permanent sa viziteze familia (alie pericane importante pentru el in
limita posibilitatii si a gradului de recuperare a persoanelor aflate in complex.

Beneficiarul va pleca in vizita numal cu protocol de invoire(bilet de voie) semnat de
instructorfasistent social/medical,de medicul unitatii si de catre directorul centrului ;

Famifisg/curatorul sau alte persoane importante pentru beneficiar, vor da o declaratie serisa, pe
proprie raspundere in care va fl mentionat faptul ca i va asigura pe perioada vizitel supravegherea,
mgrijirea tratamentul si protejarea {m potriva tuturor formelor de abuz;

Este interzisa plecarca beneficiarului in vizita, fara protocol de invoire(bilet de vaie] .

In cazul in care un bereficiar nu cste vizitat pe o perioada mai mare de 6 luni, se vor lua toate
masurite de restabilire a relatiilor dintre acesta si familie /fcurator sau ale persoane importants pentru el
pein
* adrese oficiale transmise autoritatilor locale de la domiciliul de unde praving beneficiar:

* contactaned telefonica si prin adrese la domiciliul familieifcuratarului,

Restrictii:

Farintii /alte persoane importante pentru beneficiar nu au voie sa vizitezs sau su fie vizitati de
beneficiar daca in evaluarea initialz din dosarul persoanei si in hotarares Comisiei pentru protectia
persanelor cu handicap adulte este precizat acest lucra.

Li se vor interzice accesul in centru a parintilor! alie persoane(curator) importante pentru
aststat.daca sunt sub influenta bauturilor alcoolice si /sau recalcitrante.

Daca pe perivada vizitelor dezvoliarea si integritatea fizica si moraly & beneficiarulul esie
periclitata.

Este interzisa vizitarea beneficiarului dupa arefe 20,



PARTICIPAREA BENEFICIARULUI LA VIATA SOCIALA A COMUNITATII ;

Centrul de Recuperare si Reabilitore Neuropsihiatrica pentru Persoane Adulte co
Handicap Calinesti este deschis catre comunitate. asigurand sccesul si conditiile pentru 1ot beneficiarii
aflati in protectie pentru ca acestin sa poats contacta i implica in viata lor orice perscana, institutie,
asociatie sau serviciu din comunitate, conform propriilor dorinte.

Persoanele gazduite in cadrul centrului particips la viats socinla & comunitatii prin:

* informarea acestorn cu privire Ja serviciile disponibile in comunitate pentru i |
* sprijinirea in mod concret pentru efectuares de Jesiri in afara centrului, In vederca participarii la
activitati recreative, culturale, sportive, religioase, sa.m.d,

Centrul organizeazs cel putin de doua ori pe an activitati 1a care invita membri comunitatii:
autoritati, parinti'curator] acestom, vecinl et

Tematica activitatilor si perioadel de desfasurare sunt incluse d catre seful centrulul in Projectul
institutional menagerial,

Beneliciani pot invita colegii 51 prietenii din comunitate la sarbatorile personale (aniversari,
onomastica),

Securitaica si sanatatea beneficiarilor sunt protejate si supravegheate permanent de personalul
centrului de servicii

CAP IX. ADMINISTRAREA, DEPOZITAREA SI DISTRUGEREA DESEURILOR DE
MEDICAMENTE :

Securitatea si sanatalea beneficilor sunt protejate si supravegheate permanent de personalul
centrului.
Pentru prevenirea imbolnavirlor, se vor desfasura urmatoarele activitatic
#  medicul si asistentul medical coordoneaze programul de educatie sanitara a beneficiarilor,
= efeciueaza tigiul zilnic al beneficiarilor in vederea depistarii precoce a unor boli si acorda atentie
maxima tuturor sarcinilor specifice prevazute in fisa postului;
» controlul periodic ORL si stomatologic:
# alimentatie echilibrata in raport cu varsta si necesitatile biclogice;
# mecomandarea regimului igieno-dietetic pentry beneficiarii bolnavi:
# respectarea unui program zilnic de activitati in aer liber.

In cazul in care beneficiarul da semne de imbolnavire sau este traumatizat, anuntares personalului
medical se realizeaza ;
# prin esistentul social sau infirmier, care-| insotests 1a cabinetul medical, sau cheana imediat medicul

sau asistenta medicala de serviciu ( in lipsa scestorn, daca situatia o impune, solicita salvarea)

# prin pregentarea spontana la cabinet
#  prin anuntarea de catre un beneficiar din eniurs.

Aici se iau masurile cuvenite de catre medio sau asistentul medical, in lipsa medicului,

Cand beneficiarul esie internat in spital, asistentul medical, tine legatura cu spitalul =i informeazs
conducenza centrului de evolutia bolii,

Beneficiarul internat in spital va fi vizitst de asistentul medical de doua orf pe saplamana.

Programul de interventie specifica pentru sanatatea beneficiarulyl este in responsabilitates
medicului angaiat de catre centru, confanm prevederilor Codulul Muncii,

Implementarea propriu-zisa 2 acestul program se realizeazi in colaborare cu persenalul centruluj
si ceilalti profesionisti responsabili pentru sctivitatile eircumserise programuluf,

Programul de interventie specifica pentruy sanatates beneficiarului are ancxa o fisa medicala in
Care sunt trecute toste informatiile referitoare la antecedentele persenale fiziologice si patologice ale
beneficiarului i familiei sale, imunizarile, bolile, ranirile accidentale, alergiile sau reactiile adverse [a



administrarea unor medicamente, rezultaiele analizelor eto., anterior si pe perioads sederii beneficiarului
in centrw

Administararea medicamen telor ¢

v

¥ ¥ ¥

P medicamentele se administireaza numai pe baza da prescriptie medicala;

# medicamentele se administreaza benaficiarilor de catre personalul calificat i conditii de
supervizare din partea medicului care coordoneaza implementares programelor de interventic
peniru sanatate ;

# in cazul infectiflor intercurente se pot administr, in regim de urgenta, medicamente de uz
general, de catre personalul califieat { asistent medical} sav /si persoana de referinta, in
aceleasi conditii de supervizare;

# persoana care a administra: medicamentele va supravezhea beneficianul minim o ora peniry a
sesiza daca apar semnele unor reactii adverse la medicamente,

a)Depozitares | pastrarea ) medicamentelor :

# medicamentele, sunt pastrate in siguranta, in locuri speciale -farmacle, Incuiste, 1a care
beneficiarii =i restul personalului nu au acces;

# depozitarea (pastrarea) si gestionaren medicamentelor, ca sl elibesarea lor este supervizata de
asistentul medical de farmacie;

#  medicamentele sunt gestionate de asistentul medical de farmacie si sunt scoase din farmacie
pe baza condicelor de medicamente parafate de medicul unitatii;

# esle interzis de a lasa medicamente la indemana rezidentilor, Nu se recomanda a se lasa
insuliva in custodia beneficiarului disbetic, decarece in cazul unui sindrom depresiv psihic
reactiy poate exista rscul unei supradoze de insulina sau refuza administrarea ei,

# consumul de medicamente se opereaza in fisele de magazie ,

biRegistrul medical

# Seafla la cabinetul medical;

= Informatiile referitoare la medicamentele, tratamentele sl asistents de prim ajutor acordate
beneliciarilor se consemneaza in registru medical, precizandu-se numels beneficiarului, data,
ora, medicamentul {(inclusly dozajul) sau tratamentul, motival sdministrarii, semnatura
personalul i

¢jFisele medicale:

Fisa medicala represinta un document medico-legal:

In fisa medicala se consemneaza antecedentele fiziologice si patologice ale beneficiarului,
vaceinarl st imunizan, se consemneaza diagnostice si tratamente efectuate.

In fisele medicale ale beneficiarilor se consemneaza obligatoriv motivele si momentele in care
medicatia nu este administrata sau intrerupla,

In fisele medicale se consemneaza rapoarte de evaluare (examene bilant anuale) privind evolutia
beneficiarulu.

Fisa medicafa trebuie sa contina scriseare medicala de la medicul specialist care a confirmat
diagnosticul, bilete de iesire din spital, indicatie de tratament peniru balile la care diagnosticul
este pus de medicul specialist. Medicul de medicina generala nu-si va depasi atributiile privind
prescrierea medicamentelor specifice fara confirmare de diagnostic sau scrisare medicala [ ex.
Meuroleptice, insulina, etc.)

CAP X. MEDICATIE



Beneficiari care pot sa-si administreze singuri medicatia vor dispune de un spatiu apecial ce
poate fi incuiat pentru depozitaren medicamentelor recomandite de medic{personalul responsabilizat va
pulea avea acces |a acest spativ ), personalul medico-sanitar tine evidenta administrarii medicamentelor
intr-un document special-Fisa medicatier, in conformitate cu nomeale legalz in vigoare .

In cazul in care beneficiarii mu-si pot administra singuri medicatia acest luery se efectucaza de
catre personal medico-sanitar, conform praseriptiilor medicale.

Personalul medical asigura monitorizarea schimburilor privind starea de sanetaie a beneficiarilor
ca efect al medicatiei in vederea revizuirii corespunzatoars o preseriptiilor medicale iar in caz de urgenta
madicala s¢ anunta salvarea,

In cazul decesului unui beneficiar, medicamentele acestuin se pastreaza pana la stabilires cazulul
decesului,

CAP. X1 DECES

In caal in care un beneficiar se afla pe patul de moarte, personalul centrului §i acerda toata
atentia si asistenta necesara conform derintelor exprimate de beneficiar, reprezantaniul legal sau de
familia mcestuia.

5S¢ asigura protectio emotionala a celorlalti beneflciari prin izolares trupulud persoanei decedate,

Dupa decesul beneficiarului trupul neinsufletit va i tratat cu demnitate, centrul asigurandu-se ca
sunl indeplinite toate formalitatile de dupa deces{funeraliile).

CAF XIIL. RECUPERARE

Centrul asigura sctivitati de recuperare in baza in baza unui program mdividualizat de recuperare
cire constituie o sectiune a planului individualizat de servicii,

Programul individualizat de recuperare este elaborat si revizuit periedic in baza evaluarii /
recval sarii efectuate pentru fiecare beneficiar.

Programul individualizat de recuperare se stabileste de catre echipa multidisciplinara, cu
participarea  beneficiaruluireprezentantului  si familisi  beneficianbui, dupa caz, in ham
evaluariifreevaluarii nevoilor beneficiarulul.

Activitatile de recuperare sunt selectate in functie de tipul 5§ misiunea centrului si de nevoile
generale si individuale ale beneficiarilor.

Programul individualizal de recuperare al fiecarui beneficiar cuprinde in mod necesar, activitati de
formare/dezvoltare a abilitatilor de auto servire ingrijire personala si auto-pospodanire, in vedersa
cresterli nivelului de autonomic personala .

Structura personalului implicat in activitatile de recuperare corespunds normelor profesionzle si
revollor beneficiarilor.

Personalul cemtrului incurajeaza si sprifina beneficiarii sa manifeste initiativa, sa-si arganizeze gi
execute, pe cat posibil autonom, actiuni si activita cotidiene, fiind luate toate masurile necesars pentru
prévenires riscurilor de accident, imbolnavire,

Pe anul 2022 au fost efectuate urmatoarele activitat cu beneficiarii din centru -

1. Stimularea creativitatii si performantei pentru genurile antistice (recitari de poerie,lectura).
2. Antrenarea beneficiarilor in diferite activitati gospodaresti din cadnal centeulul.
3.Dans terapeutic.



4. Activitati cu continut ludie, jocur ludice.
3.Pregatirea activitatii sportive / antrenament cu echipa de fothal a centrului.
6. Participare 1a slujba religioasa din comunitatea locals,
. 5timularea prin testru/punerea in scena a unor piese de teatry,
8.Ingrijestete de sanataten ta / impartanta igienci, informarea, dezvoltares si mentinerea abiliatilor de
1glena,
§.Prevenirea comportamentelos de risc (dezbatere Vcombaterea consumului de alcool, cafea si tutun,
10. Expozitie cu obiecte confectionate la atelierul de crEoierapie.
11. Si moi putem fi creativi’ confectionarca de obiecte decorative pentru Craciun,
12 Zivn Intemationala a Persoanelor cu Dizabilitati- excursie la Targoviste.

. Activitatea de asistentit sociali
In perioada 01.01.2023 - 31122023 activitatea de asisten)d sociall s-1 concrstizal prin
wrmitoarcle activitii |
- colaborare permanentd  cu Serviciul Management de caz pentru Adulfi, Serviciul Prestatii
Sociale, Serviciul Monitorizare pentru Adulfi din cadrul D.G.AS.P.C Prahova
= intocmirea raportului lunar 51 & rapoartelor saptdménale privind admiterile 5 iesirile din centru;
' Luna Internati | Decedagi Transferafi

lanuarie
Februarie
Martie

| Aprilie
Miai

lumie

| lulie
August
Septembrie
Cctombrie
| Noiernbrie
Decembie
Total:
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- actualizarea sBptamanald saw ori de cite orla fost cazul a listelor cu datele beneficiarilor;

- Intocmirea situafiilor statistice trimestrial: l-uri,

= Verificarea dosarelor beneficiarilor privind  valabilitates si termenul de reviruire asupra
capacitifii de munca, valabilitatea contractelor de servicii, a regedinfei si reinnoirea celor care au
expirat!

- Efectuarea calculului contributie lunare de intretinere, completarea fiselor respective;

—  asigurarca de supon §i consiliere sociald beneficiarilor si aparfindtorilor acestora:

- efectuarea  Intdinirilor periodice ce aparfindtorii, s-a menjinut legitura cu  aparjindtorii
beneficiarilor cu privire la starea de sandtate o beneficiarifor, expiraren contractelor de acordare
de servicii, expirarea termenului de revizuire asuprd capacitifii de muncli gi ori de cite o a fost
cazul cu alte probleme ivie;

~ participarea la intrunirea echipsi multidiseiplinare, asigurarea §i Intocmirea fiselor necesane
pentru echipa multidisciplinars; dosare pentru evaluare inifiali, efectusrea evalulrilor si a
planurilor personalizate pentru beneficiarii respectivi;



— participarea la intrunires echipei multidisciplinare,  asigurares, Tntocmiren figelor g efeciuares
reevalufiri periodice si la nevoie.
= intocmirea actelor necesare pentru dosarul noilor admisi in centry: Intocminea 51 Inmdinarea pe
hazd de semndturd a dosarelor pentru beneficiarii cu ocazia sistarll serviciilor impreund cu foaia
de iegire din centru;
- Intecrmires Orarulul de activitete pentra beneficiardi admisi in centru 5i reevaluagi;
- asigurarea acielor necgsare a noilor admisi in centru pentru cabinetul medical; (copii xerox dupd
builetin, cupon pensie,cenificar in grad de handicap )
— Intocmirea 5i inaintares documentatiel pentry inscrierea beneficiarilar la medicul de familia,
— oferire de informatii §i indrumare persoanelor interesats peniru admiterea in centru;
— Intocmirea rapoartelor de incidente deasehite;
— colaborare  cu institufiile administrative Jocale si cu alte instioufil (Primarie, Politie, Casa
Judeteandi de Pensii Judecitorie):
- imtocmirea biletelor de voie pentru beneficiarii care merg in comunitate, $i a protocoalelor de
invoire, pentru beneficiadi care s-au fnvoit pentru vizith in familie sau pontru glte probleme
personale, menitorzares invoirlor:
— participarea la evenimentele culturale 5i recreative organizste In centru:
—  puriarea de disculii cu beneficiaril centrului ew privire la aspecte referitoare la demeniul social 5
modalitates rezolviini acestora;
- participarea la activitatii de socializare pentry Ziun perscanclor cu diznbilirati,
—  prezentarea drepturilor si obligatilor beneficiarilor din ROI;
activitdi de socializare: serbares zilelor onomastice a beneficiarilor ndscufi in fiecare lund, precum
si la zolicitares aparfinitorilor beneficiarilor care au venit la data la care beneficiarul s-a niscut,
o Sdrbatorirea in cadru festiv a Zilei Intemagionale a Femei
o inﬁmpinma In cadru festly a sfirbatorilor pascale
o Intdmpinarea in cadru festiv a Mogulul Nicolae;
o Intimpinares in cadru festiv & Mogului Craciun cu serbarea beneficiarilor din tot cantrie

Dintre cele mal Importante activitdgil din anul 2023 amintim:

Festivalul Najional Concurs de Teatru "D-ule lui Caragiale, Festival concurs cu momente de
teatru, La eveniment au participat 7 beneficiar ca spectatori. Dupd spectacol beneficiari au fost imsofil la
McDonald™s, unde au servit ciite un meniu: au prezentat dispozifie pozitiva, au fost foarte fericifi.

Evenimentul "Socializarea au are viirsta®, Evenimeant sportiv-recreativ adresat copiilor, centre
copii, centre adulfi, tnerilor si persoane, adulte, virstice. Au participat 4 beneficiari care au socializat, 3-
an intrecut, au petrecul, au servit masa cu beneficiardi de Ia colelalie centre participante, Au exprimat
emafie, concentrare, atenic s dispogitie prietenoasi pe tot parcursul evenimentului.

legire la iarba verde in zona Ruda, aflata intr-o localitate apropiata centrulii, La picnic au
participat un nr. de 10 benefician au ascultat muzica, au cdntal, sy dansat, sau jucat cu minges, au facut
scurte plimbari, au participat la pregatirea gratarulul, aw servit mici, suc si prajituri. Au fost imortalizate
cele mai frumoase momente in fotografii de prup si individuale, sau relaxat pe pituri la iarhd verde i sau
bucurat de soarele de toamni
Eveniment Cupa toamnei la mini-fotbal” Intrecers sportivi Intre echipele formate de
adulfii din centre, La eveniment au [uat parte 6 benaficiari care fac parte din echipa de foibal a centrului,
acegtia au fost clstigitonii Cupel toamned.
EXCURSIE SINAIA | au participat un nr. de 19 beneficiari {obiective: Manastirea Sinaia,
Percul Central Sinaiz, poposire |2 Restauranil Casa Noastrii) organizati cu ocazia ZILEI
INTERNATIONALE A PERSOANELOR CI DIZABILITATI. Bepeficiarii au participat la slujba de Sf.
Nicolae, au aprins lumanari si-au cumparat suveninur, Beneficiarii au fost plilcut surpringi, au prezentat



dispozitie pozitivi, s-au bucurat ca au putut participa In slujba. Sau plimbat prin pare, au vizitat Cazinoul
din Sinaia, au fost imortalizate cele mai frumaoase momente in fotografi de grup §i individuale. Pe drumul
de Intoarcere beneficiardi au poposit fa Restaurantul Casi Noastrd unde ay fost mtémipinati si pofiiti la
mese, Au servit masa si au plecat fericiti spre centru, cu multe amintici frumonse. La revenirea in centru
au povestit ou plicere tot ce au vieat

Eveniment Deka Arena "Noi venim s8 colindiim!™ Serbdri de jarnd, Au participat & beneficiari
care au prezental un moment de colinde i au ssculiat cu interes mormentele celoelalfi beneficiurd prezenti,
s-au bucurat de venirea lui Mog Criciun, au socializat, au dansat #i #u servit masa. Tofi beneficiari s-au
bucurat §i au prezentat dispozitie prictencasd,

Eveniment Serbiiri de iarnd ,.Suntem si noi eclindafi”, cu aceastd ocazie beneficiarl] centrului
aul fost colindati § au primit vizita sutoritifilor locale ( D-na Primar, Vicepnmar si echipa), au primit
cadouri, s-au bucumt si au asculiat incintali colinde, iofi beneficiarii s-au bucurat de viziha fBeuts si de
cadourile primite.

Eveniment Serbarea de Criciun Colindam, Colind Am™; un grup de 10 beneficiard au
prezentat un scurt program de colinde. Beneficiarii au primit vizita mosulul i pachete cu dulciud, wofi
beneficiarii s-au bucurat §i au prezentat bund dispoeific.

Propuneri pentru imbunatatirea conditiilor de viata:

-gazduirea beneficiarilor in conditii de minim confort, siguranta sl iglena

-alimentatic corecta din punct de vedere nutritional si di versificata, intr-un cadru placut

=mentinerea sanatatii beneficiarilor

-asigurd informarea persoanelor interesate cu privire la serviciul social

-admiterea beneficiarilor In conditiile in care poate raspunde, prin aclivitatiile si‘sau serviciile CR,
nevoilor specific identificare

-identifica si cuncaste nevoile beneficiarilor

-mentineréa echilibrului psiho-afectiv al beneficiarllor

-mentinsrea’dizvoltarea autonomiel si a potentialulul beneficiarilor

-asi gura servicii de ingrijire si asistenta peniru beneficiari

-asi gura conditii pentru mentinerea/dezvoltarea autonomiel si a potentialului beneficiarilor

-asigura servicii de ingrijire si asistenta pentru beneficiari

-mentinerea/dezvoliarea aptitudinifor cognitive

-menlinerea/dezvaltarea deprinderilor zilnice

-memlinerea’'dezvoliarea deprinderilor de comunicare

-mentinereidezvoltarea deprinderilor de autoingrijire

-mentinerea/dezvoliarea deprinderilor de ingrijire o propriei sanatati

-mentinerea’dezvoliarea deprinderilor de autogospodarire

-B5551eNTA &1 Support pentru luares unei deciz

-imegrare si participare sociala si civica,

Activitatea psihologica
Activitijile psihologice desfagurate, au rof Tn: stabilires nivelului real al beneficiarilar, in menginerea
abilitafifor existente la nivel functional, in formarea unor noi deprinderi: copnitive, de relationare cu cei
din jur, de control emotional 5i comportamentale,
Activitili terapeutice:
- terapii individuale:
- terapi de grup:



terapii de grup mic;
consilieni individuale:
discutiisfsuire:
reevaludri periodice:
evaludri inifiale:

Pe lings activitifile mai sus menfionate au fost efectuate urmitoarele activitaii:

aplicarea de teste de inteligenta, de personalitate i de aptitudini {(dupd coz) pentru a stabili nivelul
redl de dezvoltare g funciionare o fiscrui beneficiar;

indrumaren beneficiarilor spre glsire de solufii la probleme personale Tn scopul constientizini
limitelor si abilitifilor personale (cunossters de sing);

mlerventii in situalii conflictuale pentru Tnliturarea unor conflice § preimdmpinarea unor
posibile relajii conflictuale viitoare intre beneficiar;

Intocmirea de fise de: consiliere, terapic individuala si de grup, evaluare inifiala‘reevaluare;
participarea ln reuniunea echipei multidisciplinare in vederea evaludriUreevaludni beneficiarilor
5i stabilirea de masuri pentru cei cu tulburdn grave de COmpotament;

viztarea zilnica a beneficiarilor pe centru, observarea comportamentului si abilititilor de
relajionare in diferite situajii cotidiene;

discutii cu personalul centrului despre benefliciar (comportamente, manifestdd noi, atituding,
reactii, preferinje, elc.);

mentincrea leg@urii cu Seful de Cemtru sl cu Responsabilul de Caz discutind despre
comportamentele atipice (prezente sau posibil sa apard) §i starea psiho-afectivd a beneficiarilor
(dupd caz);

participarea o activitdili cu caracter festiv 5i sau/recreativ: serbin, zile de nasters, excursii in
natura, pentru a cbserva comportamentul tinerilor si in alt mediu'context:

promovires, incurajarea si oferirea ca modele comportamentale: atitudin de prictenie, respact si
aj wor reciproc fn rindul beneficiarilor $i a personalului centrului:

moniterizarea eficientes activitdfilor si a obiectivelor stabilite in urma refevaludrii in PP
monitorizared activitatii personalului de ingrijie

monitorizarea respectarii programului de luere de catre personalul de ingrijire 5 solutionarea
diverseior probleme,

CAP XIV. EDUCATIE

Centrul asigura conditii ca beneficiarii sa fie informati si sa aiba acces Ja serviciile educationale

ale comunitatii{educatie, formare profesionalalin finctie de nevoile si optiunile individuale.

Centrul asigura beneficiarilor toate mijloacele si asistenia necesara pentru a utiliza serviciile

educationale(transport, materiale ,si echipamnete spatii pentru invatare,etc)

CAP XV . INTEGRAREREINTEGRARE SOCIALA

Centrul Calinesti asigura activitati de integrare/reintegrare familiala si comunitarn in baza wnui

Program de integrare/reimegrare sociala care constifuie o sectiune a planului individualizar de servicii.



Acest program este elaborat si revizuit pariodic in baza evaluarii‘reevalparilor efectiste pentru ficcare
beneficiar.

Activitatile care vizeaza integrarea freinlegrarse  sociala, in fanctic de tipul complexulul si de
nevoile  individuale ale  beneficiarilor,pot  fisinformare, interpretare,in limbaj  mimico-
gestual. consiliere, juridica, asisienta sociala, pregatire pentry viata independenta, consilicre pemmnu adaptarca
Focuintei.

Centrul incurajeaza si sprijina beneficiorii sa menting relatia cu familia, reprezentaniul legal,
prictenii, prin telefon, corespondents, vizite, iesiri ale utilizalorilor in comunitate.Cemtrul informeaza
beneficiarii asupra conditiilor de desfasurare a vizitelor in unitate (programul de vizitare restrictii,spatiile
de primire a vizitatorilor ,conditiile de supraveghere a vizitelor) si asigura un cadru privat 5i o ambianta
intima pentru primicea vizitatorilor de catre beneficiar,

Centrul de Recuperare si Reabilitare Meuropsihiatrica pentru Persoane Adulte cu Handicap
Calinesti informeaza 5i consulta familifle beneficiarilor atunc cand se lau decizii importante in legatura
u beneficiarii jar deciziile se iau numai cu acordul scris al beneficiarului/reprezentantului legal.

Centrul esigum informarea beneficiarilor asupra valorilor promovate in comunitate Lasupra
drepturitor 51 obligatiilor lor in calitete de cetateni.

Centrul sprijina beneficiari sa cuncasca si sa utilizeze serviciile comunitatiil posta si comunicatii,
transport, serviciile medicale si de recuperare, servicille de indrumare vocationala).

Se asigura beneficiarilor conditii pentru desfasurarea unor activitati de socializare si petrecers a
umpului liber, in incinta complexului si in comunitate, aceste sctiviati datin o pondere adecvata in cadrul
programiului zilnic.

Centrul Informeaza beneficlardl, prin modalitati accesibile asupra oporiunitatilor  recreative
promevaie in centi si asupra felului in care pot fi sprijiniti pentru a participa la acestea, Centrul
incurajeaza beneficiarii sa-si exprime opiniile si preferintele in proiectarea si derulares activitatilor de
timp liber sl respecta dreptul beneficiarilor de a na participa la acestea .

Centrul  asigura conditiile necesare pentru derularea activitatilor de socializare si pefrecare g
timpul liber desfasurate in incinta centrului si in comunitate, El asipura beneficiarilor masuri speciale de
sprijin, in functie de tipul de handicap, pentru paticipa la activitatile de socializare s petracere a
timpulul liber.

CAF XVL CODUL DREPTURILOR  BENEFICIARILOR

l. De a fi informatt (ei si reprezentantii lorjasupra drepturilor si responsabilitatilor in calitate de
benefician i serviciilor complexului si de a §i consultati cu privire [a ate deciziile care-] privesc.
< De a-si desfasura activitatile intr-un mediu fizic accesibil sipur  functional si intim,
3. De adecide si a-51 asuma riscurile intoate aspectele vietii bor si de a-si exprima libér optiunile
4 Dea gandi si actiona autonom,cu respectarea drepturilor celorlalt beneficiar, conform potentialului
si dorintelor personale,
3. Deafi informati cu privire la starea lor de sanatate,
6. D aconsimti asupra serviciilor asigurate prin contract.
7. Dea beneficia de serviciile mentionate in contract.
8 De ali se pastin toate datele in sipuranta si con fidentialitate:exceptiile de la regula sunt consemnite
in scris in acord cu beneficianiisau cu reprezentantii lar,
9. De anu fi abuzati,neglijati,abandonati san pedepsiti, hartuiti sau exploatati sexual.
10, Dea face sugestii si reclamatii fara teama de represalii,
1. De a nu fi exploatati economic (abuzuri privind banii,proprietatile,pretentii ce depasesc taxele
convenite pentru serviciu etc),



12 De a nu li se impune restrictii de natura fizica sau psihica ,in afara celor stabilite de medic sau alt
personal calificat si a celor convenite prin contractul de servicii,regulamentul de organizare $i finclionare
si regulamentul intemn,
13, Deafi tateti si de a avea acces la toate serviciile centrului, fara diseriminare,
14. De a beneficia de intimitate.
15. De a -si manifesta si exercita liber otientarile i interesels culturale, etnice, religioase, sexuale
conform legii
I6. De a-si dezvalta talentele si abilitatile .de & fi sprijiniti peniru a s= angaja in munca.
17, De a-si utiliza asa cum dorese luerurile profesionals,
1B. De a-5i pestiona aza cum dorese resursele finaciare ,cu exceptia cazurilor de restrictie legala sau daca
cxista acorduri scrise intre complexe 8i beneficiasi/reprezentul sau legal privind gestionarea banilor si
bunurilar beneficiarilor
19, De a fi anuntati in scris si de a putea fi audiati cu 28 zile lacratoare inainte daca vor fi exclusi de la
nccesul la activitatile centrului fac exceptie cazurile de forta majora agravarea starii de sanatate a
beneficiarului.ngresarea de catre beneficiar a personalului sau alior benefician.
20. De a fi exclusi /ransferati din complexul de servicil numai:
*  Din ratiuni de ordin medical
= La dorinda beneficianului
*  Pentru comportamente ce sunt un pericol pentru el sau ceilalti beneficiar
* Pentru comportamente care prejudiciaza sau deranjeaza nutinele zilnice ale activitatilar
cormplexilui
* Incarul in care cerintele de reabilitare ale beneficiarului depasesc posibilitatile de serviciu ale
complexului
* Incazul pierderii autorizatis de functionare de caire complexul de servicii
* Incazul de forta majora, prevazute in contractul de sarvicii,
21, De apractica cultul religios dorit
22. De a duce o vinla de adult implinits,inclusiv in ceca ce priveste sexualitates
23, De anu desfasura activitati lucrative(aducatoare de venit pentru complex impotrive vointed lor
24. De a accesa toate spatiile si echipamentele comune,de a avea acces Ja toate informatiile financiare
care [ privese detinute de complex
25. Dea seimplica si a participa la toate deciziile care-1 privesc
6. De u fi informati la zi , in mod complet i accesibil in format clasic sau adaptat despre politica si
procedurile complexului si a-si putea opiniile in legatura cu acesten
27. De a fi informati cu privire |a toate activitatile desfasurate in centru
28. Dea fi consultati cu privire la servieiile furnizate(inclusiv dreptul de a refuza unele servicii,in anumite
circumstante stabilite prin contractul de servicii)
29, De afi tratati individualizat pentru o valorizare maximala g potentialului personal,
0. De a primi raspuns la solicitarile si opiniile exprimate.

CAP XVIL RELATIA PERSONALULUI CU BENEFICIARII

Personalul cuncaste si respecta Codul drepturilor beneficiarifor, Personalul cuncaste si mespecta
totodats procedura centrului privind relatia cu beneficiarii, personalul cuncaste si aplica procedurile
legale privind restrictionarca libertatii de miscare a beneficiarilor cu tulburari psihice, in caz de forta
mijora.

Cenrul de Recupersre s1 Reabilitare Neuropsihiatrica pentru Persoane Adulte cu Handicap
Calinesti informeaza beneficiardi si reprezentanti legali, familiile beneficiarilor, asupra procedurii unitatii
privind relatia personalelul cu beneficiarii.



Personalul de specialitate cuncaste particularitatile individuale legate de tipul si gradul de
handicap ale beneficiarilor, sstfsl incat sa podla stabili 0 comunicare s relatii adecvete cu acestia,
personalul de asistenta trebuie sa aiba abilitati empatice si de comunicare,

CAFP XVIIL. RECLAMATIVSESIZARI DIN PARTEA BENEFICIARILOR Centrul de
Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica pentru Persoane Adulte cu Handicap CALINESTI

Efectuarea si inregistrares sesizarilor si reclamatiilor - vor 1 in forma scrisa, telefonica si
virbala,

Cele in forma scrisa vor fi inregistrase in registrul de intrare-iesire 3 corespondentei Centrulud, vor
primi numar de inregistrare si vor fi consemate in Registrul de sesizani si reclamatii care se ufla la
cabinetul de asistenta sociala al centrulul,

Bencficianii sunt incurajatl sa participa activ la viata cotidiana din cadrul centrului, precum si la
luarea deciziilor in privinia viltorulul lor(in functie de pradul de discemamant),

Personalul incurijeazs beneficlarii sa-si exprime opiniile cu privire la toate aspectele care-i
privese, inclusiv ale vietil cotidiene din centru.

Dupa consultare, beneficlaril webuie sa primeasca un raspuns despre modul in care opiniile si
propunerile lor au influentat luares deciziei respective. Acelasi lucru este valabil si pentru familia
beneficiarulul si alte persoane importante pentru beneficiar | cu exceptia causurilor de restrictie
congemnate in dosarul beneficiarul ui.

Asistentil sociali organizeaza discutii de grup cu beneficiarii, pentru a cuneaste apiniile acestora
cu privire la aspectele esentiale pentru organizarea si functionares centrului.

Personalul trebuie pregatit pentru a sti cum sa incurajeze exprimarea opiniilor persenale, cum sa
negociere luarea declziilor si cum sa raspunda, in mod pozitiv si constructiv.

In situatia luarii de decizii importante peniru vista beneficiarului in cauza sau viata cotidiana din
centn,  precuim si ale familiel sau persoanelor importante pentru beneficiar sunt inregistrate, dupa caz, in
dosarul beneficiar, in Registrul de opinii si sugestii sau alte acte administeative ale centrului si directorul
centrulii urmareste modul de punere in aplicare a acestora,

CAF XIX. PROTECTIA IMPOTRIVA ABUZURILOR S1 NEGLIJARII

Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica pentru  Persoane Adulie en
Handicap Calinesti ia masurile de siguranta si securitate legale si necesare pentru asipuranes asistentai
beneficianior, personalului si a vizitatorilor impotriva evenimentelar si sccidentelor cu patential
vivlamiator,

Seful centrului se asigurn ca evaluarea factorilor si potentialului de dsc pentru siguranta si
securitaten beneficianilor si a celorlalte persoane din incinta centrului are loc perindic si este inregistrata,

Evaluarea se realizcaza de personal calificat desemnat de seful centrului, precum s al wnor
servicii specializate de inspactie si control din afar centrulul, conform legii in vigoare: verificaren
instalatiilor de gaz, de apa, electrice, de incalzit, verificarea stoculy| de alimente, medicamente i a trusei
de prim ajutor, verificarea depozitarii guneiului si 5 resturilor menajere ete,

Pe baza evaluarii riscurilor mentionata anterior, directorul identifica masurile necesire pentru
evitares pericolelor sau reducerea riscului la un nivel acceptabil, cum ar fi: piza contra incenditlar,
proceduri de evacuare de urgents = unitatii ete.

Seful centrului s¢ msigurs ea centrul are toate autorizatiile s asigurarile necesarc pentru o
finciionare optima s raspunde cerintelor autoritatilor locale in céen ¢e priveste Siguranta si secutitatea
beneficiarilor, in conformitate cu prevederile legislative in vigeare,



CAP XX NOTIFICAREA INCIDENTELOR DEOSEBITE

Centrul de Recuperare si Reabilitare Newropsihiatrica pentru Persoane Adulte cu Handicap
Calinesti informeaza, in seris, factordi direct incresati(reprezentaniul legal, familia, pelitia, Institutiiile de
coordonare ete, dupa caz Jin legatura cu toste incidentele deosebite petrecute in procesul de fumizare a
serviciilorcare afectenza beneficiarii si verifica faptul ca notificarea a fost trimisa In maxim 24 ore,
natificarile efectuste si masurile intreprinse pentru rezolvares problemelor notificate sunt consemnate de
personalul responsabilizat in dosarul beneficiarului,

Se notifica cel putin urmatoarele evenimente :
*  Decesul unui beneficiar inclusiv circumstantele in care s-a produs
*  Bolilc infiectioase si alte boli, conform normelor sistemului de sanatute
« Oranire sau vatamare importanta orj accident
» Contraventii si infractiuni
*  Urice acuzatii privind compornamentul inadecvat al unul membro al personalulul
*  Absenta nejustificata din centru
* Masurile de restrictionare a libertatii de miscare a beneficiarilor, Tuate de persanal in situatii de forta
majora
¢  Orice alt eveniment pstrecut in centru care afecteazs bunastarea sau sigurania beneficiarilor.

CAP XXIL STRUCTURA SI CALIFICAREA PERSONALULUI

Structura de personal a centrului asigura desfisurarea efectiva si eficients & activitatilor
procesului de fumnizare a servicilor asistenta asigurats beneficiarilor administrarea tesurselor, organizare
si comunicare, managmentul curent al comunitatii, managemntul urgentelor.

Structura de personal a centrului corespunde din punct de vedere numeric si al calificarii
normelor metodologice in domeniu,

Structura de personal este descrisa in organigrama centrulul, aceasia precizeaza organizana pe
compartimente, servicii a personalului precurn si relatiile de coordonare fsubordonare dintre acestea,

Conducerea centrului elaborenza si revizuieste periodic organigrama, pentru a raspunde dinamicii
cerintelor beneficiarilor,

Centrul poste sa wiilizeze personal velumtar cu verificarea cagierului judiciar, acesta nefiind
in¢lus in organigrama unitatii 5i nu poate prelua rsponsabilitatile personalului specializal,

Peniru fiecare pozitie din organigrama existe ¢ fise 8 postului in care sunt prevazute rolul si
resposabilitatile angajatului.

Conducerea centrulul revizuieste periodic fisele postului in functie de politica unbiatii si de
standardele de calitate |

Fiocare angajat arc calificares, competenta, experients si calitatile solicitate de fisa postudul.

Fiecarc angajat are obligatia de a cunoaste si respecta prevederile fisei postului pe care il ocupa,

Centrul are o evidenia clara a wrelor de zi si de noapte prin care se asigura serviciile, face
repartizarea personalui pe ture inr-0 maniers Mexibila, pentru 2 asigura continuitatea procesulul de
furnizare a serviciilor si respectarea standardelor minime de calitate in domeniv.

Orele de munca cu benefliciarii ,petrecute in afara unitatii (contacte telefonice, iesid In comunitate)
sunt incluse in turele platite ale personalului.



Cenfrul asigura pe cai posibil stabilitatea personalului care lucreaza direct cu beneficiorii,pentru &
realiza continuitatea activitatilor si confortul afectiv al beneficiarilar in procesul de furnizare a serviciilor

CAP XXIL SELECTIA ANGAJAREA 51 PROMOVAREA PERSONAL

Angajarea/promoverca personalului se realizeaza conferm criteriilor de competenta ale postului
(calificare experienin, abilitati profesionale.atitudini, moti vatii)
Centrul se asigura ca personalul care lucreazd direct cu beneficlarii are o conditie buna de sanatate
probata cu documente medicale conform legisfatie in vigoarea
Inminte de efectunren oricare] angajari se vor solicita referinte de la locurile enterigare de imunca
ale selicitantilor.

CAP.XXILPERFECTIONAREA PERSONALULUL

Centrul elaboreaza anual si aplica un plan de perfectionare profesionala .

In cadrul centrului s¢ asigurn fiecarui angajat § zile retribuite pc an, pentru activitati de
perfectionare organizate in cenlru sau in afars acestula,

Centrul identifica oportunitatile de perfectionare a personalului in vederes cresterii competentei
dcestuia in procesul de furmizane a serviciilor

Centrul asigurs, anual sau de cate ori este nevoie, sesiuni de instruire a persanalului unitatii in
domeniul protectiei speciale a persoanelor cu handicap. In cursul anului 2023 nu s-au efectuat cursuri de
formare profesionala.,

CAP XXIV.CADRUL DE ORGANIZARE 51 FUNCTIONARE

Centrul are si aplica un regulament de organizare si functionare, conform prevederilor legale in
vigoare .

In cadrul centrului functioneaza un regulament intem si wn manual de proceduri care cuprinde
procedurile aplicate in procesul de furnizare a serviciilonadmiters, evaluare, drepturi, planificarea
serviciilor, asistenta, reclamatii sl protectie, jesire) in vederea indephinirii misiunii unitati.

Conducerea centrului asigura monitorizarea si actualizares dupa mecesitati a regulamentelor,
peocedurilor, regulilor de practica afe unitatii,

Conducerea centrului se asigura ca personalul cunoaste documentele privind regulamentele si
procedurile unitatii,

Centrul  ssigura accesul beneficiarilor reprezentantilor lor legali ln documentele privind
regulamentele si procedurile unitatii, intr-0 forma adecvatalzcessibila in functie de handicap) ,iar
personalul are obligatia de a explica beneficiarilor aceste informati

CAF XXV.PERSONAL DE CONDUCERE

Personzlul de conducere al centrului trabuie sa indeplinessca urmatoarele conditi:diploma de
licenta in invatamantul superior de lunga durata experienta si/sau pregatire manageriala si experienta in
domeniul protectied sociale.



Personalul de conducere al centrului are obligatia de a asigur conditiile minime prevasse de
prezentele standards de calitate,

Personalul de conducere al eentrului are obligatin de a sc perfecliona continuy, alat sub rapor
managenal cat &i in ceea ce priveste cunoasterea problematicii persoanelor cu handicap,

CAPXXVLPLANIFICARE ! DEZVOLTARE

Conducerea centrului elaborearn, in baza legislatici in vigoare un document cadru numit proiect
institutional care cuprinds eal putin wrmatoarele:
*  Tipy s misiunca centrului
*  Principiile directoare
*  Grupul de beneficiari si nevoile specifice
*  Oblectivele de dezvoltare institutionala pe trei ani
*  Servich destinate grupului de beneficiari
*  Scopul si obiectivele serviciilor
*  Resursele umane, materiale si financiare dispanibile si potentiale.

In vederea elaborarii proiectului institutional conduceres centrului realizeazn o analizs a sitatied
unitatii din punct de veders al gradubui de implementare a prezentelor standarde minime de calitate si
consemneaza analiza intr-un raport de evaluare

Proiectul institutional este adus la cuncstin intregului personal,

Personalul de conducere al centrului elaboreaza anual si duce la indeplinire un plan de activitate
al unitatii respective, eare cuprinde: calendarul activitatilor (termene), scop si obiective, resurse alocate
responsabilitatii, indicatori privind motorizarea rezultatelor, scopul si objectivelor Panului vor fi centrate
pe satisfacerea nevoilor beneficiarilor.,

Conducerea centrului indruma personalul $i monitorizeaza indeplinirea planuiui de activitate, in
limitele resurselor alocate, in termenele si conform parametrilor calitativi stabiliti.

Planul de activitate si proiecl institutional stau la baza elaborarifrevizuinii celorlalie documente
utilizate de centru (ROI, ROF, Manual de proceduri),

CAP XXVIL EVALUARE SI CONTROL

Controlul si evaluaren au ca obiect: calitatea prestatiei personalulul, calitaten activitatilor i
serviciilar,

Conducerea centrului defineste un set clar de indicatori masurabili pentru evaluarea rezultatelor
procesului de fumizare a servicilor, conducerea centrului promovesza achivitati de masurire 4 satisfactiei
# beneficiarilor si a familiei acestors, a personalului si a celorlale grupuri de interes.

Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica pentru Persoang Adulte cu Handicap
Calinesti realizeaza activitati de raportare, publicare, diseminare 3 rezultatelor conformm normelor legale si
regulamentelor interne .

Conducerca ceptrului claboreaza la finele fiecarul an un raport de activitate, rapostul fiind public
8i este redactat intr-o maniera accesibila tiuror celor interesati,

CAPXXVIILADMINISTRARE SI FINANTARE
Conducersa centrului de servicii administreaz resursele financiare ale unitatii in baza unui plan de



cheltuieli care stabileste planificarea financiara, evidenta financiam si controlul financiar confiorm legii, la
elaborarea planului de cheltuleli tinandu-se cont de propunerilor beneficiarilar .

Bugew] anului 2023 = [4040mii lei

Cheltuieli de personal 2023 = 10551 mii lei

Cheltuieli materiale 2023 = 2568 mii lei

Cheluieli de capital 2023 = 921 mii lei

CAP XXIX. COMUNICARE INTERNA

Conduceres centrului  informeaza personalul cu privire la: strategiile si politicile sociale din
domeniu, noi reglementari legislative in domeniu.

Flecare angajat isi cuncasie colaboratorii pe baza fisel pastului si a altor documente ale unitatii,

Conducerea Centrul de Recuperare si Reabilitare Meuropsihiatrica pentry Persoane Adulte cu
Handicap Calinesti utilizeaza modalitati operstionale de comunicare intre membii echipei de personal
implicati in procesul de furnizere a serviciiler,

CAP XXX. COMUNICARE S1 PARTENERIAT

Conducerea centrului desemncaza una sau mai multe persozne pentru a mspunde de realizares
activitatilor de "relatii publice",

Conducerea centrului are si aplica o politica de comunicare 5i colaborare cu arganismelede
coordonare finamtare  (central judetene, locale,dupa ca).

Conducerea centrului are sl aplica o politica de comunicare si colaborare cu institutiile sociale,
de ocrotire o sanetatii, culturale religioase din comunitate,

Conducerea centiului are si aplica o politica de comunicare si colaborare cu organizatiile
neguvernamentale impicale in asistenta sociala a persoanelor cu handicap,

Conducerea detine si utilizeaza materiale pentru promovarea imaginii unitatii in comunitate
(materiale tiparite,casete videoaudio).

Conducerea centrulel  Impreuna cu DGASPC PRAHOVA intreprinde  demnersuri pentru
profeciarea si infilmarea Complexolyi de locuinte protejate Celinesti si dotarea cu echipamente
specifice{finantare prin fonduri exteme nerambursabile).

CAF XXX INREGISTRAREA S1 ARHIVAREA DATELOR

Inregistrarea si arhivares datelor se efeclueaza cu promptitudine, in conformitate cu normele
legale in vigoare. .

Centrul asigura pasirarea si utilizarea datelor privind beneficianii in regim de confidentialitate,
conform nermebor legale in vigoare.,

Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica pentru Persoane Adulte cu Handicap
Calinesti asigura accesul neconditionat al beneficianilor / reprezentantilor legali la datele care-1 privesc,

Rezultatele preconizate ale activitd{ii:

Centrul de Recuperare si Reabilitnre Newropsihiatrica pentru Persoane Adulte cu
Handicap Calinesti este deschis catre comunitate, asigurand accesul si conditiile pentru toti beneficiarii
atlati in profeciie pentru ca acestia sa poata contacts si implica in viata lor orice persoana, inglittie,
asociatie sau serviciu din comumitate, conform propriilor dorinte.

SEF CENTRU




