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Prezentarea Complexului de Servicii Comunitare (CSC) Mislea

s Scop

CSC Miaslea cu sediul in com. Scorteni, sat Mislea, str. Radu Paisie, nr. 14-14B, jud. Prahova, cod
postal 107528, cod servicin social 3790 CR-D-[, este infiinjat i administrat de furnizorul D.G.A.S.P. C.
Prahova, In noiembre 2022, su fost emise Hotararle privind infiintares serviciilor sociale! Centrul de
Ingrijire si Asistenta pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati "Gema™ (Hotararea ne. 406/29.11.2022) si
Centrul de Ingrijire si Asistenta pentre Persoane Adulte cu Dizabilitatn "Mis" (Hotsrarea nr
407/29.11.2022) in cadrul Complexului de Servicii Comunitare Mislea, institutic fara personalitate juridica a
D.G.AS.P.C, Prahova, pnn restructurarea Centrului de Ingrijire si Asistenta pentru Persoane Adulte cu
Handicap Mislea.

In 2023 CSC Mislea a functionat in baza Licentelor de functionare provizorie emise de ANPDPD inr.
1674/26.06.2023 pentru Centrul de Ingrijire si Asistenta pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati - CIAPAD
"Gema” si nr. 1675/26.06.2023 pentru Centrul de Ingrijire si Asistenta pentru Persoane Adulte cu
Dhzahilitat - CIAPAD "Mia™ ).

Scopul serviciului social CSC Mislea este de ingrijire a persoanelor vulnerabile pentru depasires
siwatiilor de dificultate (pierderea capacitatii de satisfacere a nevoilor zilnice de trai din cauza unei
dizabihitati fizice, psihice, neuropsihice, mentale, eic), prevenirea si combatersa procesului de excluziune
sociala, cresterea calitatii vietnn 51 promovarea incloziunii sociale a acestora, conform  standardelor minime
de calitade.

Centrul dispune de spatii de cazare (capacitatea sprobata 76 locuri - conform Planului de
Restructurare a CIAPAH Mislea - Hotararea nr, 308/23.12.2021 a CJ Prahova - in baza Avizului nr. 34074/
ANDFDCAS DDPD/MI24.11.2021, in saloane moderne (capacitateas medie o unui salon fiind de 2 locuri),
cu toate utilitagile, Mecare salon avind in dotare TV, frigider, mobilier adecval etc.

s Activititi si functii

Principalele funchi ale serviciulni social CSC Mislea sunt unmiitoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public generallocal prin asigurares urmatoarelor activitatic
admiterea si reprezentarea furnizorulul de servicii sociale in coniractul incheiat cu persoana
beneficiara sau apartinatorii acestela

- pazduire pe pertvada determinata, de 2 ani

- alimentatie diversificata

- imgrifire personala s controfud infectiilor ( asigura cazormament si materiale igenico-saniiare)

- asistenta medicala de baza si de specialitate
recuperare 5i reabilitare
asigurarca unel vieli active { aciivitati de ergoterapie) si mentinerea lesaturilor sociale | familie,
comumitare)

- infegrarefreiniegrare sociala

ingrifire paleaiiva i agivtenta in caz de deces



b} de informare o beneficiarilor, potenjialilor beneficiari, avtorititilor publice si publicului larg despre
domeniul sfiu de activitate, prin asigurarea urmditoarelor activitdfi:

- realizarea de materiale informative

- gctualizarea periodica a site-ului institutied

= efabarared de rapoarie de aelivitaie

- elabararea registrelor de evidenta priving informarea beneficiarifor
¢} de promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a drepiurilor
omului in general, precum 5i de prevenire & situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile
care fac parte din calegoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurares urmitoarslor
activitdti:

- elaborarea Carlel drepturilor beneficiarilor

- elaborarea Codulul de elica

- aplicarea unor chestionare peatru determinarea gradului de satisfactie o beneficiarilor

- profectia impotriva abuzurilor si neglifentel

- formularea sesizarilor si reclamatitlor

- notificarea incidentelor deosebite
d} de asigurare a calildi{ii serviciilor sociale prin realizarea urmitoarelor activitagi:

- elaborarea instrumentelor standardizate wtilizate in procesul de acordare a  serviciilor

- realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate

- evaluarea'reevaluarea beneficiarilor

- elaborareadrevizuirea procedurilor de lucru pentru fiecare sector de activitate

- elaborarea planului de imbunatative si adaptare a medinluf ambiant
e} de administrare a resurselor financiare, materiale $i umane ale centrului prin realizarea urmétoarelor
activitigi:

- prapunerea elaborani unud buger de veniturd s cheltwiell in comcordania cn necesitatile,
apartunilatile st posibilitatile de asigurare a bunei desfasurari a activitatil

- elaborarea realisia @ programului anual al achizititlor publice

- inventarierea antala @ pairimoriifil instiuiie

- intocmirea si raporiorea corectd a sitwatiilor economico-financiare obligatorii, la termencle
imprise de legislatia in vigoare

- organizarea evidentei tehinico-operative corect si la timg

- propunereq asigurarii unei structuri de personal care sa corespunda certntelor cenirului, din punci
de vedere numeric i al calificarit

- evarluarea periodica’anuala a performantelor profesionale a personalube

- propunerea formarti profesionale continua

* Siructura organizatoricd
Structura de personal a complexului, conform normativalui (min.1:1), este de 100 de postur, din care
ocupate: 99 si care sunt impérgile pe diferile servicii:

 verviciul de asistenyd medicald:
- leoordonator personal de specialitate (| vacant)
- 1 medic primar (0,5 vacant)
= | medic specialist (0,5 vacant)



- 15 asistenti medicali
- | asigtent farmacie
« 30 infirmoiere {1 vacani}

sgervicind de evalware-socializare:
- 2 psiholog
- 3 amistents social

ssorvicind de recuperare:
- | instructor ergoterapic
- 2 maszeuri (1 vacant)
- 1 kinetoterapeut

sserviciul de coordonarefcontabilitate/resurse umane):
-1 sef complex
-1 referent

- 3 inspector de specialitate { 1 temporar vacant)

sserviciul de administrare:
-1 magaziner

sserviciul peniru prepararea §i servirea fivanei.
- i muncitori calificati - bucftar

werviciul de intrefinere §i curdjenie:
= | muncitor calificat electrician
- 1 sofer
- 1 ingrijitor
- b spdlfitorese

- | muncitor calificat lenjer

Postun ocupate: 96; posturl vacanie: 4; numar de benefician: 75 ( la 31.12.2023).
Biroul resurse umane a desfiisurat pe parcursul anului 2023 o activitate complexd, si anume:

- angajarea, stabilirea nivelului de salarizare, promovarea, evaluarea personalulul din cadmal CSC
Misles, intocmires actelor adifionale, respectand legislatia muncii In ce priveste salarizarea 5i acordares
drepturilor salariatilor;

- s-au pus in aplicare prevederile art. 25 alin. (2) din Legea — Cadmu or. 153/2017 privind  salarizarea
persomalului platit din fondun publice, co modificanle 51 completarile ultericare 51 s-au imocmit aciele aditionale |a
contracte;

- 5-gu reactualizat fisele de post ale wituror salariatilor:



® Beneficiarii serviciilor sociale CSC Mislea

Majoritatea persoanclor rezidente in cadml CS5C Mislea (benefician) sunt persoane varstnice care :

- suferd de afectiuni cronice (neuropsihice:demenfe sub diverse [orme, alcoolism, paralizii post
accidente vasculare cerehrale, somatice: cardiovasculare, respiratoni, digestive, renale i locomaotorii ete.),

- gunt incadrate in categoria persoanglor cu handicap, conform legislatiei Tn vigoare, (fizic - cod 1,
somatic - cod 2, auditiv - cod 3, vizual - cod 4, mental - cod 5, neuropsihic - cod 6, asociat- cod 7) s in
diferite prade: grav, accentuat, mediu);

- sunt influenjate de modificari lziologice 5i psihologice specilfice persoanelor virstnice;

- majoritatea beneficiarilor sunt dependenti Intr-un grad accentuat si grav (92 %)

Distributia utilizatorilor dupd virsth i sex:

Varsta F {46}
18-19 ani
20-24 ani
25-29 ani
30-34 ani
35-39 ani
A0-44 ani
45-49 ani
20-54 ani
55-59 ani
60-64 ani
65-69 ani
70-74 ani
75-79 ani
B80-84 ani

BS ani si peste
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Procentul beneficiarilor cu varsta peste B0 de ani in anul 2023 este de 21,33 %.

Distribugio utilizatorilor dupda tipul de handicap 5i sex:

| Tip
handicap/zex
Fizic

Vizual

Auditiv
Somatic
Mintal 15
Psihic
Asociat
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Distributia utilizatorilor dupd gradul de handicap si sex:

| Grad handicapfsex | F | M
Grawv 26 | 15
Accentual 18 11
Mediu ——neid &

Total internati in 2023: 20 beneficiari (% femei i 12 barbati)
Total imernati pe tipuri de handicap:

Fizic grav

Fizic accentuat

Fizic mediu

Somatic grav

Sematic accentuat

| Mental Erav

| Mental accentuat
Asociat grav

Psihic grav
Psihic accentuat
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Decese in spital in anul 2023: 3 beneficiari (2 femel 5i 1 biirbat)
Decese in centru in anul 2023 : |3 benefician (8 femei si 5 brbagi)

Nr. | Cauze

11 | cardiovasculare
2 | renale
; tumori maligne

Viirsta medie a persoanclor decedate: 78 ani (brbati - 75 ani, femei - 30 ani),

e Actividigi
In perinada ianuaric — decembrie 2023, CSC Mislea a desfisurat urmitoarele activitagi:

Activitif Indicatori
Evaluarea 51 reevaluarea medico-sociala # |- % evaludri ale beneficiarilor: 100%
beneficiarilor - Numir beneficiar/ responsahbil de caz: §

- Numar de beneficiary’ manager de caz: 19

Monitwrizarea si actualizarea Planurilor Personalizate | -% planun personalizate /numdr revizuin: 100%
(PP) pentru fiecare beneficiar, pe baza evaluarii st | - % Fise de monitorizare intocmite: 1002
regvaluarin medico-psitho-sociale

Evaluarea medicala periodich a  bepeficiarilor si | - % pacienfi care beneficiazs de tratament

asisten}d medicald pentru beneficiarii: medicamentos: 100%

- activitifi de profilaxie (ex. vaccinari); investigatii | - Numiir aparate medicale si de recuperare: 28
poraclinice; consult si tratament de specialitate pentru | - % beneficiar inscrigi pe lista medic de familie:




afecliuni cronice §i intercurente in cadrul CSC Mislea,
in cabinete medicale sau Tn unitdfi spitalicesti, in
funciie de gravimaea afecjiunii i necesitatile de
investigare {ex; oftalmologie, stomatologie, psihiatrie,
boli interne, chirurgie, boli de nuintie, dermatologie,
neurologie, oropedic, oncologie, eto,}

100%

- Mumiir de consultafii/ beneficiarfan: 72

- Wumar de consultatii medicma de familie/
beneficiar’ an: 12

- Mumar de consultatii medicing generala’ boli
interne/ beneficiar an; 47

- Wumar de consultatii psihiatrie/ beneficiar/an: 4
- Numar de consultatii alte specialitat/
beneficiar/an: 9

- Indice de morbiditate; | ()%

| = % benefician internati in spital: 23%
{ -Numar mediu de zile de spitalizare /numar

beneficiari internati in spital; 8

- % fiol observatie intocmite: 100%
- Indice de mortalitate: 24 %

-0% benefician vaccinati: 999%

Evaluarea psihologica pentru beénefician;

- evaluare primard-screening  funcii
stabilitate emofionali; reevaluir periodice
- consiliers primara suportiva, abordare individuala,
stimulare cognitiva, interventii cognitiv
comportamentale, interventii suportive in situatii de
urgenta

cognitive,

- % pacienti care beneficiazi de consiliere si
terapie suportivi: 53%

% pacienti care beneficiazii de interventi
suportive psihologice: 47%

- Mumar mediu de interventii — consiliere si
terapie suportival beneficiar: 50

Asistenia sociali a beneficiarilor

- % benefician care participd la activitan: §6%

- Mumadr de contracte de colaborare (tert); 2

- Y% beneficiari care pleacsi in vizita in familie:
10,52%

- % beneficiari care sunmt vizitafi de membrii
familiei: 72.37%

Mﬂﬂaj,_kim!nml;iq fizioterapic, ozonoterapie

- %u pacienii care beneficiazd de kinctoterapic,
mobilizare: 98,66 % (din care 90,1 % cu
recomandare de la medicul specialist)

= Numar mediu de mterventii

kinetoterapie, mobilizare’ beneficiar'an; 20,66
- Y% pacienti care beneficiazd de masaj: 97,3 %
- Numar mediu de interventii masaj’
beneficiar/an: 20

- %o pacienti care beneficiazi de fizioterapie:
29,33 %

- Numar mediu de interventii fizioterapie’
beneficiar’an: 2,93

- % pacienfi care beneficiazll de ozonoterapie:
Q9%

- Numar mediu de interventii ezonotcrapic/
beneficiar’an: 19,87




Activitili de ergoterapie: grddindrit, tricolaj, bricolaj, | - % pacienti care beneficiaza de ergoterapie:
gatit 14,47 %

= Mumar mediu de activitati ergoterapie’
beneficiar participant: 22

- % pacienfi care beneficiazi de terapii
ocupationale: 85 %

- Mumar mediu de terapii ocupanonale/
benefician’an: 29

Organizarca de activitali sociale;

ACTIVITATI ZILNICE ;
- Activitati de grup (discutii tematice, jocuri de table, rummy, carti, lectura, suditii mozicale, desen,
vizionare TV, terapie si relationare suportiva)
- Activitati individuale (vizionare TV, lectura , plimbare in curtea unitatii, activitan usoare de gradinarit, de
intretinere a plantelor, impletit, consiliere primam suportiva, abordare individuala, stimulare cognitiva,
interventii cognitiv-comportamentale, interventii suportive in caz de urgenta)

ACTIVITATI SAPTAMANALE:
- Sarbatorir zile de nastere benefician, meloterapic;
- Vizonare filme documentare, filme romanesti.
- Deplasare in localitate pentru efeciuares de cumparatun.
- Activitate culinara (de dowva ori pe luna).
- Participarea la activitati religioase in functie de culml religios frecventat.
- Activitati de kintetoterapie, masaj, terapii complementare.

ACTIVITATI OCAZIDOMNALE:
- activitate cu ocazia zilei de & Martic organizata de beneficiarii complexului;
- gpectacole sustinute de Biserica Evanghelica si Biserica Adventista;
- sarbatorirea Zilei intemnationale a persoanelor varstnice;
- serbari orgenizate in centru cu ocaxia sarbatorilor de iama;
- program de colinde sustinut de benelician ai centrelor din cadmal DGASPC, organizat la Strejnic;
- participare la activitati religioase organizate la capela din cadrul complesultui;
-participare eveniment ,,Socializarea nu cunoaste varsta™ - concurs de rummiy si table organizat de catre
DGASPC la Strejmic, co presentare de program artistic ;
- serbare campeneasca
- amiversar ale =ilelor de nastere ale beneficianlor,




» Formare profesionala

i Cursuri:
- Instruire cu tema ., Preventia infectiilor - Coduri culori curatenie | spalatorie”- Organizator, CSC Mislea

- participants: asistenti medicali, infirmicre, spalatorese, lenjer, masori
- Instruire cu tema ,, Respectarea drepturilor beneficiarilor- Recunoasterea formelor de neglijare, exploatare,
vielenta, tratament degradant, abuz emotional, Azic sau sexual” — Organizator; CSC Mislea

- participanti: asistenti medicali, asistenti sociali, psihologi, masori, infirmiere |
- Sesiuni de informare privind PO — Organizator: CSC Mislea

- participanti: salariati CSC Mialea
= Instruire cu tema ., Planur personalizate, Evaluari, Monitorizari si documente vs 2.0 in uz™ -
Orgamzator; CSC Mislea

- participanti: salariati CSC Mislea
- Sesiunea Grupului de Lucru SNMF | Vaccinologie” - Organizator; Asociatia Societatea Nationala de
Medicina de Familie

- participanti; medici
~Cursul , Abordari transdisciplinare in managementul diabetului zaharat™- Organizator: Societatea Romana |
de Diabet, Mutritie si Boli Metabolice
- participanti; medici

- Conferinta ., Dialogurile Obezitatii™ Organizator: UMFT

- participanti: medici
-Instruire cu tema ., Insusire notiuni fundamentale de igiena” — Organizator: DSP Prahava

- participanti: infirmiere, spalatorese, magaziner, muncitori bucatarie
-Curs postuniversitar de formare si dezvoltare profesionala . Ozonoterapia in practica medicala™

Organizator; Universitatea de Medicina si Farmacie din Craiova

- participanti: medici
- Conferinta ,,Calitatea serviciilor sociale™ Organizator: SC FORMAY EXPERT SEL

- participanti: asistenti sociali
- Sesiund de struire ,, Facilitarea accesului la servicii de calitate in judetul Prahova™

Organizator: CJ Praliova

- participanti: sef complex, asistenti sociali
- Sesiuni de instruire |, Averiizarea de integritate in institutiile publice™ — Organizator: Institutul European
din Romania

- participanti; referent RU
| Sesiuni de instruire |, Achizitii publice” - Organizator: Institutu] European din Romania

- participanti: inspector de specialitate |

Sun! respectate standardele specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate
persoanelor adulte cu dizabilitati {Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale nr. 82/2019),

Au fost aplicate si analizate 32 de chestionare privind masurarea gradului de satisfactie al
bencficiarilor’ reprozentantilor legali fata de calitatea serviciilor oferite. Toste raspunsurile oferite au fost
incadrate in categonile  bine” s , foarte bine”,

*  Investitii
- Achizitie si montaj uscator rufe = 2 bue,
- Achizitie 51 montaj boiler 3000 litri = 1 buc.



* Sponsori:

-  CRISTINA MEDICAL SRL — servicii medicale;

-  FARMACIA FARMEX- retete compensate, obiecte de inventar;

- ADRA ROMANIA - materiale, centrala termica, imprimanta

- ALEA TRADING — alimente;

- FUNDATIA YERITAS — mobilier;

= SCFIREZE COM — alimente;

- SCOLTINA - alimente;

persoane fizce — alimente, medicamente, materiale sanitare, materiale de intretinere, obiecte

inventar,

= Bugetul de cheltuieli pentru 2023 (realizat)

II Capitol bugetar Suma

| Cheltuieli de personal R.014.471 lei
Cheltuieli cu bunuri s servicii 1.736.687 la
Chelwieli investigii 119.708 ler
Cheltuieli cu formarea profesionala (medici, psihologi, infirmiere — curs de 10,140 Jei |
igiena)
Fond handicap 0 lei

| Total BVC , Q.882.008 lei

Contracte de servicii:

- servicii de dezinsectie, dezinfectic, deratizare;

- servieil de asistenta medicala de specialitate (recuperare medicala):
- servicii de medicing muneii;

- servicil de asistenta medicala de specialitate (psihiatrie);

- servicii de revizie ascensor;

- gervicii de inspectie tehnica ascensor;

- servicii informatice  de asistenta tehnica si sistem informatic integral;
- servicii de preluare deseuri medicale, deseurt menajere;

- servicii centrala telefonica si internet Telecom

- servicii cablu tv;

= gervicil analize medicale;

- SETVICl ape uzate,

Suma veniturilor din contribugiile beneficiarilor 362,696 lei

Costul mediu Iunar/asistat pentru anul 2023 a fost de 11.081.92 lei/ asistat/ lund, iar costul anual a fost de
132983, 10 lei

Conform H.G. 1253/2022, Standardul minim de cost/an‘beneficiar este de 80,328 lei, iar cel lunar este de
6.6%94 lei

Sef complex,
Ciabriela Carmen lonescu
77
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