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RAPORT DE ACTIVITATE
0l.ianuarie 2024- 31.decembrie 2024

I. SCURTA PREZENTARE A COMPLEXULUI DE SERVICII COMUNITARE
SPERANTA ,,URLATI”

Complexul de Servicii "SPERANTA” Urlati a fost infiintat incepand cu data de 07.08.2023,
prin Dispozitia Directorului Executiv al D.G.A.S.P.C.Prahova nr.3116/ 01.08.2023, avind in
structurd 2 servicii sociale cu cazare pentru persoane adulte cu dizabilitati, cu urmitoarele date de
identificare:

1. Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati "CASA
NOASTRA”, cod serviciul social 8790 CR — D — II, infiintat prin Hotarérile Consiliului Judetean
Prahova nr. 129 din 30.05.2023 si 176 din 31.07.2023, institutie fard personalitate juridica, cu o
capacitate de 40 de locuri, cu sediul in orasul Urlati, str. Orzoaia de Jos nr. 52, judetul Prahova;

2. Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitidti ”ZORI DE ZI”, cod
serviciul social 8790 CR — D — II, infiintat prin Hotérarile Consiliului Judetean Prahova nr. 130 din
30.05.2023 s1 177 din 31.07.2023, institutie fara personalitate juridica, cu o capacitate de 42 de locuri,
cu sediul 1n orasul Urlati, str. Orzoaia de Jos nr. 52B, judetul Prahova;

Date de contact: COMPLEXUL DE SERVICII COMUNITARE ,,SPERANTA” URLATI, str.
ORZOAIA DE JOS, nr. 52, jud. PRAHOVA, tel. 0244/271558, e-mail: citourlati@dgaspcph.ro, SEF
COMPLEX: MARIN ELENA GABRIELA.

Scopul serviciilor sociale “Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati
Casa Noastra” si “Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Zori de
71" este acordarea de servicii sociale in sistem rezidential, pentru persoane adulte cu dizabilititi, cu
domiciliul in judetul Prahova, pentru care nu s-au putut asigura servicii de protectie si ingrijire la
domiciliu sau in cadrul altor servicii din comunitate. Categoria de beneficiari este formati din
personae adulte care detin certificat de incadrare in grad de handicap.

Centrele asigurd urmadtoarele servicii: gadzduire, alimentatie, echipament, cazarmament,
informare, evaluare, asisten{d medicala, programe de ingrijire, recuperare si abilitare/ reabilitare,
socializare, integrare/reintegrare si participare sociala si civicd, asistentd adecvatd in caz de stare
terminala si serviciile necesare in caz de deces, in functie de nevoile individuale identificate, pentru
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categoria de beneficiari mentionata anterior, pe perioadd nedeterminat.

Activitati si functii:
Principalele functii ale serviciilor sociale “Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte
cu Dizabilitati Casa Noastra” si “Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitati Zori de Zi”sunt urmatoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmdtoarele
activitafi:
1. Reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiari;
2. Géazduire pe perioada determinata/nedeterminati;
3. Alimentatie;
4. Asistentd pentru sanétate;
5. Ingrijire personal si asistentd, cu asigurarea de imbricaminte, incdltdminte, cazarmament, obiecte
si materiale de igiend personala;,
6. Informare si asistenta social, servicii de asistenta sociald (beneficiarii vor fi informati cu privire la
drepturi si facilitati sociale);
7. Consiliere psihologicd (beneficiarilor le vor fi asigurate conditii pentru mentinerea echilibrului
psiho-afectiv si optimizare personald);
8. Abilitare si reabilitare (beneficiarilor le vor fi asigurate servicii personalizate de mentinere sau
dezvoltare a potentialului functional);
9. Ingrijire si asistentd (beneficiarilor le va fi asiguratd Ingrijirea In baza evaludrii nevoilor
individuale);
10. Deprinderi de viatd independentd - mentinerea/dezvoltarea aptitudinilor cognitive (beneficiarii vor
primi sprijin pentru mentinerea/dezvoltarea aptitudinilor cognitive);
11. Deprinderi de viatd independentd- mentinerea/dezvoltarea deprinderilor zilnice (beneficiarii vor
primi sprijin pentru mentinerea/dezvoltarea deprinderilor zilnice);
12. Deprinderi de viatd independentd - mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de comunicare
(beneficiarii vor primi sprijin pentru mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de comunicare);
13. Deprinderi de viatd independentd - mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de mobilitate
(beneficiarii vor primi sprijin pentru mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de mobilitate);
14. Deprinderi de viatd independentd - mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de autoingrijire
(beneficiarii vor primi sprijin pentru mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de autoingijire);
15. Deprinderi de viatd independenta - mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de ingrijire a propriei
sanatati (beneficiarii vor primi sprijin pentru mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de ingrijire a
propriei sanatéti);
16. Deprinderi de viatd independentd - mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de autogospodarire
(beneficiarii vor fi incurajati sd realizeze actiuni §i sarcini casnice de fiecare zi intr-o ambiantd
placutd);
17. Deprinderi de viatd independentd - mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de interactiune
(beneficiarii vor primi sprijin pentru mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de interactiuni si stabilire a
relatiilor interpersonale);
18. Educatie/pregitire pentru munca (beneficiarii vor primi sprijin pentru mentinerea/imbunitatirea
nivelului de educatie/pregétire pentru munci);
19. Asistentd si suport pentru luarea unei decizii (beneficiarilor 1i se va acorda asistentd individuala
pentru luarea de decizii conform vointei si preferintelor proprii);
20. Integrare si participare sociald si civicd (beneficiarii vor primi sprijin pentru implicarea activa in
viata sociald si civicd a comunitétii).
b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autorititilor publice si publicului larg
despre domeniul de activitate, prin asigurarea urmdtoarelor activititi sau cu privire la:
1. Punere la dispozitia publicului a materialelor informative privind activitatile derulate si serviciile
oferite;
2. Facilitare a accesului potentialilor beneficiari/ reprezentantilor legali/ reprezentantilor
conventionali/ membrilor familiilor lor, anterior admiterii beneficiarilor pentru a cunoaste conditiile
de locuit si desfigurare a activitatilor/serviciilor, in baza unui program de vizit;
3. Elaborare si utilizare a unui Ghid al Beneficiarului pentru informarea exclusiva a beneficiarilor sau,
dupd caz, reprezentantilor legali/reprezentantilor conventionali/membrilor familiilor lor, cu privire la
facilitatile si serviciile oferite;
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4. Informare si consiliere cu privire la drepturile si facilitétile sociale existente, clarificari privind
demersurile de obtinere;

5. Sprijin pentru mentinerea relatiei beneficiarului cu familia, prietenii etc.;

6. Informare si sprijin pentru realizarea demersurilor pentru obtinerea de tehnologii si dispozitive
asistive si tehnologii de acces;

7. Informare si sprijin pentru realizarea demersurilor pentru adaptarea locuintei;

8. Informare despre programele de lucru, facilitatile oferite de cabinete medicale, servicii de abilitare
si reabilitare, servicii balneo etc.;

9. Informare si sprijin pentru obtinerea unor servicii de transport: rovinietd, card de parcare, bilete;

10. Informare despre activitati si servicii alternative sau complementare oferite de furnizori sociali
privati, indeosebi organizatii neguvernamentale;

11. Informare privind retelele de suport existente (inclusiv on-line) formate din persoane aflate in
situatii de viatd aseméanatoare;

12. Elaborare a planului personalizat pentru fiecare beneficiar care cuprinde activitdti si servicii
specifice nevoilor acestuia;

13. Afisarea informatiilor necesare privind activitatea desfasuratd zilnic (programul zilnic al
personalului de conducere si al personalului de specialitate care functioneazd in cabinetele de
specialitate);

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum §i de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. Elaborarea Cartei drepturilor beneficiarilor;

2. Organizarea de sesiuni de instruire a personalului privind respectarea drepturilor beneficiarilor
inscrise 1n Carti;

3. Organizarea de sesiuni de informare cu beneficiarii/reprezentantii legali/conventionali ai acestora
asupra drepturilor inscrise in Carta drepturilor beneficiarilor;

4. Elaborarea Codului de etica;

5. Organizarea de sesiuni de instruire a personalului asupra obligativitatii respectdrii, cunoasterii si
aplicérii Codului de etica;

6. Organizarea de sesiuni de informare a beneficiarilor in vederea mentinerii unui stil de viatad
sdnatos, precum si asupra drepturilor fundamentale;

7. Organizarea de sesiuni de instruire a beneficiarilor/ reprezentantilor legali cu privire la tipurile de
abuz, modalitatea de identificare si sesizare a eventualelor abuzuri sau alte forme de tratament
degradant;

8. Desfasurarea de activitéti de informare, consiliere, terapii ocupationale, care privesc nevoi diverse:
cunoasterea drepturilor sociale si a legislatiei, a valorilor promovate in comunitate, a drepturilor si
obligatiilor in calitate de cetdteni, pregétire pentru viata independentd, facilitare acces la locuinta si
adaptarea acesteia, acces la un loc de munca, acces la formare vocationald si profesionald, utilizare
limbaj mimico-gestual si diverse dispozitive asistive etc.;

9. Organizarea de sesiuni de instruire a beneficiarilor/reprezentantilor legali/conventionali cu privire
la modalitatile de formulare a eventualelor sesizari/reclamatii;

10. Organizarea de sesiuni de instruire a personalului cu privire la metodele de abordare, comunicare
si relationare cu beneficiarii, in functie de particularitatile psiho-comportamentale ale acestora;

11. incurajarea beneficiarilor si facilitarea exprimarii opiniei acestora cu privire la serviciile primite;
12. Desfasurarea de activitéti in comunitate sau in centru, cu implicarea comunitatii, care promoveaza
imaginea pozitiva a beneficiarilor.

d) de asigurare a calititii serviciilor sociale prin realizarea urmdtoarelor activititi:

1. Elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. Realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;

3. Intocmirea, impreund cu D.G.A.S.P.C. Prahova, a documentatiei si realizarea demersurilor pentru
obtinerea licentei de functionare a serviciilor sociale, pe baza standardelor de calitate, conform
legislatiei 1n vigoare;

4. Masurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor cu privire la activitatea desfisurata in cadrul
serviciului social;

5. Elaborarea anuald a Raportului de activitate care cuprinde cel putin urmétoarele: scurti descriere a
activitatilor, gradul de implementare a standardelor de calitate si problemele intAmpinate, proiecte
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finantate, rezultatele controalelor, propuneri pentru imbunatitirea conditiilor de viatd, inclusiv
masurile care s-au impus din analiza gradului de satisfactie a beneficiarilor/reprezentantilor legali fata
de calitatea vietii 1n centru;

6. Elaborarea si aplicarea procedurilor proprii pentru fiecare tip de activitate desfisuratd in cadrul
serviciilor sociale;

7. Implementarea mésurilor dispuse de furnizorul de servicii sociale, Agentia Judeteana pentru Plati si
Inspectie Sociald, Autoritatea Nationald pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilitdti, Copii si
Adoptie, precum si alte foruri cu atributii de control.

e) de administrare a resurselor materiale si umane ale centrului prin realizarea urmidtoarelor
activitdati:

1. functionarea centrului conform prevederilor unui regulament propriu de organizare si functionare;
2. cunoasterea si aplicarea normelor legale privind gestionarea si administrarea resurselor materiale si
umane;

3. intocmirea proiectului bugetului de cheltuieli propriu al centrului;

4. asigurarea integritatii si pastrarii in bune conditii a patrimoniului centrului: cladiri, instalatii, dotari,
aparatura,

5. realizarea demersurilor pentru asigurarea resurselor umane necesare in vederea bunei desfisurari a
activitatii centrului, in concordanta cu nevoile beneficiarilor;

6. identificarea anuald a nevoilor de perfectionare a personalului centrului care s cuprindd module de
instruire privind:

- egalitatea de sanse;

- prevenirea, recunoasterea si raportarea formelor de exploatare, violenta si abuz;

- respect pentru diversitate;

- respect pentru autonomia individuald si independenta persoanelor cu dizabilitati.

II. ACREDITARI, AUTORIZATII SI AVIZE:

— serviciile sociale “Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati
Casa Noastrd” si “Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati
Zori de Zi”, cod serviciu social 8790 CR-D-II, sunt infiinfate si administrate de furnizorul
DGASPC Prahova, acreditat conform Certificatului de acreditere nr.000837.

— Autorizatie Sanitard de Functionare — nr.176/ 14.06.2024, respectiv 177/ 14.06.2024.

— Document de Inregistrare Sanitar Veterinara si Pentru Siguranta Alimentelor,
nr.4786/12.09.2023, respectiv 15817/ 17.11.2023.

— Autorizatie privind organizarea §i apararea impotriva incendiilor, nr.584-14/SU-
PH/15.07.2014, in curs de preschimbare.

— Certificat constatator privind indeplinirea conditiilor de functionare din punct de vedere al
securitatii si sanatatii In munca seria SSM, nr.2166/ 23.11.2023.

— Licenta de functionare provizorie nr.1949/ 18.04.2024- CAbRPAD Casa Noastra.

— Licenta de functionare provizorie nr.1950/ 18.04.2024- CAbRPAD Zori de Zi

III. STRUCTURA ORGANIZATORICA:
1. CENTRUL DE ABILITARE SI REABILITARE PENTRU PERSOANE ADULTE CU

DIZABILITATI ,,CASA NOASTRA”:

NR. DENUMIRE FUNCTIE GRAD NUMAR POSTURI
CRT. TREAPTA
SALARIZARE | CONDUCERE | EXECUTIE
0 I 2 4 5
1. | SEF COMPLEX GRAD II 1 =
COORDONATOR PERSONAL GRAD II 1 -
DE SPECIALITATE
3. I - 2
INSPECTOR SPECIALITATE II - 2
4. | REFERENT IA - 1
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MAGAZINER

ADMINISTRATOR

I

PSIHOLOG

PRACTICANT

e lan ] i ot

ASISTENT MEDICAL

PRINCIPAL

DEBUTANT

9.,

ASISTENT FARMACIE

PRINCIPAL

10.

ASISTENT SOCIAL

PRINCIPAL

el el L P S S N N Y

11.

INFIRMIER

—
[\

DEBUTANT

12.

KINETOTERAPEUT

DEBUTANT

13.

INSTRUCTOR ERGOTERAPIE

PRINCIPAL

14.

MUNCITOR CALIFICAT
BUCATARIE

I

WIIN|O\N|— | W

15.

MUNCITOR NECALIFICAT
BUCATARIE

I

16.

MUNCITOR CALIFICAT
INTRETINERE

17.

SPALATOREASA

18.

SOFER

TOTAL

48

TOTAL GENERAL 50

DIN CARE: CONDUCERE

2. CENTRUL DE ABILITARE SI REABILITARE PENTRU PERSOANE ADULTE CU

EXECUTIE

2, din care vacante =0
48, din care vacante = 5

DIZABILITATI ,,ZORI DE ZI” URLATI:

NR. DENUMIRE FUNCTIE GRAD NUMAR POSTURI
CRT. TREAPTA
SALARIZARE CONDUCERE EXECUTIE
0 1 2 4 5
19. | MEDIC SPECIALIST - 1
20. | PSIHOLOG PRACTICANT 2
21. PRACTICANT - 1
ASISTENT SOCIAL DIROTINT - i
22. | ASISTENT MEDICAL PRINCIPAL 5
DEBUTANT 1
23. | MASOR PRINCIPAL - 1
24. | KINETOTERAPEUT DEBUTANT - 1
25. - 12
UNFIRMIER DEBUTANT - 1
26. PRINCIPAL,PL - 1
INSTRUCTOR ERGOTERAPIE PRINCIPAL,M - 6
= 2
27. | MUNCITOR CALIFICAT I - 1
BUCATARIE 11 - 1
28. | MUNCITOR NECALIFICAT 1
BUCATARIE
29. | MUNCITOR CALIFICAT I . 1
INTRETINERE
30. | SpALATOREASA - !
TOTAL 0 40
TOTAL GENERAL 40

DIN CARE: CONDUCERE 0

EXECUTIE

40, din care vacante = 8
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Cursuri de formare profesionali:
1. “STOP BURNOUT; Redescopera echilibrul si sédnitatea mintala- curs sustinut de Dr. Cristian
Andrei - (participanti: 2 persoane);
2. Cursuri Norme fundamentale de igiend- (participanti: 24 persoane).

COMPLEXUL DE SERVICII COMUNITARE ,,SPERANTA” URLATI functioneazi cu un
numdr de 82 locuri aprobate pentru oferirea de servicii sociale persoanelor adulte cu handicap, 40
locuri pentru “Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi Casa
Noastra” si 42 locuri pentru “Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitati Zori de Zi”.

IV. BENEFICIARI:

Beneficiarii serviciilor ~ oferite in cadrul COMPLEXUL DE SERVICII COMUNITARE
»SPERANTA” URLATI sunt persoane adulte incadrate in categoria persoanelor cu handicap de
diferite tipuri si grade.

Numair beneficiari — la 01.01.2024 .............. 82 persoane (CSC Speranta Urlati, din care 40 la
CABRPAD Casa Noastra si 42 la CABRPAD Zori de Zi) ;
Numér beneficiari — la 31.12.2024 .............. 82 persoane (CSC Speranta Urlati, din care 40 la

CABRPAD Casa Noastra si 42 la CABRPAD Zori de Zi).

Dinamica beneficiarilor in perioada 01.01.2024 — 31.12.2024 :
- intréri : 0;
-iesiri : 0

~Distributia persoanelor rezidente, dupa varsta si sex, la 31.12.2024
- CABRPAD Casa Noastri :

Total |20- |25- |30- [35- |40- |45- |50- |55- |60- |65- |70- |75- |>
24 29 134 (39 |44 [49 |54 |59 |64 |69 |74 |79 |80

bérbati | 19 0 1 0 1 1 3 1 3 2 0 5 2 0

femei | 21 0 1 0 2 1 3 5 3 2 2 1 1 0

- CABRPAD Zori de Zi:

Total |20- |25- |30- |35- |40- |45- |50- |55- |60- [65- |70- |75- |>
24 29 134 39 |44 |49 |54 |59 |64 |69 |74 |79 |80

barbati | 21 1 1 0 1 3 4 4 3 0 1 1 0 0

femei | 21 0 0 1 2 3 4 4 4 0 2 1 0 0

Structura beneficiarilor, pe tipuri de dizabilitate, la 31.12.2024:
- CABRPAD Casa Noastra :

Tip de handicap Numar de beneficiari

Handicap neuropsihic g
Handicap mental 26
Handicap vizual 0
Handicap asociat 5
Total 40

- CABRPAD Zori de Zi :

Tip de handicap Numdr de beneficiari

Handicap neuropsihic 8
Handicap mental 32
Handicap vizual 1
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Handicap asociat 1

Total 42
Structura beneficiarilor pe grade de handicap, la 31.12.2024
- CABRPAD Casa Noastrd
Tip grad Total Grav cu AP Grav | Accentuat | Mediu
Numar persoane 40 B 0 35 1
- CABRPAD Zori de Zi
Tip grad Total Grav cu AP Grav | Accentuat | Mediu
Numdr persoane 42 2 1 37 2
Distributia beneficiarilor conform domiciliului de provenienti:
- CABRPAD Casa Noastra
Data raportarii Nr. beneficiari Nr.beneficiari proveniti | Nr.  judete, inclusiv
judet Prahova din alte judete Bucuresti si Ilfov
01.01.2024 38 2 2
31.12.2024 38 2 2
- CABRPAD Zori de Zi
Data raportarii Nr. beneficiari Nr.beneficiari proveniti | Nr.  judete, inclusiv
judet Prahova din alte judete Bucuresti si [lfov
01.01.2024 41 1 1
31.12.2024 41 1 1

Beneficiari reprezentati prin tutore:

- CABRPAD Casa Noastra
data raportarii Nr. Totoal benef. | Cureprezentant legal | Fara reprezentant legal
01.01.2024 40 4 0
31.12.2024 40 - 0

- CABRPAD Zori de Zi
data raportarii Nr. Totoal benef. | Cureprezentant legal | Fara reprezentant legal
01.01.2024 42 3 0
31.12.2024 42 3 0

V. DESCRIEREA ACTIVITATILOR DESFASURATE IN CADRUL COMPLEXULUI DE
SRVICII COMUNITARE:

Accesul beneficiarilor in cadrul serviciilor sociale cu cazare CABRPAD Casa Noastrad/
CABRPAD Zori de Zi se face prin decizie de admitere emisi de Directorul Executiv al D.G.A.S.P.C.
Prahova, in limita numaérului de locuri disponibile.

Admiterea beneficiarilor se realizeazd cu incheierea unui contract de furnizare servicii.
Contractul de furnizare servicii se Incheie intre centru si beneficiar sau, dupa caz, cu reprezentantul
legal al acestuia. In functie de conditiile contractuale, se incheie angajamente de platd cu persoana/
persoanele care participa la plata contributiei din partea beneficiarului.

In perioada 01.01.2024- 31.12.2024 au fost emise un numir de 82 decizii de admitere, pentru
preluarea celor 82 beneficiari de la Centrul de Integrare prin Terapie Ocupationald pentru Persoane
Adulte cu Handicap Urlati, a carui functionare a incetat in anul 2023 la CAbRPAD Casa Noastra- 40
persoane, respective la CAbRPAD Zori de Zi- 42 persoane.

Serviciile sociale CAbRPAD Casa Noastra, respectiv CAbRPAD Zori de Zi asigurd gazduirea
beneficiarilor in conditii de minim confort, siguranta si igiend. Spatiile de cazare respectd prevederile
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cerintelor minime de calitate, asigurdndu-se un numar de 2, sau 3 paturi in camera. Dormitoarele sunt
prevazute cu bdi individuale, dotate cu mobilier specific.

Beneficiarilor le sunt asigurate materiale de igiend personali si obiecte de uz personal.

CABRPAD casa Noastrd detine un bloc alimentar si o sald de mese cu capacitate de 120
locuri, iar in cadrul CABRPAD Zori de Zi a fost infiintati o sald de mese cu capacitatea de 42 locuri.
Se asigurd 3 mese pe zi si o gustare. Se intocmeste meniu diferentiat conform recomanddrilor
medicilor specialisti (regim hipoglucidic- pentru 8 beneficiari, regim hiposodat- pentru un numr
mediu aproximativ de 13 beneficiari). Deasemenea, se asigurd o alimentatie diversificati, cu
respectarea alocatiei de hrand prevazuta de lege.

Date privind activitatea compartimentului “Asistenta medicala”:

Complexul de servicii sociale asigura asistentd medicala prin intermediul cabinetelor medicale
care functioneaza in cadrul unitatii, cate unul pentru fiecare centru in parte. La sfarsitul anului 2024,
activitatea se desfisura cu un numar de 10 asistenti medicali in activitate, 1 asistent medical cu
contract de muncd suspendat, 1 asistent farmacie si 28 infirmieri. Personalul mediu sanitar asigura si
administreazd medicatia pe baza prescriptiilor medicale recomandate de medic si tine evidenta
interndrilor, tratamentelor, imunizirilor .

Acordarea asistentei medicale este supervizata prin cabinetul medical individual de medicini
de familie la care sunt nscrisi toti beneficiarii. Medicul de familie acordi retete simple/ compensate/
gratuite, trimiteri la cabinete medicale de specialitate, trimiteri pentru efectuarea in regim gratuit/
compensat de analize clinice si paraclinice, in functie de starea de sdnitate a beneficiarilor.

Au fost asigurate consultatii medicale in specialitatea “psihiatrie”, prin contract de colaborare
incheiat cu medic psihiatru.

Au fost asigurate consultatii si interventii stomatologice pentru un numar de 12 beneficiari la
cabinetul din cadrul Centrului socio-medical “Sf. Dorofthei”- Targsorul Vechi.

Medicatia este asiguratd prin farmacia unitatii.

Au fost efectuate consultatii de specialitate “planificare familiald“ pentru un numar de 18
persoane, in cursul anului 2024.

Activitdti specifice compartimentului “ Asistentd medicala”:

- Insotirea beneficiarilor la cabinet medical individual medic de familie/ realizarea de
interventii prin telemedicind, pentru consultatii medicale, inclusiv eliberare de retete si trimiteri;

- Prezentarea la consultatii medicale de specialitate;

- Intocmire fisd de monitorizare a starii de sanatate, lunar, pentru fiecare beneficiar;

- Facilitarea efectudrii de analize medicale diverse;

- Eliberarea de retete gratuite si retete compensate;

- Efectuarea calcului caloriilor conform listelor de alimente (zilnic, pentru meniu diabet si
meniu general);

- Vaccinarea beneficiarilor cu vaccinul antigripal, conform recomandarii medicului de familie;

Asigurarea serviciilor de imbrédcat/ dezbrécat, incaltat/ descaltat, algerea hainelor, sprijin
pentru asigurarea igienei zilnice a beneficiarilor, sprijin pentru transfer si mobilizare, efectuare a
curateniei in spatiile apartinand centrului, se realizeazi de citre infirmieri.

Date privind activitatea compartimentelor “Recuperare/ reabilitare” si “Evaluare/ socializare”:

in cadrul CABRPAD Casa Noastra si CABRPAD Zori de Zi se asigurd furnizarea de servicii
de abilitare si reabilitare, de asistentd sociald si consiliere psihologica prin personalul propriu.

Specialistii din cadrul complexului de servicii identificid nevoile specifice ale beneficiarilor
prin evaluarea inifiald a acestora si prin reevaluarea periodica realizata la 6 luni si ori de cite ori este
nevoie. In cadrul celor dou centre ale CSC Speranta Urlati sunt oferite servicii si se desfasoara
activitéti corespunzétoare nevoilor identificate pentru:

- mentinerea/ dezvoltarea potentialului functional al beneficiarilor,

- ingrijire si asistenta,

- mentinerea/ dezvoltarea aptitudinilor cognitive ale beneficiarilor,

- mentinerea/ dezvoltarea deprinderilor de mobilitate, de comunicare, de autoingrijire, de
autogospodarire, de interactiune a beneficiarilor.

Activitdtile de abilitare/ reabilitare au fost sustinute de un numir de 12 instructori de
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ergoterapie si se desfdsoara in 2 cluburi, un atelier de tricotaje/ croitorie, un atelier de modelaj/ olarit,
un atelier de picturd, 2 ateliere de bricolaj, un atelier bucétarie si un atelier de tAmplarie/ artizanat in
lemn. Activitatile de recuperare si reabilitare se desfasoara in baza planificarilor zilnice, astfel incat s
fie respectate recomandarile cuprinse in planurile personalizate intocmite individual, pentru fiecare
beneficiar, activitdtile fiind stabilite cu consultarea beneficiarilor.

Complexul dispune de un spatiu dotat pentru desfasurarea activitatii de masaj in cadrul
CABRPAD Zori de Zi si un cabinet de kinetoterapie in cadrul CABRPAD Casa Noastrd. Aceste
servicii sunt asigurate prin activitatea desfdsuratd de 1 masor, conform planificarii zilnice, dar si a
necesitatilor punctuale ale beneficiarilor.

In cursul anului 2024 s-au desfasurat o serie de activitdti culturale, cognitive, de socializare:

ACTIVITATI ZILNICE:

* Activitdti de grup: informdri, consilieri, discutii tematice, jocuri de table, remi, carti, auditii
muzicale, serbari dansante, vizionare TV, relationare suportiva,

* Activitafi individuale: deplasarea in localitate pentru efectuarea de cumpdrituri, vizionare TV,
plimbare in curtea unitatii, activitati de gradindrit, intretinere a plantelor, a spatiilor de locuit, crosetet,
impletit, bricolaj, artizanat In lemn, preparare gustéri/ prajituri la atelier bucitarie, curatare zarzavat
pentru prepararea hranei, masaj, consiliere suportiva, stimulare cognitivd, interventii suportive in caz
de urgenta.

ACTIVITATI LUNARE SAU OCAZIONATE DE EVENIMENTE DEOSEBITE/ TEMATICA

ACTIVITATILOR:

* Aniversarea beneficiarilor nascuti in luna respectiva- lunar;

* Organizarea sdrbatoririi zilelor onomastice;

* Deplasdri in imprejurimile centrului (Méanastirea Jercélai, Conacul Bellu, Domeniul Cailor, etc.) -

sdptdmanal, cu exceptia perioadelor nefavorabile din punct de vedere meteorologic sau in situatii

epidemiologice deosebite;

* Vizite cu beneficiarii in familiile naturale/ extinse cu domicilii in judetul Prahova;

* Activitati tematice desfasurate in cadrul centrului cu ocazia unor evenimente deosebite:

15 IANUARIE- “Eminescu — poet national”;

e 24 JANUARIE- “Mica Unire”- Hora Unirii, cantece si recitari;

e 4 FEBRUARIE- “Ziua mondiald de luptd impotriva cancerului”- discutii libere cu aceasta
tema; Excursie la Strejnic;

e 23 FEBRUARIE- participare la expozitia de mértisoare de la CJ Prahova;

e 14 FEBRUARIE- “Sf. Valentin” — Ziua indrédgostitilor- concurs de dans, declaratii de dragoste;

e 24 FEBRUARIE-“DRAGOBETELE” — traditii si obiceiuri; Activititi de loisir (discoteca;
confectionarea unor decoruri specifice acestei zile);

e 1 MARTIE-“MARTISORUL” — Activititi de terapie ocupationald — confectionarea de
martisoare, expozitie cu martisoarele confectionate, pregatirea unui decor de primavari;
activitati de socializare: oferirea de martisoare;

e 8 MARTIE- “ZIUA FEMEII” — Activitati de loisir, confectionare felicitdri, deprinderi de
interactiune;

e 20 MARTIE- “Ziua internationald a fericirii, recunoscutd de ONU”- discutii libere;

e 21 MARTIE- “Ziua internationald pentru eliminarea discriminarii rasiale”, recunoscutd de

ONU- informare, discutii;

30 MARTIE- “Nichita Stanescu- poetul nepereche”;

1 APRILIE- “Ziua pacalelilor”- traditii si obiceiuri, deprinderi de interactiune;

7 APRILIE- “Ziua mondiald a s@natatii”, recunoscutd de ONU si OMS- informare, discutii;

8 APRILIE- “Ziua internationald a rromilor”- informare, discutii;

28 APRILIE- “Floriile”- aniversarea beneficiarilor cu nume de flori — Activititi de loisir

(discoteca; confectionarea unor decoruri specifice acestei zile);

e 30 APRILIE- Serbarea de Pasti- piesd de teatru, expozitie cu obiecte specifice lucrate manual,
cantece, poezii;

e 5 MAI- “Sfintele Pasti”- muzicd, dans, masa festivi si “Ziua europeand pentru viatd
independentd”- prezentare de filme documentare;

e 9 MAI- “Ziua Europei, sarbatoare a pacii si unitatii in Europa”-informare, comunicare, discutii;
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15 MAI- “Ziua internationald a familiei”- importanta mentinerii relatiilor cu familia;

31 MAI- “Ziva mondiala fara tutun”- vizionari filme scurte, cu tematic3;

05 IUNIE- “Ziua mediului inconjurator”- comunicare: deseurile si mediul inconjurtor;

15 IUNIE- “Ziua mondiala de luptd impotriva relelor tratamente asupra persoanelor varstnice”-
viziondri filme scurte, cu tematica, informare, comunicare, discutii;

15 IUNIE- Festivalul National-Concurs de teatru “D’ale lui Caragiale”- participare in concurs;
24 TUNIE- “Drégaica”- semnificatii, obiceiuri;

22-23 TUNIE- Excursii in imprejurimile orasului;

5 IULIE- “Ziua portilor deschise”- organizarea de ateliere de creatie;

20 IULIE- “Sf. Ilie — semnificatie, traditii, obiceiuri”, participare la Balciul annual organizat in
Orasul Urlati;

30 IULIE- “Ziua mondiald impotriva traficului de personae”- informare, comunicare, discutii
libere;

AUGUST- Socializarea nu are varsta — participare grup de beneficiari la activitatea organizata
la Sala Polivalentd Brazi

14-15 SEPTEMBRIE- “Zilele Toamnei la Urlati”- iesire in comunitatea locala;

01 OCTOMBRIE- “Ziua Zambetului, “Ziua persoanelor varstnice”- Serbarea persoanelor
varstnice — grupuri de dialog; muzicé si voie bun;

2 OCTOMBRIE- “Ziua Internationald a non-violentei”- informare, comunicare discutii

10 OCTOMBRIE- “Ziua internationald a séndtatii mintale”- factori care influenteaza sanitatea
mintala;

19 OCTOMBRIE- participare la “Cupa Toamnei la Fotbal”- organizata la Campina;

25 OCTOMBRIE- “Ziua internationald impotriva violentei domestice” - informare,
comunicare, discutii;

31 OCTOMBRIE- participare la Petrecere de Halloween; Activitati de loisir (discoteca;
confectionarea unor decoruri specifice acestei zile, Bal mascat, intreceri sportive);

14 NOIEMBRIE- “Ziua internationald a diabetului” informare, comunicare, discutii;

16 NOIEMBRIE- “Ziua internationald a tolerantei” — dicutii, filme motivationale;

21 NOIEMBRIE- “Ziua internationald a salutului”- informare, comunicare, discutii;

30 NOIEMBRIE- “Sfantul Andrei”- sarbatorirea beneficiarilor, traditii de Sf. Andrei;

01 DECEMBRIE- “Ziua nationald a Roméniei”- recitdri poezii si clntece patriotice,
confectionare si expozitie obiecte tematice, vizionare paradd militara;

03 DECEMBRIE- “Ziua internationald a persoanelor cu dizabilititi” - informare, comunicare,
discutii, film motivational,

10 DECEMBRIE- “Ziua drepturilor omului” — grupuri de discutii, informari;

20 DECEMBRIE- Serbare organizata in cadrul centrului, cu ocazia sérbatorilor de iarna (piesa
de teatru, colinde, poezii despre iarnd);

25 DECEMBRIE- Masa festiva de Craciun;

30 DECEMBRIE- “Traditii si obiceiuri stramosesti”- capra si plugusorul;

31 DECEMBRIE- Petrecerea de Revelion.
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Serviciile de asistentd sociald si consiliere psihologicd se asigurd prin angajatii proprii,
respectiv: 2 asistent social si 2 psihologi, fiind oferite servicii de: informare, consiliere individuala si
de grup, evaluare periodica (la 6 luni si ori de cate ori este nevoie), asistentd pentru luarea unei
decizii, sprijin pentru plata unor servicii si obligatii curente, efectuarea de cumpdrituri, insotirea la
diverse manifestdri §i actiuni in comunitate, relationare cu institutiile si membrii comunititii,
intretinerea legdturilor cu familia, programe recreative la alegere, in functie de aptitudini si interese.

In cursul anului 2024, personalul de specialitate din cadrul compartimentelor “Evaluare-
socializare” si “Recuperare” a desfasurat urmatoarele activitati:

- Intocmirea planurilor personalizate psihologice;

- Terapie suportiva de grup;
Interventie psihologica individual;
- Intocmirea fisei de evaluare periodica;
Monitorizarea stérii psihoafective;
Intocmirea examenului psihologic;
Intocmirea Planului individual de viata independenti si integrare In comunitate;
Evaludri psihologice;
Sedinte de masaj- zilnic interventie pentru 10 beneficiari; Activitatea de masaj a fost completata
prin activitati sportive in sala de sport sau in curtea complexului;
Vizitd cu beneficiarii in familiile naturale/ extinse cu domicilii in judetul Prahova- 26 deplasari;
Intocmirea documentelor pentru obtinerea vizei de resedintd pentru beneficiari, respectiv pentru
reactualizare acte de identitate - 22 beneficiari;
Realizarea demersurilor pentru reactualizare incadrare in grad de handicap- 3 persoane;
Intocmirea documentelor si depunerea dosarelor pentru emitere decizie de admitere in
CABRPAD Casa Noastrda / CABRPAD Zori de Zi pentru un numir de 82 persoane;
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- Intocmirea documentelor la admiterea in centrul rezidential, conform procedurii de admitere
pentru un numar de 82 persoane;

- Intocmirea documentelor si realizarea demersurilor pentru obtinere pensie de urmas- 3
beneficiar;

- Intocmirea documentelor si realizarea demersurilor pentru obtinere indemnizatie de handicap- 1
beneficiar;

- Intocmirea documentelor si realizarea demersurilor pentru obtinere pensie de invaliditate pentru

un numadr de 25 persoane;
- Intocmirea documentelor pentru invoirea in familie sau la alte persoane- 4 dosare;
- Intocmirea documentelor pentru actualizare anchete sociale- 40.

Nr. crt. | Indicatori Realizat
2023
Indicatori de performanta privind activitatile de acordare a serviciilor sociale
1. CR detine ROF 1+1
2 CR detine licentd de functionare 1+1
3. Nr. beneficiari/ nr.locuri aprobate 42/42  si
40/40
4. Nr. certificate de incadrare in grad de handicap valabile/ nr. | 42/42  si
beneficiari 40/40
5. Raportul de activitate este avizat de FSS 1
6. Nr. fige de post revizuite/ nr. fise post 75/75
7 Nr. proceduri proprii revizuite/ nr.proceduri proprii aplicabile 11/ 14
8. Nr. posturi ocupate/ nr.posturi aprobate 77/90
9, Nr. personal specialitate/ nr.total posturi ocupate 59/75
10. Nr. contracte voluntariat 0
11. Nr.protocoale de colaborare/ parteneriate 10
12. Nr. instruiri beneficiari privind surse de risc/ Nr. beneficiari 8/40+42
13. Nr. dormitoare care respectd SMC/ nr.total spatii de cazare 37/ 37
14. Nr. dormitoare adaptate pers. cu dizabilitate locomotorie/ Nr. 0/0
beneficiari cu dizabilitate psihomotorie
15. Nr. dormitoare adaptate pers. cu dizabilitate senzoriald/ Nr. 0/1
beneficiari cu dizabilitate senzoriald
16. Nr. rampe acces in cladiri/ nr. cladiri 7/5
17. Nr. Consultéri beneficiari/ nr. actualizéri meniu 1/1
18. Nr. beneficiari inscrisi la MF/ nr.total beneficiari 82/82
19. Nr. fise lunare de monitorizare a stérii de sinatate 1152/ 82
20. Nr. consimtdminte pt.tratament/ Nr. beneficiari 82/ 82
21 Nr. certificate Incadrare in grad de handicap/ nr. beneficiari 82/ 82
22, Nr. contracte de furnizare de servicii/ nr. beneficiari 82/ 82
23, Nr. dosare personale / nr. beneficiari 82/ 82
24, Nr. evaludri anuale/ Nr. beneficiari 164/ 82
25, Nr. Fise de evaluare / Nr. beneficiari 164/ 82
26. Nr. de PP intocmite / Nr. beneficiari 164/ 82
27. Nr. PP revizuit la max. 6 luni/ Nr. beneficiari 164/ 82
28. Nr. PP care contin minim 4 activitati/ Nr. PP intocmite/ an 164/ 82
29, Nr. Fise de monitorizare / nr. beneficiari/ an 984/ 82
30. Nr. consilieri psihologice realizate / nr. consilieri planificate in PP/ | 2756/
an 2756
31. Nr. evaludri psihologice realizate/ nr. evaludri psihologice | 96/62
planificate in PP/ an
32. Nr. beneficiari care necesitd ingrijire/ Nr. beneficiari 35/ 82
33. Nr. salariati instruiti privind respectarea drepturilor beneficiarilor / | 75/75
nr. total salariati/ an
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34. Nr. fise de incident 10

35. Nr. salariati instruiti privind Codul de eticd/ nr. total salariati 75

36. Nr. pers. instruite privind recunoagterea formelor de neglijare, | 75/75
exploatare/ nr. total salariati/ an

37. Nr. salariati instruiti privind protectia impotriva torturii si | 75/75
tratamentelor crude / nr. total salariati/ an

38. Nr. chestionare aplicate/ nr. beneficiari/ an 82/ 82

39. Nr. chestionare cu calificativ mai mic decat satisfacitor/ nr. | 0/82
chestionare analizate/ an

Indicatori de monitorizare privind activititile de acordare a serviciilor sociale

40. CR detine hotédrare CJ de functionare 1+1

41. CR detine autorizatiile de functionare prevazute in legislatie 1+1

42. CR detine raport anual de activitate 1

43. CR detine planul anual de instruire si formare profesionala pentru | 1
personalul angajat. Planul respecté prevederile SMC

44, CR detine registru de instruire salariati 1

45. Nr. angajati plecati/ nr. salariati angajati 0/6

46. Nr. voluntari 0

47. Nr. mediu beneficiari/ dormitor 2,22
Suprafata medie asiguratd in dormitor/ beneficiar 6,25

48. Nr. dulapuri/ nr. beneficiari 96/ 82

49, Nr. noptiere/ nr. beneficiari 82/82

50. Nr. paturi/ nr. beneficiari 82/ 82

S1. Nr. lenjerii/ nr. beneficiari 230/ 82

52. Nr. paturi/ nr. beneficiari 164/ 82
Nr. prosoape/ nr. beneficiari 246/ 82

53. Nr. grup sanitar/ nr. beneficiari 38/ 82

54. Nr. grup sanitar femei/ nr. grup sanitar barbati 19/19

55. CR detine si afiseazd meniu zilnic 1

56. Nr. persoane cu regim alimentar 8

57. CR detine procedura privind mentinerea sdnatatii beneficiarilor 1

58. Nr. internari>30zile/ nr. internari 0

59. CR detine materiale informative 1+1

60. Nr. acorduri scrise privind utilizarea imaginii beneficiarilor/ Nr. 82/82
beneficiari

61. Nr. acorduri scrise privind prelucrarea datelor cu caracter personal | 82/ 82
ale beneficiarilor/ Nr. beneficiari

62. CR detine procedura de admitere, aprobata de FSS 1

63. Nr. acte aditionale la contractele de furnizare servicii 82

64. Dosarele personale ale beneficiarilor sunt pastrate in conditii care 1
permit péstrarea confidentialitétii datelor.

65. Procedura de suspendare/incetare a acordarii serviciului este | 1
disponibila la sediul CR

66. Registrul de evidentd a intrarilor-iesirilor, completat conform | 1
cerintelor minime ale standardului, este disponibil la sediul CR.

67. Nr. Fise de evaluare / Nr. dosare beneficiari 164/ 82

68. CR detine mijloace de comunicare pentru beneficiari 1

69. CR detine spatiu special amenajat pentru vizitatori 1

70. Procedura privind managementul situatiilor de risc este disponibila | 1
la sediul CR.

71. Codul de etica este disponibil, pe suport de hartie, la sediul CR.

72. Procedura privind protectia impotriva neglijarii, exploatérii,
violentei si abuzului este disponibila la sediul CR.

73. Procedura privind protecfia impotriva torturii si tratamentelor | 1
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crude, inumane sau degradante este disponibila la sediul CR.
74. Procedura privind asistenta in stare terminald sau in caz de deces | 1
este disponibild, pe suport de hartie, la sediul CR. VL
75. Procedura privind inregistrarea si solutionarea | 1 RES
sesizdrilor/reclamatiilor beneficiarilor este disponibili la sediul CR. URS
Alte tipuri de indicatori de performanta E
76. numarul de angajati ai centrului care au beneficiat de cursuri de | 24 MA
formare / perfectionare profesionala/ an TE
i numarul total de posturi din statul de functii aprobat la 31 | 90 RIA
decembrie LE
78. numarul posturilor vacante la 31 decembrie 13 SI
79. raport numar total personal prevazut/ nr. beneficiari la 31 | 90/ 82 BU
decembrie GE
80. raport numar total personal ocupat/ nr. beneficiari la 31 decembrie | 77/ 82 l];?]
81. raport nr.de personal direct implicat ocupat/ nr.beneficiari la 31 | 61/82 AL
decembrie
e oC
82. numarul de cercetari disciplinare/ an 0 AT
E IN ANUL 2023

Valoare totala buget aprobat: 10.333.300 lei, din care:
- 6.724.900 lei- cheltuieli de personal;

- 1.898.000 lei- cheltuieli cu bunuri si servicii;

- Olei- “alte cheltuieli”;

- 1.710.400 lei- cheltuieli de capital.

Executie plati: 9.757.390,22 lei, din care:

- 6.730.760 lei- cheltuieli de personal;

- 21.833.532,68 lei- cheltuieli cu bunuri si servicii;
- 0 lei- “alte cheltuieli”;

- 1.

193.097,54 lei- cheltuieli de capital.

Au fost achizitionate bunuri pentru intretinere si realizare de lucrdri de reparatii in regie

proprie, au fost achizitionate bunuri pentru dotarea unitatii, pentru cresterea calititii serviciilor
acordate si sporirea confortului beneficiarilor.

AR S R ol S o

el e Y e py—
AN AW~

17.

18.

Au fost desfasurate/ realizate activitéti, prestate servicii si executate lucrari, dupa cum urmeaza:
verificare si reparatii la instalatia de gaze, energie electricd, apa si canalizare;
servicii de dezinfectie, dezinsectie, deratizare;
servicii de asistentd medicald de specialitate;
servicii de medicina muncii;
servicii de consultanta juridica;
servicii de paza;
servicii de asistentd tehnicd sistem informatic integrat;
servicii de preluare deseuri medicale, deseuri menajere si vidanjare, mentenanta statie de epurare;
servicii de telefonie, internet si cablu TV;

. servicii de verificare centrale termice;

. servicii de verificare senzori de fum;

. actualizarea planului de pazi;

. zugraveli interioare - partial la dormitoare si blocul alimentar, in regie proprie;

. reparatii curente in regie proprie a instalatiilor de apa si canalizare;

. realizarea Imprejmuirii gospodariei de apa, in regie proprie;

. efectuarea serviciilor de verificdri periodice a utilajelor si instalatiilor cf. reglementarilor in

vigoare (instalatii gaze, CT, paratrdznet, prize de impamantare, stingitoare, hidranti, verificari
metrologice ale cantarelor, verificdri ISCIR ale utilajelor/ instalatiilor care lucreazi sub presiune,
verificarea periodica a auto PH-92-DAS, etc.);

achizitionarea de mobilier pentru dormitoarele beneficiarilor: noptiere, dulapuri de baie,
televizoare;

functionalizarea atelierului de bucatérie — la parter C1- Zori de Zi, cu sprijinul Asociatiei “Aici
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pentru Tine”, prin furnizarea, cu contract de sponsorizare, a alimentelor si ustensilelor necesare;

19. intretinerea gradinii de legume in vecinétatea cladirii C1- Zori de Zi si a livezii de pomi fructiferi
din zona statiei de epurare, in cadrul activitatilor de ergoterapie;

20. cultivarea terenului din spatiul extravilan (donatie) cu legume, pomi fructiferi, plante aromatice,
in cadrul activitatilor de ergoterapie;

21. achizitia de unelte si materiale consumabile specifice atelierelor de ergoterapie (tAmplarie, olarit,
picturd, croitorie, impletituri si bricolaj);

22. securizare a santului de apd din jurul cladirii C1- Casa Noastra- lucrari de reparatii curente;

23. inlocuirea tamplariei de termopan- partial; ‘

24. executie lucrdri conform proiectare racordare la canalizare, rigold colectare ape pluviale si gard
din plasd bordurata- investitie;

25. receptia si punerea in functiune a lucrérii de executie foraj apa- investitie;

26. Intocmirea si depunerea documentatiei pentru obtinerea autorizarii gospodariei de apa;

27. executia lucrérilor de reparatii capitale (investitii) “RK acoperis CaBRPAD Casa Noastrd — Corp
C2;

28. executia lucrarilor de reparatii capitale bdi CABRPAD Casa Noastra-Corp C1- investitii;

Litigii:
Litigii cu judetele pentru recuperarea sumelor reprezentdnd diferenta dintre costul mediu lunar si
contributia de intretinere/beneficiar.

1. DGASPC Sector 4 Bucuresti — 33265,51 lei;

2. DGASPC Constanta —210.338,09 lei;

3. DGASPC Ilfov —234.657,18 lei;

4. DGASPC Teleorman —210.295,38 lei.

Parteneriate si sponsorizari:

1. Asociatia ,,Aici pentru tine ,, Buzdu- sponsorizare alimente, materiale igienico-sanitare,

materiale de Intretinere si alte obiecte de inventar;

2. Cernahoschi Aurel, persoand fizicd autorizatd- parteneriat pentru facilitarea participarii
beneficiarilor la activitdti agricole remunerate (cules struguri, in perioada octombrie-
noiembrie);

Persoana fizica- donatie alimente;

PROFESIONAL FARMALINE- sponsorizare medicamente;

Hotel Central Ploiesti- donatie lenjerii si accessorii de pat;

Persoana fizicad Morlova Daniela- sponsorizare alte obiecte de inventar;
Persoana fizica- sponsorizare alte obiecte de inventar

Oy U o

Valoarea totala a sponsorizarilor a fost de 41023,20 lei.
Venituri incasate din contributia beneficiarilor: 290.134 lei.

Cost mediu lunar: 8846 lei/ luni/ beneficiar.

VII. GRADUL DE IMPLEMENTARE A STANDARDELOR DE CALITATE
Prin Hotararile Consiliului Judetean Prahova nr. 129 si 130 din 30.05.2023 si 176 si 177 din
31.07.2023 au fost infiintate cele doud servicii sociale din structura Complexului de Servicii Sociale
“Speranta” Urlati: “Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Casa
Noastrd” si “Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitéti Zori de Zi”.
Cele doua centre functioneaza cu respectarea standardelor minime de calitate; detin licentd de
functionare provizorie in termen de valabilitate.
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- CADbRPAD Casa Noastria:

Observatii
MODUL I MANAGEMENTUL SERVICIULUI
SOCIAL
Standard 1 HCJ Ph. nr.129/30.05.2023 si
ORGANIZARE SI FUNCTIONARE: | nr.176/31.07.2023

FSS asigura organizarea si functionarea CR cu respectarea
prevederilor legale in vigoare Rezultat: CR este organizat

A

si functioneazd cu respectarea prevederilor legale fin

HCJ  Ph.  nr.197/29.08.2024-
modificare ROF si stat de functii

vigoare.

S1.1 CR este infiintat prin hotardrea consiliului | HCJ Ph. nr.197/29.08.2024- art.4,
local/judetean  pentru = FSS  public sau  prin | alin(5)
hotararea/decizia/dispozitia organului de conducere

prevazut de lege pentru FSS privat, care precizeazi
totodata capacitatea CR

S1.2 CR are capacitatea maxima de 50 de locuri, cu
exceptia CPVI care are capacitatea maxima de 20 de locuri.

Capacitate de 40 locuri, cf. HCJ
Ph. nr.197/29.08.2024- art.4, alin(5)

S1.3. CR detine avizul de infiintare emis de ANPD.

S1.4. Beneficiarii sunt persoane adulte cu dizabilititi

40 beneficiari cu certificate de grd.

pentru care certificatele/deciziile de incadrare in grad de | In termen de valabilitate

handicap sunt in termen de valabilitate

S1.5. CR detine si respectd ROF. HCJ Ph. nr.197/29.08.2024- Anexa
nr.2;
PV informare salariati
nr.7058/04.10.2024

S1.6.  Structura, calificarea si  responsabilizarea | Fise de post

personalului, inclusiv ale conducatorului CR, fatd de
activitdtile si serviciile din CR sunt conforme cu
prevederile actelor normative in vigoare.

S1.7. Conducatorul CR elaboreazi anual, in luna februarie
a anului curent pentru anul anterior, un raport de activitate
care cuprinde cel putin urmatoarele: scurtd descriere a
activitatilor, gradul de implementare a standardelor de
calitate si problemele intdmpinate, proiecte finantate,
rezultatele controalelor, propuneri pentru imbunitatirea
conditiilor de viatd, inclusiv masurile care s-au impus din
analiza gradului de satisfactie a
beneficiarilor/reprezentantilor legali fatd de calitatea vietii
din CR; raportul este avizat de cétre FSS si este disponibil
la sediul acestuia; raportul de activitate poate fi postat pe
site-ul FSS/CR.

Raport de activitate CSC Speranta
Urlati nr.1232/20.02.2024,
aprob.Bocioacd A. cu nr. IB 9952/
22.02.2024

S1.8. Personalul CR este instruit/format anual cu privire la:
egalitatea de sanse; prevenirea, recunoasterea si raportarea
formelor de exploatare, violentd si abuz; respect pentru
diversitate; respect si incurajare pentru autonomia
individuald si independenta persoanelor cu dizabilitati,
altele; dovada instruirilor/formarilor se include in dosarul
de personal.

-Prevenirea,  recunoasterea  si
raportarea formelor de exploatare,

violentd si abuz- PV nr.1093/
13.02.2024 i PV nr.2403/
18.03.2024;

-Respect si  incurajare pentru
autonomia individuala si
independenta  persoanelor  cu
dizabilitati - PV nr.4787/
25.06.2024;

-Respect pentru diversitate- PV
nr.4112/30.05.2024;
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-Egalitatea de sanse- PV nr.3505/
07.05.2024.

S1.9. FSS mentine comunicarea si colaborarea regulata
referitoare la nevoile beneficiarilor cu CR, cu serviciul
public de asistentd sociald de la nivelul autoritatilor publice
locale si judetene si cu alte institutii publice locale si
centrale, in folosul beneficiarilor.

20.03.2024-
(stabilirea

-Adresa  nr.2450/
Primaria Urlati
domiciliului la centru)
-adrese din 22.05.2024 la Primarii
din Prahova (Tataru, Céampina,
Boldesti-Scéaeni, Vilenii de Munte,
Urlati, Ploiesti) si judete de
provenientd  beneficiari  pentru
asigurare servicii comunitare
-adrese stagiu de cotizare la Casa
Judeteand de Pensii (22.05.2024 si
14.11.2024)

S1.10. FSS/CR are parteneriate in desfasurare avand ca

-acord de parteneriat Cernahonschi

obiect  ingrijirea si protectia persoanelor adulte cu | Aurel PFA, nr.5979/

dizabilitéti. 19.08.20249activitdti lucrative cu
beneficiarii)
-conventie de colaborare
nr.JA35443/ 04.07.2024-
DGASPCPh.-Manéstirea Turnu
(servicii stomatologice)
-desfasurare  activitate planning
familial- Spitalul Judetean Prahova,
medic  Tudorancea  Maria(PV
nr.8762/ 10.12.2024)

Standard 2

GAZDUIRE

FSS/CR asigurd gazduirea beneficiarilor in conditii de
minim confort, siguranta si igiend. Rezultat: Beneficiarii
traiesc 1n locatii curate, adaptate nevoilor lor, confortabile
si sigure din punct de vedere al securitatii personale

S2.1. CR este amplasat in comunitate, are acces la
mijloacele de transport in comun iar mijloacele prin care se
asigurd imprejmuirea nu impieteaza vizibilitatea.

Centrul este situat la marginea
orasului Urlati

S2.2. Spatiile CR, interioare si exterioare, sunt curate,
igienizate si oferd sigurantd; spatiile interioare sunt
luminoase si dispun de sisteme de incélzire si ventilatie
naturald/artificiala.

S2.3. Spatiile de cazare cuprind maxim 3 paturi iar
suprafetele alocate fiecdrui beneficiar respectd prevederile
cerintelor minime corespunzitoare.

40 beneficiari cazati 1n 20
dormitoare cu cite 2 paturi;
S=16.40mp;

Fiecare dormitor are baie proprie

S2.4. FSS/CR respectd prevederile legale in ceea ce
priveste adaptdrile necesare pentru persoanele cu
dizabilitati, de exemplu: usi cu deschidere largd, nu existd
scari §i praguri interioare sau existd rampe de
acces/lifturi/planuri inclinate, ména curenta etc.

Cladirile sunt accesibilizate cu
rampe de acces;

Rampele de acces 1n cladiri si
holurile sunt dotate cu balustrade/
mana curenta;

Centrul are in dotare scaun pentru
accesul persoanelor cu dificultati
locomotorii pe sciri

S2.5. Lenjeria de pat, hainele beneficiarului, atribuirea
materialelor igienico-sanitare si a obiectelor de uz personal
corespund prevederilor cerintelor minime corespunzétoare.

Se completeazd fisd de dotare cu
echipament si cazarmament si fisa
de dotare cu materiale igienico-
sanitare (lunar)

sunt dotate 1in
minime

CR au destinatii si
cu prevederile cerintelor

S2.6. Spatiile
conformitate

Paturi, masd, scaune, noptiere,
dulap haine, dulap baie, cuier haine
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corespunzatoare.

S2.7. CR dispune de cel putin un post telefonic fix sau de
un telefon mobil, accesibil beneficiarilor, precum si de
acces la internet.

Standard 3

ALIMENTATIE

CR asigura o alimentatie corectd din punct de vedere
nutritional ~ si  diversificatd, fintr-un cadru placut.
Rezultat: Beneficiarii se hranesc suficient, diversificat, in
conditii igienice si ambianta placuta.

S3.1. Alimentele sunt depozitate in sigurantd, in conditii
igienice, in spatii speciale.

Depozit alimente-situat la subsolul
cladirii. C1 Autorizatie sanitara
nr.176/ 14.06.2024,

Document de inregistrare sanitar-
veterinard nr.4786/ 12.09.2023

S3.2. Alcatuirea si afisarea meniului zilnic, precum si
programul de servire a mesei respectd prevederile
cerintelor minime corespunzaitoare.

Meniul zilnic se afiseazd la intrarea
in sala de mese- cladire C1, parter

S3.3. CR asigurd consumul de fructe proaspete si de
deserturi preparate (nu cumpdrate), cel putin de trei ori pe
sdptdmana.

Conform lista de alimentatie zilnica

Standard 4

ASISTENTA PENTRU SANATATE -
FSS/CR se preocupa de mentinerea sanatatii beneficiarilor.
Rezultat: Beneficiarii primesc sprijin pentru ingrijirea starii
de sanatate

S4.1. CR cunoaste si aplicd procedura privind mentinerea
sanatdtii beneficiarilor.

Se aplica PS CRPAD 02, privind
mentinerea sdnatatii beneficiarilor
nr.JA 26367/ 14.05.2024- PV
informare nr. 3982/ 24.05.2024

S4.2. Fisa de monitorizare a stirii de sanatate contine

evidenta  interndrilor, tratamentelor,  imunizarilor,
accidentele, situatiile de prim ajutor, recomandarile
medicilor specialisti pentru medicatia administrata,

evidenta acesteia si alte situatii medicale in care au fost
implicati beneficiarii.

Asistentii medicali completeazi la
zi fisele de monitorizare a stérii de
sdndtate (40 fise)

S4.3. CR inscrie beneficiarul la medicul de familie,
sprijind/incurajeazd accesul la serviciile de s#nitate
furnizate in comunitate, inclusiv consiliere, ingrijire
stomatologicd si oftalmologica, terapii si sprijind
beneficiarul si inteleagi starea sa de sanitate.

-40 beneficiari- inscrisi la medic de
familie Serbulea Nicoleta, CMI
-informari ale beneficiarilor cu
teme: efectele nocive ale fumatului,
mentinerea unui stil de viatd
sdndtos, beneficiile activitatilor
sportive, educatia sanitard, sexuala
si contraceptiva, reguli de alcétuire
a meniului(diabet), etc.- cf. Plan
informare a beneficiarilor nr. 155/
09.01.2024 si planificare anuald
informari-cabinetul medical,
nr.218/10.01.2024

S4.4. Medicamentele si materialele sanitare sunt depozitate
in conditii de siguranta.

Centrul dispune de cabinet medical
si oficiu farmacie (cladirea Cl1-
parter). La cabinetul medical este

prevazut un organizator
medicamente-dulap cu  sertare
individuale

S4.5. CR detine o condicd de evidentd a medicamentelor si
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materialelor consumabile.

S4.6. FSS asigurd sprijin pentru ca fiecare beneficiar din
CR sd poatd efectua anual cite o evaluare medicald
completa.

S4.7. CR se asigurd ca beneficiarul sau reprezentantul legal
al acestuia si-a dat consimtiméntul pentru ingrijire si

tratamente medicale in situatii exceptionale;
consimtamantul este inclus 1n dosarul personal al
beneficiarului.

36 formulare consimtamant
semnate de Dbeneficiari si 4
formulare semnate de reprezentanti

legali (model cf. PS CRPAD 01,
privind admiterea beneficiarilor)

MODUL II - ACCESAREA SERVICIULUI

Standard 1

INFORMARE -
FSS/CR asigurd informarea persoanelor interesate cu
privire la serviciul social.
Rezultat: Persoanele interesate primesc informatii cu

privire la modul de organizare si functionare a CR, oferta
de servicii, drepturile si obligatiile beneficiarilor.

A fost elaboratd Carta drepturilor
beneficiarilor nr.611/ 22.09.2023-
PV informare nr.1042. 09.02.2024

S1.1 FSS/CR elaboreaza materiale informative cu privire la
CR.

Au fost elaborate materiale: Pliant
si material de prezentare pe suport
fizic, aprobate prin Disp.Dir.Exec.
nr.2871/20.06.2024

S1.2. FSS/CR utilizeazd imagini ale beneficiarilor si/sau
date cu caracter personal in materiale informative, numai in
baza acordului scris al acestora sau al reprezentantilor
legali, acord valabil pe o anumita perioada de timp.

36 formulare acord semnate de
beneficiari si 4 formulare semnate
de reprezentanti legali, valabilitate
1 an (data semnarii: 07 martie
2024)

Standard 2

ADMITERE -
FSS realizeazd admiterea beneficiarilor in conditiile in care
poate raspunde, prin activitatile si/sau serviciile CR,
nevoilor specifice identificate.
Rezultat: Beneficiarii/reprezentantii cunosc i
accepta conditiile de admitere in CR.

legali

S2.1. CR cunoaste si aplicd procedura de admitere a
beneficiarilor.

Se aplicda PS CRPAD 01, privind
admiterea  beneficiarilor nr.IA
26353/ 14.05.2024- PV informare
nr. 3992/ 27.05.2024 si PO 40.1 13

privind admiterea beneficiarilor
nr.JA 72559/ 10.12.2024-
informare conf. listd difuzare
procedura

S2.2. Documentele prevdzute in procedura de admitere
precum si dispozitia de admitere sunt incluse in dosarul
personal.

S2.3. FSS incheie contractul de furnizare de servicii cu
beneficiarul sau, dupd caz, cu reprezentantul legal al
acestuia, in cel putin trei exemplare originale: un exemplar
se pastreazd in dosarul personal al beneficiarului, un
exemplar se pastreazd la sediul FSS iar un exemplar se
inméneaza beneficiarului/reprezentantului legal.

36 contracte semnate de beneficiari
si 4 contracte semnate de
reprezentanti legali (model cf. PS
CRPAD 01, privind admiterea
beneficiarilor)

Standard 3

DOSARUL PERSONAL AL BENEFICIARULUI -
FSS intocmeste si pastreazd cite un dosar personal pentru
fiecare beneficiar.
Rezultat: Dosarele personale ale beneficiarilor contin

40 dosare personale beneficiari-
pastrate la cabinetul de asistenta
sociald; Fisa de monitorizare a starii
de sdnatate se pastreaza la cabinetul
medical si se arhiveazd de citre
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documentele prevazute de standardele de calitate si sunt
pastrate in regim de confidentialitate si siguranta.

asistentul social la incetarea

serviciilor sociale.

S3.1. CR completeaza dosarul personal al beneficiarului cu
alte documente prevazute de standardele de calitate sau de
legislatia in vigoare.

Atributie prevézuta in figa de post a
asistentului social

S3.2. FSS/CR tine evidenta dosarelor personale arhivate,
pe suport de hartie sau electronic.

Registrul nr. 1090/ 06.10.2023 (la
data intocmirii prezentei nu sunt
inregistrari)

Standard 4
SUSPENDAREA/INCETAREA
SERVICIILOR

FSS suspendd/inceteaza acordarea serviciului social la
cererea beneficiarului sau in alte conditii cunoscute si
acceptate de beneficiari sau de reprezentantii lor legali.
Rezultat: Beneficiarilor le sunt suspendate/incetate
serviciile oferite in CR in conditii cunoscute si acceptate.

ACORDARII

S4.1.CR  cunoaste si  aplici  procedura  de

suspendare/incetare a acordarii serviciului social.

Se aplica PS CRPAD 09, privind
suspendarea/ 1Incetarea serviciilor
acordate beneficiarilor nr. IA
26378/ 14.05.2024- PV informare
nr. 3992/ 27.05.2024 si PO 40.1.12
privind  suspendarea  acordarii
serviciilor ~ sociale in  scopul
integrdrii socio-profesionale nr. [A
72557/ 10.12.2024 -  informare
conf. lista difuzare procedura

S4.2. CR intocmeste fisa de suspendare/incetare a acordarii
serviciului in maxim 12 ore de la constatarea situatiei in
care se afld beneficiarul, fisa face parte din dosarul
personal al acestuia.

Se aplicai PS CRPAD 09 privind
suspendarea/ 1incetarea serviciilor
acordate beneficiarilor, nr. IA
26378/ 14.05.2024- PV informare
nr. 3992/ 27.05.2024

- 2 suspenddri in 2024- Mairioara
Georgica

S4.3. CR detine un registru de evidenta a intrarilor/iesirilor
beneficiarilor.

Registru nr. 111/ 04.01.2024- la
cabinet as.soc.

MODUL 1III - EVALUARE SI PLANIFICARE

Standard 1

EVALUARE

FSS/CR identificd si cunoaste nevoile beneficiarilor.
Rezultat: Beneficiarii primesc servicii in baza nevoilor
specifice identificate.

S1.1. Evaluarea initiala, realizata in cel mult 5 zile de la
admitere, are ca scop identificarea nevoilor specifice ale
beneficiarului.

Se intocmeste Fisa de evaluare
initiala conf. PO 40.1-13, admiterea
beneficiarilor in centru

- 40 fise intocmite 1n perioada
11.03- 19.03. 2024

S1.2. Pe parcursul gazdurii in CR, evaluarea va fi realizata
in functie de obiectivul general si obiectivele pe termen
scurt sau mediu stabilite pentru beneficiar si ori de céte ori
este nevoie.

Se intocmeste Fisa de evaluare
periodica, la max.6 luni, conf. PO
40.1-13, admiterea beneficiarilor in
centru (realizat in perioada 20-25
septembrie 2024)

S1.3. FSS acorda sprijin pentru evaluarea beneficiarului in
vederea revizuirii/actualizdrii documentului ce atestd
incadrarea in grad de handicap, PIRIS, PIS sau in cadrul
altor servicii specializate, atunci cand a fost cazul.
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Standard 2

PLANUL PERSONALIZAT -
CR asigurd activitati si/sau servicii corespunzitoare
nevoilor specifice ale beneficiarilor.

Rezultat: Fiecarui beneficiar i se acorda servicii in functie
de nevoile identificate prin evaluare.

S2.1. Echipa multidisciplinard care a efectuat evaluarea
initiald completeaza Planul personalizat (PP) pentru fiecare
beneficiar.

Se intocmeste PP, la max.6 luni,

conf. PO 40.1-16, acordarea
serviciilor  psihologice nr. IA
72560/ 10.12.2024- informare

conf. lista difuzare procedurd

S2.2. PP realizat in baza evaludrii initiale se intocmeste
pentru o perioadd de maxim 6 luni.

40 beneficiari au intocmit PP-
realizat In perioada 08-11 aprilie si
08-11 octombrie 2024

S2.3. PP cuprinde cel putin 4 activititi dintre cele
desfasurate de CR.

Standard 3

MONITORIZARE

CR se asigurd ca activitatile si/sau serviciile planificate
prin PP sunt realizate.

Rezultat: Beneficiarilor li se asigurd implementarea PP.

S3.1. FSS desemneazd un manager de caz pentru fiecare
beneficiar.

De 1a 24.10.2024:
32 beneficiari- Mateescu Loredana
8 beneficiari- Niculescu Mihaela

S3.2. Evolutia situatiei/progreselor beneficiarilor este
discutatd lunar, In intdlnirea managerului de caz cu echipa;
managerul de caz completeaza Fisa de monitorizare.

Lunar sunt intocmite fise de
monitorizare

Modulul IV - SERVICII SI ACTIVITATI

Standard 1 - [INFORMARE SI CONSILIERE
SOCIALA/SERVICII DE ASISTENTA SOCIALA -
FSS/CR sprijind beneficiarii sd dispund de cunostinte si
informatii din domeniul social si al dizabilitatii.
Rezultat: Beneficiarii sunt informati cu privire la drepturi si
facilitéti sociale.

Angajat 1 asistent social

S1.1. Activititile de informare si consiliere sociald se
efectueaza de personal de specialitate conform planificérii
din PP, sunt monitorizate din punct de vedere al realizarii
de catre conducdtorul CR si din punct de vedere al
evolutiei situatiei beneficiarului de cétre managerul de caz.

- Cf. Plan anual de informare a
beneficiarilor nr.155/ 09.01.2024
-informarea se inregistreaza in Fisa
beneficiarului

-sef complex vizeazd saptdmanal
Fisa beneficiarului

-MC face mentiuni in Fisa de
monitorizare lunard

Standard 2 - CONSILIERE PSIHOLOGICA -
FSS/CR se preocupd de mentinerea echilibrului psiho-
afectiv al beneficiarilor.

Angajat 1 psiholog

S2.1. Consilierea psihologicd este recomandatd de echipa
de evaluare in PP, se efectueazd conform planificérii, este
monitorizatd din punct de vedere al realizdrii de cétre
conducdtorul CR si din punct de vedere al evolutiei
situatiei beneficiarului de catre managerul de caz.

- Cf. Planificare teme consiliere
psihologice anuale nr.171/
09.01.2024

-consilierea se inregistreazd in Fisa
beneficiarului

-sef complex vizeazd saptdmanal
Fisa beneficiarului

-MC face mentiuni in Fisa de
monitorizare lunara

Se aplica PO 40.1-16, acordarea
serviciilor psihologice  nr. IA
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72560/ 10.12.2024- informare
conf. listd difuzare procedura

ABILITARE/REABILITARE -

pentru mentinerea/dezvoltarea
autonomiei si a  potentialului beneficiarilor.
Rezultat: Beneficiarilor le sunt asigurate servicii
personalizate de dezvoltare sau mentinere a potentialului

functional.

Standard 3 -
CR asigura conditii

1. Activitatile de abilitare si reabilitare sunt recomandate de
echipa de evaluare in PP, se efectueaza conform
planificarii, sunt monitorizate din punct de vedere al
realizarii de cétre conducatorul CR si din punct de vedere
al evolutiei situatiei beneficiarului de catre managerul de
caz si constau in:.

-activitatile sunt prevazute in PP
-efectuarea activitatilor este
inregistratd in Fisa beneficiarului
-sef complex vizeazd saptamanal
Fisa  beneficiarului si  zilnic
rapoartele de activitate instructori
ergoterapie

-MC face mentiuni in Fisa de
monitorizare lunara

-Angajati 6 instr. ergoterapie si 1
psiholog

S1.1. logopedie sau psihoterapie

Exercitii de citire si scriere, jocuri
de rol, interventii comportamentale
realizate de psiholog- la dosar
personal psihologic

S1.2. masaj sau kinetoterapie sau fizioterapie

- realizate de masor (de la
CABRPAD Zori de Zi, cu atributii
pe Casa Noastrd), cf. PP si
planificare pe 6 luni

-se aplica PO 40.1 08 privind
activitatea cabinetului de masaj nr.
IA 72552/ 10.12.2024- informare
conf. listd difuzare procedura

S1.3. hidroterapie sau termoterapie sau balneoterapie sau
terapii speciale sau artterapie (modelaj, sculpturd, pictura
sau desen, decoratiuni pe diverse materiale, artizanat, dans,
muzicd, teatru) sau terapia prin muzica

- realizate de instr. ergoterapie cf.
PP si planificare zilnica, activitati la
ateliere:  Artterapie  (modelaj,
sculpturd, pictura sau desen,
decoratiuni pe diverse materiale,
artizanat, dans, muzicd, teatru) sau
terapie prin muzica

S1.4. stimulare psiho-senzorio-motorie

- realizate de instr. ergoterapie cf.
PP si planificare zilnicd activitati:
Olérit, modelaj, art terapie, terapie
prin muzica, dans

S1.5. terapie ocupationala

- realizate de instr. ergoterapie cf.
PP si planificare zilnica activitati la
ateliere: croitorie, olarit, bucatrie,
bricolaj, tdmplarie, gradinarit

S1.6. activitati de tip vocational/ocupational

- realizate de instr. ergoterapie cf.
planificare zilnica

Standard 4 - INGRIJIRE SI ASISTENTA -
CR asigura servicii de ingrijire si asistentd pentru
beneficiari.

Rezultat: Beneficiarilor le este asigurata ingrijirea in baza
evaluarii nevoilor individuale.
1. Activitatile de ingrijire si asistentd sunt recomandate de
echipa de evaluare in PP, se efectueaza de catre personal de
specialitate conform planificdrii, sunt monitorizate din
punct de vedere al realizarii de catre conducatorul CR si
din punct de vedere al evolutiei situatiei beneficiarului de
catre managerul de caz si constau in:

-activitatile sunt prevazute in PP
-efectuarea activitatilor este
inregistrata in Fisa beneficiarului
-sef complex vizeaza saptamanal
Fisa  beneficiarului si  zilnic
rapoartele de activitate infirmieri si
asistenti medicali

-MC face mentiuni in Fisa de
monitorizare lunara

Angajati 15 infirmieri si 5
as.medicali

S4.1. sprijin pentru imbracat/dezbracat, incéltat/desciltat,
alegerea hainelor adecvate

La nevoie- infirmier
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S4.2. sprijin pentru asigurarea igienei zilnice (spalat si
sters, Ingrijirea propriului corp si a partilor acestuia, igiena
elimindrilor, prevenirea ulcerului de decubit, schimbarea
materialelor igienico- sanitare etc.)

La nevoie- infirmier

S4.3. sprijin pentru administrarea medicamentatiei, in
limita competentei, pe baza recomandarilor medicului de
familie/specialist

Asistent medical

S4.4. sprijin pentru probleme specifice de tip cataterizare,
tratarea escarelor si altele

La nevoie- infirmier si as.medical

S4.5. sprijin pentru schimbarea pozitiei corpului, pentru a
trece corpul din pozitie orizontald 1n altd pozitie,
intoarcerea de pe o parte pe cealaltd a corpului

La nevoie- infirmier

S4.6. sprijin pentru transfer si mobilizare, pentru
deplasarea in interior /exterior, inclusiv efectuarea de

cumpardturi

La nevoie- infirmier si instructor
ergoterapie

S4.7. sprijin pentru comunicare, altele.

La nevoie- instructor ergoterapie,
infirmier

Standard 5 - DEPRINDERI DE  VIATA
INDEPENDENTA - MENTINEREA /DEZVOLTAREA
APTITUDINILOR COGNITIVE -
CR se preocupd de mentinerea/dezvoltarea aptitudinilor
cognitive ale beneficiarilor.
Rezultat: Beneficiarii  primesc  sprijin  pentru
mentinerea/dezvoltarea aptitudinilor cognitive.

-activitdtile sunt previzute in PP
-efectuarea activitatilor este
inregistrata in Fisa beneficiarului
-sef complex vizeaza saptamanal
Fisa  beneficiarului si  zilnic
rapoartele de activitate instructori
ergoterapie

-MC face mentiuni in Fisa de
monitorizare lunara

-Angajati 6 instr. ergoterapie si 1
psiholog

S5.1. Activitdtile de mentinere/dezvoltare a aptitudinilor
cognitive ale beneficiarilor sunt recomandate de echipa de
evaluare in PP, se efectueaza conform planificarii, sunt
monitorizate din punct de vedere al realizdrii de citre
conducdtorul CR si din punct de vedere al evolutiei
situatiei beneficiarului de citre managerul de caz.

Exersarea cititului, scrisului,
socotitului- activitati realizate de
instr. ergoterapie si psiholog

Standard 6 - DEPRINDERI DE VIATA
INDEPENDENTA - MENTINEREA /DEZVOLTAREA
DEPRINDERILOR ZILNICE -
CR se preocupa de mentinerea/dezvoltarea deprinderilor
zilnice ale beneficiarilor.
Rezultat: Beneficiarii ~ primesc  sprijin  pentru
mentinerea/dezvoltarea deprinderilor zilnice.

S6.1. Activitatile de mentinere/dezvoltare a deprinderilor
zilnice ale beneficiarilor sunt recomandate de echipa de
evaluare in PP, se efectueazd de citre personal de
specialitate conform planificédrii, sunt monitorizate din
punct de vedere al realizérii de cétre conducétorul CR si
din punct de vedere al evolutiei situatiei beneficiarului de
citre managerul de caz.

Organizarea si planificarea
programului zilnic,
exercitii pentru autocontrol si

exprimare adecvatd a emotiilor-
activitati  realizate = de  instr.
ergoterapie

Standard 7 - DEPRINDERI DE VIATA
INDEPENDENTA - MENTINEREA /DEZVOLTAREA
DEPRINDERILOR DE COMUNICARE - CR se preocupa
de mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de comunicare a
beneficiarilor. Rezultat: Beneficiarii primesc sprijin pentru
mentinerea /dezvoltarea deprinderilor de comunicare.

S7.1. Activititile de mentinere/dezvoltare a deprinderilor
de comunicare a beneficiarilor sunt recomandate de echipa

Discutii cu una sau mai multe
persoane- activitati realizate de
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de evaluare in PP, se efectueazd de citre personal de
specialitate conform planificarii, sunt monitorizate din
punct de vedere al realizdrii de catre conducatorul CR si
din punct de vedere al evolutiei situatiei beneficiarului de
cdtre managerul de caz.

instr. ergoterapie si psiholog

Standard 8 - DEPRINDERI DE  VIATA
INDEPENDENTA - MENTINEREA /DEZVOLTAREA
DEPRINDERILOR DE MOBILITATE -
CR se preocupa de mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de
mobilitate a beneficiarilor. Rezultat: Beneficiarii primesc
sprijin pentru mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de
mobilitate.

S8.1. Activititile de mentinere/dezvoltare a deprinderilor
de mobilitate, dupa caz, constau in: aplicarea de tehnici si
exercitii pentru schimbarea pozitiei corpului, mutarea
corpului dintr-un loc 1In altul, pentru mutarea sau
manipularea obiectelor folosind mana, degetele, bratul, alte
parti ale corpului, pentru deplasarea prin mers sau alte
forme, deplasarea folosind echipamente sau mijloace de
transport.

Gimnastici de mentinere a
mobilitatii- realizata de masor

Standard 9 - DEPRINDERI DE VIATA
INDEPENDENTA - MENTINEREA /DEZVOLTAREA
DEPRINDERILOR ~ DE  AUTOINGRUIRE -
CR se preocupa de mentinerea/dezvoltarea deprinderilor
beneficiarilor de autoingrijire. Rezultat: Beneficiarii
primesc sprijin pentru mentinerea/dezvoltarea deprinderilor
de autoingrijire.

S9.1. Activititile de mentinere/dezvoltare a deprinderilor
de autoingrijire a beneficiarilor sunt recomandate de echipa
de evaluare in PP, se efectueazd de catre personal de
specialitate,conform planificarii, sunt monitorizate din
punct de vedere al realizdrii de catre conducatorul CR si
din punct de vedere al evolutiei situatiei beneficiarului de
catre managerul de caz.

Exercitii pentru Invétarea actiunilor
necesare pentru mentinerea igienei
personale, exercitii de
congtientizare  privind alegerea
vestimentatiei adecvate- activititi
realizate de instr. ergoterapie si
infirmier

Standard 10 - DEPRINDERI DE  VIATA
INDEPENDENTA - MENTINEREA /DEZVOLTAREA
DEPRINDERILOR DE INGRIJIRE A PROPRIEI

SANATATI - FSS/CR se  preocupid de
mentinerea/dezvoltarea deprinderilor beneficiarilor de
ingrijire a propriei sanatati.
Rezultat: Beneficiarii  primesc  sprijin  pentru

dezvoltarea/mentinerea deprinderilor de ingrijire a propriei
sanatati.

S10.1. Activitatea de mentinere/dezvoltare a deprinderilor
de ingrijire a propriei s@nétati sunt recomandate de echipa
de evaluare in PP, se efectueazd conform planificarii, sunt
monitorizate de conducéatorul CR si din punct de vedere al
evolutiei situatiei beneficiarului de cdtre managerul de caz.

Informare cu privire la mentinerea
unui stil de viatd séndtos- activitati
realizate de instr. ergoterapie si
asistent medical

Standard 11 - DEPRINDERI DE VIATA
INDEPENDENTA - MENTINEREA /DEZVOLTAREA
DEPRINDERILOR DE AUTOGOSPODARIRE -
CR asigurd cadrul si sprijin pentru dezvoltarea
deprinderilor beneficiarilor de autogospodarire. Rezultat:
Beneficiarii sunt incurajati si realizeze actiuni si sarcini
casnice, de fiecare zi, intr-o ambianta placuta.

S11.1. Activitdtile de mentinere/dezvoltare a deprinderilor
de autogospodarire sunt recomandate de echipa de evaluare

Exercitii necesare pentru prepararea
si servirea hranei, curdfenia
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in PP, se efectueaza conform planificarii, sunt monitorizate
de conducatorul CR si din punct de vedere al evolutiei
situatiei beneficiarului de catre managerul de caz.

spatiului ~ propriu  §i  servirea
meselor- activitdti realizate de instr.
ergoterapie, infirmier si asistent
medical

Standard 12 - DEPRINDERI DE VIATA
INDEPENDENTA - MENTINEREA /DEZVOLTAREA
DEPRINDERILOR DE INTERACTIUNE -
CR se preocupad de mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de
interactiune a beneficiarilor. Rezultat: Beneficiarii primesc
sprijin pentru mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de
interactiune si stabilire a relatiilor interpersonale.

S12.1. Activitdtile de mentinere /dezvoltare a deprinderilor
de interactiune sunt recomandate de echipa de evaluare in
PP, se efectueaza conform planificarii, sunt monitorizate de
conducdtorul CR si din punct de vedere al evolutiei
situatiei beneficiarului de catre managerul de caz.

Exercitii stimulatorii pentru
dezvoltarea capacititilor de a
intrefine o conversatie, de a se
comporta in diferite situatii sau de
a apela la diferite servicii- activitati
realizate de instr. ergoterapie,
infirmier si psiholog

Standard 13 - EDUCATIE/PREGATIRE PENTRU
MUNCA -
CR se preocupa de mentinerea/imbunatatirea nivelului de
educatie/pregatire pentru muncd a beneficiarilor.
Rezultat: Beneficiarii  primesc  sprijin  pentru
mentinerea/imbunatatirea nivelului de educatie/pregatire
pentru munca.

S13.1. Activitdtile de mentinere/imbunatétire a nivelului de
educatie/pregitire pentru muncd sunt recomandate de
echipa de evaluare 1n PP, se efectueazd conform
planificarii, sunt monitorizate de conducatorul CR si din
punct de vedere al evolutiei situatiei beneficiarului de catre
managerul de caz.

Participare la actiuni de
mestesugarit hobby-uri,
exersarea/ consolidarea
cunostintelor si abilitafilor practice
si sociale- activititi realizate de
instr. ergoterapie si Consiliere pre
si post angajare,la nevoie- activititi
realizate de asistent social si
psiholog

Sau

Standard 14 - ASISTENTA SI SUPORT PENTRU
LUAREA UNEI DECIZII
FSS/CR asigurd asistentd si suport pentru luarea unei
decizii adecvate, in baza evaluarii si identificarii nevoilor
specifice ale beneficiarului. Rezultat: Beneficiarilor li se
acorda asistentd individuald pentru luarea de decizii
conform vointei si preferintelor proprii.

S14.1. Asistenta pentru luarea unei decizii este
recomandatd de echipa de evaluare in PP, se efectueazi
conform planificérii si este monitorizata din punct de
vedere al realizirii de catre managerul de caz.

Informare si consiliere pentru
luarea unei decizii, la nevoie-
activitati realizate de asistent social
si psiholog

Se aplica PS CRPAD 03 nr.IA
26361/ 14.05.2024- PV informare

nr.4015/27.05.2024

Standard 15 - INTEGRARE SI PARTICIPARE SOCIALA

SI CIVICA -

FF/CR se preocupa de cresterea nivelului de implicare a

beneficiarilor in viata sociald si civicd. Rezultat:

Beneficiarii primesc sprijin pentru implicarea activd in

viata sociald si civicd a comunitatii.

S15.1. Activitidtile privind implicarea beneficiarilor in viata | Stimularea/ invatarea unui

sociald si civicd a comunitatii sunt recomandate de echipa
de evaluare in PP, se efectueaza conform planificarii, sunt

comportament adecvat situatiilor
sociale si Participarea la actiuni de
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monitorizate de conducétorul CR si din punct de vedere al
evolutiei situatiei beneficiarului de citre managerul de caz.

recreere §i petrecere a timpului
liber, la actiuni de mestesugérit,
vizite- activitdti realizate de
instructor ergoterapie

Modulul V - PROTECTIE SI DREPTURI

Standard 1 - RESPECTAREA DREPTURILOR
BENEFICIARILOR -
FSS/CR respecta drepturile beneficiarilor.
Rezultat: Drepturile beneficiarilor sunt cunoscute si

respectate de personal.

S1.1. FSS/CR organizeazd sesiuni de instruire a
personalului privind respectarea drepturilor beneficiarilor.

- cfPlan anual instruire salariati
nr.167/ 09.01.2024

Se aplica PO 40.1 04 privind
relatiile personalului cu beneficiarii

nr.JA 72545/ 10.12.2024-
informare conf. listd difuzare
procedurd

Se aplica RI nr.448/ 18.09.2023-
PV informare nr. 1042/ 09.02.2024

Standard 2 - MANAGEMENTUL SITUATIILOR DE
RISC -
FSS cunoaste si aplicd managementul situatiilor de risc.
Rezultat: Beneficiarii primesc sprijin adecvat in situatii de
risc.

S2.1. CR cunoaste si aplici procedura privind

managementul situatiilor de risc.

Se aplicdi PS CRPAD 04 privind
managementul situatiilor de risc,
nr.JA 26365/ 14.05.2024;

PV informare nr. 3899/ 23.05.2024;
Se aplici PO 40.1- 01 privind
managementul situatiilor de risc
nr.JA 72541/ 10.12.2024-
informare conf. listd difuzare
procedura

Se completeazd Registrul de
evidentd a situatiilor de risc
nr.6531/ 31.08.2023 (7 inregistrari
pand la data prezentei- an 2023; nu
au fost inregistrate situatii in anul
2024). Registrul Nr.36/ 03.01.2025

Standardul 3: CODUL DE  ETICA -
FSS elaboreaza si aplici Codul de etica. Rezultat:
Beneficiarilor li se asigurd tratament egal.

S3.1. CR cunoaste si aplica Codul de etica.

-Se aplica Principiile si normele de
conduitd aplicabile personalului
contractual din cadrul DGASPC
Prahova nr.IA39949/ 29.07.2024;
PV informare nr. 5641/ 01.08.2024;
-Codul de etica nr.997/ 05.10.2023-
PV informare nr.1042/ 09.02.2024

Standardul 4 - PROTECTIA IMPOTRIVA NEGLIJARII,
EXPLOATARII, VIOLENTEI SI ABUZULUI -
FSS/CR asigurd un mediu fara pericole pentru beneficiari
din punct de vedere al protectiei impotriva neglijarii,
exploatarii, violentei si abuzului.
Rezultat: Beneficiarii sunt protejati impotriva tuturor
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formelor de neglijare, exploatere, violenta si abuz.

S4.1. CR cunoaste si aplicd procedura privind protectia

.....

Se aplicdi PS CRPAD 05 privind
protectia  impotriva  neglijrii,
exploatérii, violentei si abuzului, nr.
IA 26368/ 14.05.2024- PV
informare nr. 3899/ 23.05.2024

S4.2. FSS inregistreazad in Registrul de evidenta a cazurilor
de neglijare, exploatare, violenta si abuz toate situatiile de
neglijare, exploatare, violenta, tratament degradant, abuz
emotional, fizic sau sexual si actioneazi pentru rezolvare,
cu sprijinul beneficiarului, al CR si/sau al organelor
abilitate.

Registru de evidentd a cazurilor de
neglijare, exploatare, violentd si
abuz nr. 3293/ 31.12.2023; 43/
03.01.2025 (Nu sunt Iinregistrate
cazuri (an 2023, 2024)

S4.3. FSS/CR organizeazd anual sesiuni de instruire a
personalului cu privire la recunoasterea formelor de
neglijare, exploatare, violentd, neglijare, tratament
degradant, abuz emotional, fizic sau sexual.

Cf.Plan anual instruire salariati- PV
instruire nr. 1093/ 13.02.2024 si PV
nr. 2403/ 18.03.2024

Standardul 5 - PROTECTIA IMPOTRIVA TORTURII SI
TRATAMENTELOR CRUDE, INUMANE SI
DEGRADANTE

FSS/CR asigurda un mediu fara pericole pentru beneficiari
din punct de vedere al protectiei impotriva torturii si
tratamentelor  crude, inumane sau  degradante.
Rezultat: Beneficiarii sunt protejati impotriva torturii si
tratamentelor crude, inumane sau degradante.

S5.1. CR cunoaste si aplica procedura privind protectia
impotriva torturii si tratamentelor crude, inumane sau
degradante.

Se aplici PS CRPAD 06 privind
protectia impotriva torturii i
tratamentelor crude, inumane sau
degradante, nr.JA 26371/
14.05.2024 -PV informare nr.4133/
31.05.2024 si PO 40.1 06 privind
protectia impotriva torturii i
tratamentelor crude, inumane sau
degradante nr. IA 72547/
10.12.2024- informare conf. lista
difuzare procedura

SS.2. FSS inregistreazd in Registrul de evidentd a cazurilor
de torturd si tratamente crude, inumane sau degradante,
toate situatiile de torturd si tratamente crude, inumane sau
degradante si actioneaza pentru rezolvare, cu sprijinul
beneficiarului, al CR si/sau al organelor abilitate.

-Registrul de evidenta a cazurilor
de torturd si tratamente crude,
inumane sau degradante nr.3290/
31.12.2023 (Nu sunt Iinregistrate
cazuri). Registru nr. 45/ 03.01.2025

S5.3. FSS/CR organizeaza anual sesiuni de instruire a
personalului cu privire la recunoasterea situatiilor/formelor
de torturd, tratamente crude, inumane sau degradante.

PV informare nr.4133/ 31.05.2024-
PS CRPAD 06 privind protectia
impotriva torturii si tratamentelor
crude, inumane sau degradante
nr.JA 26371/ 14.05.2024 - si PO
40.1 06 privind protectia impotriva
torturii si tratamentelor crude,
inumane sau degradante nr. IA
72547/ 10.12.2024- informare conf.
lista difuzare procedurd

Standard 6 - ASISTENTA IN CAZ DE DECES -
FSS/CR asigura asistenta beneficiarilor aflati in stare
terminala si in caz de deces.
Rezultat: Beneficiarii primesc asistenta adecvatd in caz de

stare terminala si serviciile necesare in caz de deces.

S6.1. CR cunoaste si aplica procedura privind asistenta in
stare terminald sau deces a beneficiarilor.

Se aplica PS CRPAD 07 privind
protectia impotriva  asistenta in
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stare terminald sau deces a
beneficiarilor , nrJA 26373/
14.05.2024 -PV informare nr.3982/
24.05.2024 si PO 40.1 07 privind
protectia Impotriva  asistenta in
stare terminald sau deces a
beneficiarilor nr. TA 72549/
10.12.2024- informare conf. listd
difuzare procedura

Standardul 7 - SESIZARI SI RECLAMATII -
FSS/CR se preocupa de asigurarea continud a calitatii
activitdtilor si  serviciilor acordate beneficiarilor.
Rezultat: Beneficiarii isi pot exprima opinia cu privire la

.....

reclamatii 1n caz de nemultumire.

S7.1. CR cunoaste si aplica procedura privind inregistrarea
si solutionarea sesizarilor/reclamatiilor beneficiarilor.

-Se aplicda PS CRPAD 08 privind

inregistrarea si solutionarea
sesizarilor/reclamatiilor
beneficiarilor, nr.JA 26376/

14.05.2024 -PV informare nr.3899/
23.05.2024 si

-PO 40.1 02 privind 1inregistrarea
si solutionarea
sesizdrilor/reclamatiilor

beneficiarilor nr. IA 72542/

10.12.2024- informare conf. listd
difuzare procedura
-Se completeaza Registrul de

sesizari i reclamatii nr.11/
03.01.2024 (Nu au fost inregistrate
cazuri). Registru nr.37/ 03.01.2025

Standardul 8 - SATISFACTIA BENEFICIARILOR -
FSS/CR se preocupéd de masurarea gradului de satisfactie a
beneficiarilor.

Rezultat: Beneficiarilor li se creeaza cadrul pentru a-si
exprima satisfactia sau insatisfactia fatd de activitatile si
serviciile din CR.

-Se aplica PO 40.1-03 privind
metodologia de masurare a gradului
de satisfactie a beneficiarilor nr.IA

72544/ 10.12.2024- informare
conf. lista difuzare procedura
-Anual  psihologul  intocmeste

Raport de analizd a gradului de
satisfactie (pentru anul 2023- raport
nr. 235/ 11.01.2024)

S8.1. FSS/CR aplica anual chestionare pentru cunoasterea

- cf. Planificdrii activititii de

parerii beneficiarilor despre activitati/servicii/atitudini | evaluare a gradului de satisfactie

generale. nr.157/ 09.01.2024 si Minutei de
intélnire echipa nr.132/ 13.02.2024
-au fost aplicate 34 chestionare si
completate 6 Fise de observatie a
dorintelor si nevoilor beneficiarului

PUNCTAJ TOTAL: 82

- CADbRPAD Zori de Zi:
Observatii

MODUL I MANAGEMENTUL SERVICIULUI

SOCIAL

Standard 1 HCJ Ph. nr.130/30.05.2023 si
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ORGANIZARE SI FUNCTIONARE:
FSS asigura organizarea si functionarea CR cu
respectarea prevederilor legale in vigoare Rezultat: CR
este organizat si functioneaza cu respectarea prevederilor
legale 1n vigoare.

nr.177/31.07.2023
HCJ Ph. nr.198/29.08.2024-
modificare ROF si stat de functii

S1.1 CR este infiintat prin hotdrdrea consiliului
local/judetean  pentru FSS  public sau  prin
hotararea/decizia/dispozitia organului de conducere

prevazut de lege pentru FSS privat, care precizeaza
totodata capacitatea CR

HCJ Ph. nr.198/29.08.2024- art.4,
alin(5)

S1.2 CR are capacitatea maxima de 50 de locuri, cu
exceptia CPVI care are capacitatea maximd de 20 de
locuri.

Capacitate de 42 locuri, cf. HCJ Ph.
nr.198/29.08.2024- art.4, alin(5)

S1.3. CR detine avizul de infiintare emis de ANPD.

S1.4. Beneficiarii sunt persoane adulte cu dizabilitati
pentru care certificatele/deciziile de incadrare in grad de
handicap sunt in termen de valabilitate

42 beneficiari cu certificate de grd.
In termen de valabilitate

S1.5. CR detine si respectd ROF.

HCJ Ph. nr.198/29.08.2024- Anexa
nr.2;

PV informare
nr.7086/04.10.2024

salariati

S1.6.  Structura, calificarea si  responsabilizarea
personalului, inclusiv ale conducétorului CR, fata de
activitdtile si serviciile din CR sunt conforme cu
prevederile actelor normative in vigoare.

Fise de post

S1.7. Conducdtorul CR elaboreazi anual, in luna
februarie a anului curent pentru anul anterior, un raport
de activitate care cuprinde cel putin urmatoarele: scurtd
descriere a activitdtilor, gradul de implementare a
standardelor de calitate si problemele intdmpinate,
proiecte finantate, rezultatele controalelor, propuneri
pentru imbunitétirea conditiillor de viata, inclusiv
masurile care s-au impus din analiza gradului de
satisfactie a beneficiarilor/reprezentantilor legali fatd de
calitatea vietii din CR; raportul este avizat de cétre FSS si
este disponibil la sediul acestuia; raportul de activitate
poate fi postat pe site-ul FSS/CR.

Raport de activitate CSC Speranta
Urlati nr.1232/20.02.2024,
aprob.Bocioaca A. cu nr. IB 9952/
22.02.2024

S1.8. Personalul CR este instruit/format anual cu privire
la: egalitatea de sanse; prevenirea, recunoasterea si
raportarea formelor de exploatare, violentad si abuz;
respect pentru diversitate; respect si incurajare pentru
autonomia individuald si independenta persoanelor cu
dizabilitdti, altele; dovada instruirilor/formarilor se
include in dosarul de personal.

-Prevenirea, recunoasterea si
raportarea formelor de exploatare,
violentd si abuz- PV nr.1163/
14.02.2024 i PV nr.2699/
29.03.2024;

-Respect si  incurajare  pentru
autonomia individuala si
independenta persoanelor cu
dizabilitati - PV nr.4851/
01.07.2024;

-Respect pentru diversitate- PV
nr.4111/30.05.2024;

-Egalitatea de sanse- PV nr.3555/
08.05.2024.

S1.9. FSS mentine comunicarea si colaborarea regulata
referitoare la nevoile beneficiarilor cu CR, cu serviciul
public de asistentd sociald de la nivelul autorititilor
publice locale si judetene si cu alte institutii publice
locale si centrale, in folosul beneficiarilor.

20.03.2024-
(stabilirea

-Adresa  nr.2450/
Primaria Urlati
domiciliului la centru)
-adrese din 22.05.2024 la Primarii
din Prahova (Tataru, Campina,
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Boldesti-Scédeni, Valenii de Munte,
Urlati, Ploiesti) si judete de
provenientd  beneficiari  pentru
asigurare servicii comunitare

-adrese stagiu de cotizare la Casa
Judeteand de Pensii (22.05.2024 si
14.11.2024)

S1.10. FSS/CR are parteneriate in desfasurare avand ca

-acord de parteneriat Cernahonschi

obiect ingrijirea §i protectia persoanelor adulte cu | Aurel PFA, nr.5979/ 19.08.20249

dizabilitati. (activitati lucrative cu beneficiarii)
-conventie de colaborare
nr.JA35443/ 04.07.2024-
DGASPCPh.-Manéstirea Turnu
(servicii stomatologice)
-desfdsurare  activitate planning
familial- Spitalul Judetean Prahova,
medic Tudorancea Maria(PV
nr.8762/10.12.2024)

Standard 2

GAZDUIRE

FSS/CR asigura gézduirea beneficiarilor in conditii de
minim confort, sigurantd si igiena. Rezultat: Beneficiarii
trdiesc 1n locatii curate, adaptate nevoilor lor,
confortabile si sigure din punct de vedere al securitatii

personale

S2.1. CR este amplasat in comunitate, are acces la
mijloacele de transport in comun iar mijloacele prin care
se asigurd imprejmuirea nu impieteaza vizibilitatea.

Centrul este situat la marginea

orasului Urlati

S2.2. Spatiile CR, interioare si exterioare, sunt curate,
igienizate i oferd sigurantd; spatiile interioare sunt
luminoase si dispun de sisteme de incélzire si ventilatie
naturald/artificiala.

S2.3. Spatiile de cazare cuprind maxim 3 paturi iar
suprafetele alocate fiecarui  beneficiar  respecta
prevederile cerintelor minime corespunzatoare.

42 beneficiari cazati in 8 dormitoare
cu cate 3 paturi, cu baie proprie si 9
dormitoare cu céate 2 paturi si doud
bdi cu cate 2 grupuri sanitare si 2
cabine dus

S2.4. FSS/CR respecta prevederile legale in ceea ce
priveste adaptdrile necesare pentru persoanele cu
dizabilitati, de exemplu: usi cu deschidere larga, nu exista
scari si praguri interioare sau existd rampe de
acces/lifturi/planuri inclinate, mana curenta etc.

Cladirile sunt accesibilizate
rampe de acces;

Rampele de acces in cladiri si
holurile sunt dotate cu balustrade/
mana curenta;

Centrul are in dotare scaun pentru
accesul persoanelor cu dificultati

locomotorii pe scéri

cu

S2.5. Lenjeria de pat, hainele beneficiarului, atribuirea
materialelor igienico-sanitare si a obiectelor de uz
personal corespund prevederilor cerintelor minime
corespunzatoare.

Se completeazd fisa de dotare cu
echipament si cazarmament si fisd
de dotare cu materiale igienico-
sanitare (lunar)

S2.6. Spatiile CR au destinatii si sunt dotate in
conformitate cu prevederile cerintelor minime
corespunzatoare.

Paturi, masa, scaune, noptiere, dulap
haine, dulap baie, cuier haine

S2.7. CR dispune de cel putin un post telefonic fix sau de
un telefon mobil, accesibil beneficiarilor, precum si de
acces la internet.

Standard 3

Hrana este preparatdi in blocul
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ALIMENTATIE

CR asigura o alimentatie corectd din punct de vedere
nutritional si  diversificatd, intr-un cadru placut.
Rezultat: Beneficiarii se hranesc suficient, diversificat, in
conditii igienice si ambianta placuta.

alimentar de la CABRPAD Casa
Noastra

S3.1. Alimentele sunt depozitate in sigurantd, in conditii
igienice, 1n spatii speciale.

Autorizatie sanitard nr.177/
14.06.2024,
Document de inregistrare sanitar-

veterinard nr.15817/ 17.11.2023

S3.2. Alcéatuirea si afisarea meniului zilnic, precum si
programul de servire a mesei respectd prevederile
cerintelor minime corespunzatoare.

Meniul zilnic se afiseaza la intrarea
in sala de mese- cladire C1, parter

S3.3. CR asigura consumul de fructe proaspete si de
deserturi preparate (nu cumpdarate), cel putin de trei ori pe

Conform listd de alimentatie zilnica

sdptdmana.
Standard 4
ASISTENTA PENTRU SANATATE -
FSS/CR se preocupda de mentinerea sanatatii
beneficiarilor.

Rezultat: Beneficiarii primesc sprijin pentru ingrijirea
stdrii de sdnatate

S4.1. CR cunoaste si aplicd procedura privind mentinerea
sdnatitii beneficiarilor.

Se aplici PS CRPAD 02, privind
mentinerea sdndtdtii  beneficiarilor
nr.JA 26367/ 14.05.2024- PV
informare nr. 3982/ 24.05.2024

S4.2. Fisa de monitorizare a starii de sandtate contine
evidenta interndrilor, tratamentelor, imunizarilor,
accidentele, situatiile de prim ajutor, recomandarile
medicilor specialisti pentru medicatia administrati,
evidenta acesteia si alte situatii medicale in care au fost
implicati beneficiarii.

Asistentii medicali completeaza la zi
fisele de monitorizare a starii de
sdndtate (42 fise)

S4.3. CR 1inscrie beneficiarul la medicul de familie,
sprijind/incurajeazd accesul la serviciille de sanitate
furnizate in comunitate, inclusiv consiliere, ingrijire
stomatologicd si oftalmologicd, terapii si sprijind
beneficiarul sa Inteleagi starea sa de sénatate.

-42 beneficiari- inscrigi la medic de
familie Serbulea Nicoleta, CMI
-informari ale beneficiarilor cu teme:
efectele nocive ale fumatului,
mentinerea unui stil de viatd sdnatos,
beneficiile activitdtilor sportive,
educatia  sanitard, sexuald si
contraceptivd, reguli de alcdtuire a
meniului(diabet), etc.- cf. Plan
informare a beneficiarilor nr. 156/
09.01.2024 si planificare anuald
informari-cabinetul medical, nr.219/
10.01.2024

S4.4. Medicamentele si materialele sanitare sunt

depozitate in conditii de siguranta.

Centrul dispune de cabinet medical.
La cabinetul medical este prevazut
un organizator medicamente-dulap
cu sertare individuale

S4.5. CR detine o condica de evidentd a medicamentelor
si materialelor consumabile.

S4.6. FSS asigurd sprijin pentru ca fiecare beneficiar din
CR sa poatd efectua anual cite o evaluare medicald
completa.

S4.7. CR se asigurd ca beneficiarul sau reprezentantul
legal al acestuia si-a dat consimtdmantul pentru ingrijire
si tratamente medicale in situatii exceptionale;

39 formulare consimtdmant semnate
de Dbeneficiari si 3 formulare
semnate de reprezentanti legali
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consimtamantul este inclus in dosarul personal al
beneficiarului.

(model cf. PS CRPAD 01, privind
admiterea beneficiarilor)

MODUL II - ACCESAREA SERVICIULUI

Standard 1

INFORMARE -
FSS/CR asigurd informarea persoanelor interesate cu
privire la serviciul social.

Rezultat: Persoanele interesate primesc informatii cu
privire la modul de organizare si functionare a CR, oferta
de servicii, drepturile si obligatiile beneficiarilor.

A fost elaborata Carta drepturilor
beneficiarilor nr.612/ 22.09.2023-
PV informare nr.1043. 09.02.2024

S1.1 FSS/CR elaboreazd materiale informative cu privire
la CR.

Au fost elaborate materiale: Pliant si
material de prezentare pe suport
fizic, aprobate prin Disp.Dir.Exec.
nr.2872/20.06.2024

S1.2. FSS/CR utilizeazd imagini ale beneficiarilor si/sau
date cu caracter personal in materiale informative, numai
in baza acordului scris al acestora sau al reprezentantilor
legali, acord valabil pe o anumita perioada de timp.

39 formulare acord semnate de
beneficiari si 3 formulare semnate
de reprezentanti legali, valabilitate 1
an (data semndrii: 07 martie 2024)

Standard 2

ADMITERE -
FSS realizeaza admiterea beneficiarilor in conditiile in
care poate raspunde, prin activitatile si/sau serviciile CR,
nevoilor specifice identificate.
Rezultat: Beneficiarii/reprezentantii legali cunosc si
acceptd conditiile de admitere in CR.

S2.1. CR cunoaste si aplicd procedura de admitere a
beneficiarilor.

Se aplica PS CRPAD 01, privind
admiterea  beneficiarilor  nr.IA
26353/ 14.05.2024- PV informare
nr. 3992/ 27.05.2024 si PO 40.1 13
privind admiterea  beneficiarilor
nr.JA 72559/ 10.12.2024- informare
conf. listd difuzare procedura

S2.2. Documentele prevdzute in procedura de admitere
precum si dispozitia de admitere sunt incluse in dosarul
personal.

S2.3. FSS incheie contractul de furnizare de servicii cu
beneficiarul sau, dupd caz, cu reprezentantul legal al
acestuia, 1n cel putin trei exemplare originale: un
exemplar se pastreazd 1n dosarul personal al
beneficiarului, un exemplar se pastreaza la sediul FSS iar
un exemplar se Inméneaza beneficiarului/reprezentantului
legal.

39 contracte semnate de beneficiari
si 3 contracte semnate de
reprezentanti legali (model cf. PS
CRPAD 01, privind admiterea
beneficiarilor)

Standard 3

DOSARUL PERSONAL AL BENEFICIARULUI -
FSS intocmeste si pastreaza cate un dosar personal pentru
fiecare beneficiar.
Rezultat: Dosarele personale ale beneficiarilor contin
documentele prevazute de standardele de calitate si sunt
pastrate in regim de confidentialitate si siguranta.

42 dosare personale beneficiari-
pastrate la cabinetul de asistenta
sociald; Fisa de monitorizare a starii
de sanatate se pastreaza la cabinetul
medical si se arhiveazd de catre
asistentul social la  incetarea
serviciilor sociale.

S3.1. CR completeazd dosarul personal al beneficiarului
cu alte documente prevdzute de standardele de calitate
sau de legislatia in vigoare.

Atributie prevazuta in fisa de post a
asistentului social

S3.2. FSS/CR tine evidenta dosarelor personale arhivate,
pe suport de hartie sau electronic.

Registrul nr. 1091/ 06.10.2023 (la
data intocmirii prezentei nu sunt
inregistrari)
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Standard 4
SUSPENDAREA/INCETAREA
SERVICIILOR

FSS suspendd/inceteazd acordarea serviciului social la
cererea beneficiarului sau in alte conditii cunoscute si
acceptate de beneficiari sau de reprezentantii lor legali.
Rezultat: Beneficiarilor le sunt suspendate/incetate
serviciile oferite in CR in conditii cunoscute si acceptate.

ACORDARII

S41.CR  cunoaste si  aplicdi procedura de
suspendare/incetare a acordarii serviciului social.

Se aplici PS CRPAD 09, privind
suspendarea/ 1incetarea serviciilor
acordate beneficiarilor nr. IA 26378/
14.05.2024- PV informare nr. 3992/
27.05.2024 si PO 40.1.12 privind
suspendarea acorddrii  serviciilor
sociale In scopul integrdrii socio-
profesionale nr. [A 72557/
10.12.2024 - informare conf. listd
difuzare procedura

S4.2. CR intocmeste fisa de suspendare/incetare a
acordarii serviciului in maxim 12 ore de la constatarea
situatiei In care se afld beneficiarul; fisa face parte din
dosarul personal al acestuia.

Se aplica PS CRPAD 09 privind
suspendarea/ 1incetarea serviciilor
acordate beneficiarilor, nr. JA
26378/ 14.05.2024- PV informare
nr. 3992/ 27.05.2024

- 4 suspendari in 2024: Ciordneanu
Ionut — 2 si Tane Gheorghe — 1

S43. CR detine un registru de evidenta a

intrarilor/iesirilor beneficiarilor.

Registru nr. 112/ 04.01.2024- Ia
cabinet as.soc.

MODUL M1I - EVALUARE SI PLANIFICARE

Standard 1

EVALUARE

FSS/CR identificd si cunoaste nevoile beneficiarilor.
Rezultat: Beneficiarii primesc servicii in baza nevoilor
specifice identificate.

S1.1. Evaluarea initiald, realizatad in cel mult 5 zile de la
admitere, are ca scop identificarea nevoilor specifice ale
beneficiarului.

Se intocmeste Fisa de evaluare
initiald conf. PO 40.1-13, admiterea
beneficiarilor in centru

- 41 fise intocmite in perioada
11.03- 19.03. 2024 si 1 fisd la data
de 10.05.2024- Tane Gheorghe

S1.2. Pe parcursul gézdurii in CR, evaluarea va fi
realizatd in functie de obiectivul general si obiectivele pe
termen scurt sau mediu stabilite pentru beneficiar si ori
de céte ori este nevoie.

Se intocmeste Fisa de evaluare
periodicd, la max.6 luni, conf. PO
40.1-13, admiterea beneficiarilor in
centru (realizat in perioada 20-25
septembrie 2024)

S1.3. FSS acorda sprijin pentru evaluarea beneficiarului
in vederea revizuirii/actualizdrii documentului ce atestad
incadrarea in grad de handicap, PIRIS, PIS sau in cadrul
altor servicii specializate, atunci cand a fost cazul.

Standard 2

PLANUL PERSONALIZAT -
CR asigurd activitdfi si/sau servicii corespunzitoare
nevoilor specifice ale beneficiarilor.

Rezultat: Fiecarui beneficiar i se acorda servicii in functie
de nevoile identificate prin evaluare.

S2.1. Echipa multidisciplinara care a efectuat evaluarea

Se intocmeste PP, la max.6 luni,
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initiald completeazd Planul personalizat (PP) pentru
fiecare beneficiar.

conf. PO 40.1-16, acordarea
serviciilor psihologice nr. IA 72560/
10.12.2024- informare conf. listd
difuzare procedura

S2.2. PP realizat in baza evaludrii initiale se intocmeste
pentru o perioada de maxim 6 luni.

42 beneficiari au intocmit PP-
realizat In perioada 08-11 aprilie si
08-11 octombrie 2024

S2.3. PP cuprinde cel putin 4 activitati dintre cele
desfasurate de CR.

Standard 3

MONITORIZARE

CR se asigura ca activitdtile si/sau serviciile planificate
prin PP sunt realizate.

Rezultat: Beneficiarilor li se asigura implementarea PP.

S3.1. FSS desemneazid un manager de caz pentru fiecare

De 1a 24.10.2024:

beneficiar. 30 beneficiari- Pascu  Maria
Ecaterina
12 beneficiari- Niculescu Mihaela
S3.2. Evolutia situatiei/progreselor beneficiarilor este | Lunar sunt fintocmite fise de
discutatd lunar, in intdlnirea managerului de caz cu | monitorizare

echipa; managerul de caz completeazd Fisa de

monitorizare.

Modulul IV - SERVICII SI ACTIVITATI

Standard 1 - INFORMARE SI CONSILIERE
SOCIALA/SERVICII DE ASISTENTA SOCIALA -
FSS/CR sprijina beneficiarii si dispuna de cunostinte si
informatii din domeniul social si al dizabilitatii.
Rezultat: Beneficiarii sunt informati cu privire la drepturi
si facilitati sociale.

Angajat 1 asistent social

S1.1. Activitdtile de informare si consiliere sociald se
efectueazd de personal de specialitate conform
planificérii din PP, sunt monitorizate din punct de vedere
al realizdrii de catre conducitorul CR si din punct de
vedere al evolutiei situatiei beneficiarului de citre
managerul de caz.

- Cf. Plan anual de informare a
beneficiarilor nr.156/ 09.01.2024
-informarea se inregistreaza in Fisa
beneficiarului

-sef complex vizeazd saptamanal
Fisa beneficiarului

-MC face mentiuni in Fisa de
monitorizare lunara

Standard 2 - CONSILIERE PSIHOLOGICA -
FSS/CR se preocupa de mentinerea echilibrului psiho-
afectiv al beneficiarilor.

Angajat 1 psiholog

S2.1. Consilierea psihologica este recomandata de echipa
de evaluare in PP, se efectueazi conform planificérii, este
monitorizatd din punct de vedere al realizdrii de catre
conducdtorul CR si din punct de vedere al evolutiei
situatiei beneficiarului de catre managerul de caz.

- Cf. Planificare teme consiliere
psihologice anuale nr.170/
09.01.2024

-consilierea se Inregistreaza in Fisa
beneficiarului

-sef complex vizeazd saptamanal
Fisa beneficiarului

-MC face mentiuni in Fisa de
monitorizare lunara

Se aplica PO 40.1-16, acordarea
serviciilor psihologice nr. IA 72560/
10.12.2024- informare conf. listd
difuzare procedura
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Standard 3 -  ABILITARE/REABILITARE -
CR asigurd conditii pentru mentinerea/dezvoltarea
autonomiei §i a  potentialului  beneficiarilor.

Rezultat: Beneficiarilor le sunt asigurate servicii
personalizate de dezvoltare sau mentinere a potentialului
functional.

1. Activitdtile de abilitare si reabilitare sunt recomandate
de echipa de evaluare in PP, se efectueazi conform
planificarii, sunt monitorizate din punct de vedere al
realizarii de cétre conducatorul CR si din punct de vedere
al evolutiei situatiei beneficiarului de catre managerul de
caz si constau in:.

-activitatile sunt prevazute in PP
-efectuarea activitatilor
inregistrata in Fisa beneficiarului
-sef complex vizeazd saptiamanal
Fisa  beneficiarului si  zilnic
rapoartele de activitate instructori
ergoterapie

-MC face mentiuni in Fisa de
monitorizare lunara

-Angajati 6 instr. ergoterapie si 1
psiholog

este

S1.1. logopedie sau psihoterapie

Exercitii de citire si scriere, jocuri de
rol, interventii comportamentale
realizate de psiholog- la dosar
personal psihologic

S1.2. masaj sau kinetoterapie sau fizioterapie

- realizate de masor, cf. PP si
planificare pe 6 luni

-se aplica PO 40.1 08 privind
activitatea cabinetului de masaj nr.
IA 72552/ 10.12.2024- informare
conf. listd difuzare procedura

S1.3. hidroterapie sau termoterapie sau balneoterapie sau
terapii speciale sau artterapie (modelaj, sculpturd, pictura
sau desen, decoratiuni pe diverse materiale, artizanat,
dans, muzica, teatru) sau terapia prin muzica

- realizate de instr. ergoterapie cf. PP
si planificare zilnica, activitati la
ateliere: Artterapie (modelaj,
sculpturd, picturd sau desen,
decoratiuni pe diverse materiale,
artizanat, dans, muzicd, teatru) sau
terapie prin muzica

S1.4. stimulare psiho-senzorio-motorie

- realizate de instr. ergoterapie cf. PP
si planificare zilnicd activititi:
Oldrit, modelaj, art terapie, terapie
prin muzicd, dans

S1.5. terapie ocupationala

- realizate de instr. ergoterapie cf. PP
si planificare zilnicd activitati la
ateliere: croitorie, oldrit, bucatarie,
bricolaj, tAmplarie, gradinarit

S1.6. activitdti de tip vocational/ocupational

- realizate de instr. ergoterapie cf.
planificare zilnica

Standard 4 - INGRIIRE SI ASISTENTA -
CR asigura servicii de ingrijire si asistentd pentru
beneficiari.

Rezultat: Beneficiarilor le este asiguratd ingrijirea in baza
evaluarii nevoilor individuale.
1. Activitdtile de ingrijire §i asistentd sunt recomandate
de echipa de evaluare in PP, se efectueaza de citre
personal de specialitate conform planificarii, sunt
monitorizate din punct de vedere al realizarii de catre
conducdtorul CR si din punct de vedere al evolutiei
situatiei beneficiarului de catre managerul de caz si
constau in:

-activitatile sunt prevazute in PP
-efectuarea activitatilor
inregistrata in Fisa beneficiarului
-sef complex vizeazd saptaménal
Fisa  beneficiarului si  zilnic
rapoartele de activitate infirmieri si
asistenti medicali

-MC face mentiuni in Fisa de
monitorizare lunara

Angajati 13 infirmieri si 6
as.medicali

este

S4.1. sprijin pentru imbracat/dezbricat, incaltat/descaltat,
alegerea hainelor adecvate

La nevoie- infirmier

S4.2. sprijin pentru asigurarea igienei zilnice (spalat si
sters, ingrijirea propriului corp si a partilor acestuia,
igiena elimindrilor, prevenirea ulcerului de decubit,

La nevoie- infirmier
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schimbarea materialelor igienico- sanitare etc.)

S4.3. sprijin pentru administrarea medicamentatiei, in
limita competentei, pe baza recomandérilor medicului de
familie/specialist

Asistent medical

S4.4. sprijin pentru probleme specifice de tip cataterizare,
tratarea escarelor si altele

La nevoie- infirmier si as.medical

S4.5. sprijin pentru schimbarea pozitiei corpului, pentru a
trece corpul din pozitie orizontald in altd pozitie,
intoarcerea de pe o parte pe cealaltd a corpului

La nevoie- infirmier

S4.6. sprijin pentru transfer si mobilizare, pentru
deplasarea in interior /exterior, inclusiv efectuarea de
cumpdraturi

La nevoie- infirmier si instructor
ergoterapie

S4.7. sprijin pentru comunicare, altele.

La nevoie- instructor ergoterapie,
infirmier

Standard 5 - DEPRINDERI DE VIATA
INDEPENDENTA - MENTINEREA /DEZVOLTAREA
APTITUDINILOR COGNITIVE -
CR se preocupa de mentinerea/dezvoltarea aptitudinilor
cognitive ale beneficiarilor.
Rezultat:  Beneficiarii  primesc  sprijin  pentru
mentinerea/dezvoltarea aptitudinilor cognitive.

-activitatile sunt prevazute in PP
-efectuarea activitatilor
inregistrata in Fisa beneficiarului
-sef complex vizeazd saptdmanal
Fisa  beneficiarului si  zilnic
rapoartele de activitate instructori
ergoterapie

-MC face mentiuni in Fisa de
monitorizare lunara

-Angajati 6 instr. ergoterapie si 1
psiholog

este

S5.1. Activitatile de mentinere/dezvoltare a aptitudinilor
cognitive ale beneficiarilor sunt recomandate de echipa
de evaluare in PP, se efectueazd conform planificarii,
sunt monitorizate din punct de vedere al realizarii de
catre conducatorul CR si din punct de vedere al evolutiei
situatiei beneficiarului de catre managerul de caz.

Exersarea cititului, scrisului,
socotitului- activititi realizate de
instr. ergoterapie si psiholog

Standard 6 - DEPRINDERI DE VIATA
INDEPENDENTA - MENTINEREA /DEZVOLTAREA
DEPRINDERILOR ZILNICE -
CR se preocupa de mentinerea/dezvoltarea deprinderilor
zilnice ale beneficiarilor.
Rezultat:  Beneficiarii  primesc  sprijin  pentru
mentinerea/dezvoltarea deprinderilor zilnice.

S6.1. Activititile de mentinere/dezvoltare a deprinderilor
zilnice ale beneficiarilor sunt recomandate de echipa de
evaluare in PP, se efectueazd de catre personal de
specialitate conform planificarii, sunt monitorizate din
punct de vedere al realizdrii de catre conducatorul CR si
din punct de vedere al evolutiei situatiei beneficiarului de
citre managerul de caz.

Organizarea si planificarea
programului zilnic,
exercitii pentru autocontrol  si

exprimare adecvatdi a emotiilor-
activititi  realizate de  instr.
ergoterapie

Standard 7 - DEPRINDERI DE VIATA
INDEPENDENTA - MENTINEREA /DEZVOLTAREA
DEPRINDERILOR DE COMUNICARE - CR se
preocupa de mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de
comunicare a beneficiarilor. Rezultat: Beneficiarii
primesc  sprijin  pentru mentinerea /dezvoltarea
deprinderilor de comunicare.

S7.1. Activititile de mentinere/dezvoltare a deprinderilor
de comunicare a beneficiarilor sunt recomandate de
echipa de evaluare in PP, se efectueaza de catre personal
de specialitate conform planificérii, sunt monitorizate din

Discutii cu una sau mai multe
persoane- activitdti realizate de instr.
ergoterapie si psiholog
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punct de vedere al realizarii de cétre conducatorul CR si
din punct de vedere al evolutiei situatiei beneficiarului de
citre managerul de caz.

Standard 8 - DEPRINDERI DE VIATA
INDEPENDENTA - MENTINEREA /DEZVOLTAREA
DEPRINDERILOR DE MOBILITATE -
CR se preocupa de mentinerea/dezvoltarea deprinderilor
de mobilitate a beneficiarilor. Rezultat: Beneficiarii
primesc sprijin pentru mentinerea/dezvoltarea
deprinderilor de mobilitate.

S8.1. Activitatile de mentinere/dezvoltare a deprinderilor
de mobilitate, dupa caz, constau in: aplicarea de tehnici si
exercifii pentru schimbarea pozitiei corpului, mutarea
corpului dintr-un loc in altul, pentru mutarea sau
manipularea obiectelor folosind maéna, degetele, bratul,
alte parti ale corpului, pentru deplasarea prin mers sau
alte forme, deplasarea folosind echipamente sau mijloace
de transport.

Gimnasticdi de  mentinere a
mobilitatii- realizatd de masor

Standard 9 - DEPRINDERI DE VIATA
INDEPENDENTA - MENTINEREA /DEZVOLTAREA
DEPRINDERILOR DE AUTOINGRIJIRE -
CR se preocupa de mentinerea/dezvoltarea deprinderilor
beneficiarilor de autoingrijire. Rezultat: Beneficiarii
primesc sprijin pentru mentinerea/dezvoltarea
deprinderilor de autoingrijire.

S9.1. Activitatile de mentinere/dezvoltare a deprinderilor
de autoingrijire a beneficiarilor sunt recomandate de
echipa de evaluare in PP, se efectueaza de catre personal
de specialitate,conform planificarii, sunt monitorizate din
punct de vedere al realizarii de cétre conducétorul CR si
din punct de vedere al evolutiei situatiei beneficiarului de
citre managerul de caz.

Exercitii pentru invétarea actiunilor
necesare pentru mentinerea igienei
personale, exercitii de constientizare
privind  alegerea  vestimentatiei
adecvate- activititi realizate de instr.
ergoterapie si infirmier

Standard 10 - DEPRINDERI DE VIATA
INDEPENDENTA - MENTINEREA /DEZVOLTAREA
DEPRINDERILOR DE INGRIJIRE A PROPRIEI

SANATATI - FSS/CR se preocupa de
mentinerea/dezvoltarea deprinderilor beneficiarilor de
ingrijire a propriei sanatéti.
Rezultat:  Beneficiarii  primesc  sprijin  pentru

dezvoltarea/mentinerea deprinderilor de 1ingrijire a

propriei sanatati.

S10.1.  Activitatea de  mentinere/dezvoltare a
deprinderilor de 1ingrijire a propriei sanatiti sunt
recomandate de echipa de evaluare in PP, se efectueazi
conform planificdrii, sunt monitorizate de conducatorul
CR si din punct de vedere al evolutiei situatiei
beneficiarului de citre managerul de caz.

Informare cu privire la mentinerea
unui stil de viatd sdnatos- activitati
realizate de instr. ergoterapie si
asistent medical

Standard 11 - DEPRINDERI DE VIATA
INDEPENDENTA - MENTINEREA /DEZVOLTAREA
DEPRINDERILOR DE AUTOGOSPODARIRE -
CR asigurd cadrul si sprijin pentru dezvoltarea
deprinderilor beneficiarilor de autogospodarire. Rezultat:
Beneficiarii sunt incurajati sa realizeze actiuni si sarcini
casnice, de fiecare zi, intr-o ambianta placut.

S11.1.  Activitdtile de  mentinere/dezvoltare a
deprinderilor de autogospodarire sunt recomandate de
echipa de evaluare in PP, se efectueazd conform

Exercifii necesare pentru prepararea
si servirea hranei, curdfenia spatiului
propriu si servirea meselor- activitati
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planificérii, sunt monitorizate de conducatorul CR si din
punct de vedere al evolutiei situatiei beneficiarului de
catre managerul de caz.

realizate de instr. ergoterapie,
infirmier si asistent medical

Standard 12 - DEPRINDERI DE VIATA
INDEPENDENTA - MENTINEREA /DEZVOLTAREA
DEPRINDERILOR DE INTERACTIUNE -
CR se preocupd de mentinerea/dezvoltarea deprinderilor
de interactiune a beneficiarilor. Rezultat: Beneficiarii

primesc sprijin ~ pentru mentinerea/dezvoltarea

deprinderilor de interactiune si stabilire a relatiilor

interpersonale.

S12.1. Activitdtile de mentinere /dezvoltare a | Exercitii stimulatorii pentru
deprinderilor de interactiune sunt recomandate de echipa | dezvoltarea capacititilor de a

de evaluare 1in PP, se efectueazd conform planificarii,
sunt monitorizate de conducédtorul CR si din punct de
vedere al evolutiei situatiei beneficiarului de catre
managerul de caz.

intretine o conversatie, de a se
comporta in diferite situatii sau de a
apela la diferite servicii- activitati
realizate de instr. ergoterapie,
infirmier si psiholog

Standard 13 - EDUCATIE/PREGATIRE PENTRU
MUNCA -
CR se preocupd de mentinerea/imbundtatirea nivelului de
educatie/pregdtire pentru muncd a beneficiarilor.
Rezultat:  Beneficiarii  primesc  sprijin  pentru
mentinerea/imbunatatirea nivelului de educatie/pregitire
pentru munca.

S13.1. Activitatile de mentinere/imbunétatire a nivelului
de educatie/pregatire pentru munci sunt recomandate de
echipa de evaluare in PP, se efectueazi conform
planificarii, sunt monitorizate de conducatorul CR si din
punct de vedere al evolutiei situatiei beneficiarului de
catre managerul de caz.

Participare la actiuni de mestesugarit

sau hobby-uri, exersarea/
consolidarea cunostintelor si
abilitatilor ~practice §i  sociale-
activitati  realizate = de  instr.
ergoterapie si Consiliere pre si post
angajare,la nevoie- activitati
realizate de asistent social si
psiholog

Standard 14 - ASISTENTA SI SUPORT PENTRU
LUAREA UNEI DECIZII
FSS/CR asigurd asistentd si suport pentru luarea unei
decizii adecvate, in baza evaludrii si identificarii nevoilor
specifice ale beneficiarului. Rezultat: Beneficiarilor li se
acordd asistentd individuald pentru luarea de decizii
conform vointei si preferintelor proprii.

S14.1. Asistenta pentru luarea unei decizii este
recomandatd de echipa de evaluare in PP, se efectueazi
conform planificédrii si este monitorizatd din punct de
vedere al realizarii de catre managerul de caz.

Informare si consiliere pentru luarea
unei decizii, la nevoie- activitati
realizate de asistent social si
psiholog

Se aplica PS CRPAD 03 nr.JA
26361/ 14.05.2024- PV informare
nr.4015/27.05.2024

Standard 15 - INTEGRARE SI PARTICIPARE
SOCIALA SI CIVICA -
FF/CR se preocupa de cresterea nivelului de implicare a
beneficiarilor in viata sociald si civicd. Rezultat:
Beneficiarii primesc sprijin pentru implicarea activd in
viata sociald si civicd a comunitatii.

S15.1. Activitdtile privind implicarea beneficiarilor in
viata sociald si civicd a comunititii sunt recomandate de
echipa de evaluare in PP, se efectueazi conform

Stimularea/ invatarea unui
comportament adecvat situatiilor
sociale si Participarea la actiuni de

38/46




planificarii, sunt monitorizate de conducatorul CR si din
punct de vedere al evolutiei situatiei beneficiarului de
catre managerul de caz.

recreere §i petrecere a timpului liber,
la actiuni de mestesugdrit, vizite-
activitati realizate de instructor
ergoterapie

Modulul V - PROTECTIE SI DREPTURI

Standard 1 - RESPECTAREA DREPTURILOR
BENEFICIARILOR -
FSS/CR respecta drepturile beneficiarilor.

Rezultat: Drepturile beneficiarilor sunt cunoscute si
respectate de personal.

S1.1. FSS/CR organizeazd sesiuni de instruire a
personalului privind respectarea drepturilor
beneficiarilor.

- cf.Plan anual instruire salariati
nr.168/ 09.01.2024

Se aplica PO 40.1 04 privind
relatiile personalului cu beneficiarii
nr.JA 72545/ 10.12.2024- informare
conf. listd difuzare procedura

-Se aplica RI nr.449/ 18.09.2023-
PV informare nr. 1043/ 09.02.2024

Standard 2 - MANAGEMENTUL SITUATIILOR DE
RISC -
FSS cunoaste si aplica managementul situatiilor de risc.
Rezultat: Beneficiarii primesc sprijin adecvat in situatii
de risc.

S2.1. CR cunoaste si aplicdi procedura privind
managementul situatiilor de risc.

-Se aplica PS CRPAD 04 privind
managementul situatiilor de risc,
nr.JA 26365/ 14.05.2024;

PV informare nr. 3899/ 23.05.2024;
-Se aplica PO 40.1- 01 privind
managementul situatiilor de risc
nr.JA 72541/ 10.12.2024- informare
conf. lista difuzare procedura
-Se  completeazd  Registrul
evidentd a situatiilor de
nr.6535/31.08.2023

(6 inregistréri pana la data prezentei-
in anul 2024)

de
risc

Standardul 3: CODUL DE  ETICA -
FSS elaboreaza si aplica Codul de eticd. Rezultat:
Beneficiarilor li se asigura tratament egal.

S3.1. CR cunoaste si aplicd Codul de etica.

-Se aplica Principiile si normele de
conduitd aplicabile personalului
contractual din cadrul DGASPC
Prahova nr.IA39949/ 29.07.2024;
PV informare nr. 5649/ 01.08.2024;
-Codul de etica nr.997/ 05.10.2023-
PV informare nr.1043/ 09.02.2024

Standardul 4 - PROTECTIA IMPOTRIVA NEGLIJARIL,
EXPLOATARII, VIOLENTEI SI ABUZULUI -
FSS/CR asigura un mediu fara pericole pentru beneficiari
din punct de vedere al protectiei impotriva neglijarii,
exploatarii, violentei si abuzului.
Rezultat: Beneficiarii sunt protejati impotriva tuturor

formelor de neglijare, exploatere, violenta si abuz.

S4.1. CR cunoaste si aplicd procedura privind protectia

.....

Se aplica PS CRPAD 05 privind
protectia  impotriva  neglijarii
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exploatrii, violentei si abuzului, nr.
IA 26368/ 14.05.2024- PV
informare nr. 3899/ 23.05.2024

S4.2. FSS finregistreazd in Registrul de evidentd a
cazurilor de neglijare, exploatare, violenta si abuz toate
situatiile de neglijare, exploatare, violentd, tratament
degradant, abuz emotional, fizic sau sexual si actioneazi
pentru rezolvare, cu sprijinul beneficiarului, al CR si/sau
al organelor abilitate.

Registru de evidentd a cazurilor de
neglijare, exploatare, violenta si
abuz nr. 3292/ 31.12.2023 (Nu sunt
inregistrate cazuri).

S4.3. FSS/CR organizeazd anual sesiuni de instruire a
personalului cu privire la recunoasterea formelor de
neglijare, exploatare, violenta, neglijare, tratament
degradant, abuz emotional, fizic sau sexual.

Cf.Plan anual instruire salariati- PV
instruire nr. 1163/ 14.02.2024 si
PV nr.2699/ 29.03.2024;

Standardul 5 - PROTECTIA IMPOTRIVA TORTURII
SI TRATAMENTELOR CRUDE, INUMANE SI
DEGRADANTE

FSS/CR asigura un mediu fara pericole pentru beneficiari
din punct de vedere al protectiei impotriva torturii si
tratamentelor crude, inumane sau  degradante.
Rezultat: Beneficiarii sunt protejati impotriva torturii si
tratamentelor crude, inumane sau degradante.

S5.1. CR cunoaste si aplicd procedura privind protectia
impotriva torturii §i tratamentelor crude, inumane sau
degradante.

Se aplici PS CRPAD 06 privind
protectia  Impotriva torturii = si
tratamentelor crude, inumane sau
degradante, nr.JA 26371/ 14.05.2024
-PV informare nr.4133/ 31.05.2024
si PO 40.1 06 privind protectia
impotriva torturii si tratamentelor
crude, inumane sau degradante nr.
IA 72547/ 10.12.2024- informare
conf. lista difuzare procedura

S5.2. FSS finregistreaza in Registrul de evidentd a
cazurilor de torturd si tratamente crude, inumane sau
degradante, toate situatiile de tortura si tratamente crude,
inumane sau degradante si actioneazi pentru rezolvare,
cu sprijinul beneficiarului, al CR si/sau al organelor
abilitate.

-Registrul de evidentd a cazurilor de
torturd si tratamente crude, inumane
sau degradante nr. 3291/
31.12.2023 (Nu sunt Iinregistrate
cazuri- an 2023, 2024).

S5.3. FSS/CR organizeazd anual sesiuni de instruire a
personalului cu privire la recunoasterea
situatiilor/formelor de torturd, tratamente crude, inumane
sau degradante.

PV informare nr.4133/ 31.05.2024-
PS CRPAD 06 privind protectia
impotriva torturii si tratamentelor
crude, inumane sau degradante nr.JA
26371/ 14.05.2024 - si PO 40.1 06
privind protectia impotriva torturii si
tratamentelor crude, inumane sau
degradante nr. IA 72547/
10.12.2024- informare conf. lista
difuzare procedura

Standard 6 - ASISTENTA IN CAZ DE DECES -
FSS/CR asigurd asistenta beneficiarilor aflati in stare
terminala si in caz de deces.
Rezultat: Beneficiarii primesc asistenta adecvatd in caz
de stare terminala si serviciile necesare in caz de deces.

S6.1. CR cunoaste si aplicd procedura privind asistenta in
stare terminald sau deces a beneficiarilor.

Se aplicdi PS CRPAD 07 privind
protectia impotriva asistenta in stare
terminala sau deces a beneficiarilor ,
nrJA 26373/ 14.05.2024 -PV
informare nr.3982/ 24.05.2024 si PO
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40.1 07 privind protectia impotriva
asistenta in stare terminald sau deces
a beneficiarilor nr. TA 72549/
10.12.2024- informare conf. listd
difuzare procedura

Standardul 7 - SESIZARI SI RECLAMATII -
FSS/CR se preocupa de asigurarea continua a calitatii
activitdtilor si  serviciilor acordate beneficiarilor.
Rezultat: Beneficiarii 1si pot exprima opinia cu privire la

reclamatii in caz de nemultumire.

S7.1. CR cunoaste si aplicd procedura privind
inregistrarea si solutionarea sesizarilor/reclamatiilor
beneficiarilor.

-Se aplica PS CRPAD 08 privind

inregistrarea si solutionarea
sesizdrilor/reclamatiilor
beneficiarilor, nr.JA 26376/

14.05.2024 -PV informare nr.3899/
23.05.2024 si

-PO 40.1 02 privind inregistrarea si
solutionarea sesizdrilor/reclamatiilor
beneficiarilor nr. IA 72542/
10.12.2024- informare conf. listd
difuzare procedura

-Se  completeazd Registrul de
sesizdri  s1  reclamatii  nr.12/
03.01.2024 (Nu au fost inregistrate
cazuri- an 2023, 2024)

Standardul 8 - SATISFACTIA BENEFICIARILOR -
FSS/CR se preocupa de masurarea gradului de satisfactie
a beneficiarilor.
Rezultat: Beneficiarilor li se creeaza cadrul pentru a-gi
exprima satisfactia sau insatisfactia fata de activitatile si
serviciile din CR.

-Se aplica PO 40.1-03 privind
metodologia de masurare a gradului
de satisfactie a beneficiarilor nr.IA
72544/ 10.12.2024- informare conf.
lista difuzare procedura

-Anual psihologul intocmeste Raport

de analiza a gradului de satisfactie
(pentru anul 2023- raport nr. 182/
10.01.2024)

pentru | - cf. Planificdrii activitdtii de
despre | evaluare a gradului de satisfactie
nr.154/ 09.01.2024 si Minutei de
intélnire echipa nr.172/ 13.02.2024
-au fost aplicate 35 chestionare si
completate 7 Fise de observatie a
dorintelor si nevoilor beneficiarului
82

S8.1. FSS/CR aplica anual chestionare
cunoasterea pdrerii beneficiarilor
activitati/servicii/atitudini generale.

PUNCTAJ TOTAL:

VIIL. DIFICULTATI, NEAJUNSURI
Sunt intdmpinate dificultati in respectarea standardelor specifice minime de calitate la:
- Modulul I standard 1- organizare si functionare: Serviciile sociale infiintate in cadrul Complexului
de Servicii Comunitare “Speranta” Urlati detin autorizatia de securitate la incendiu emisd de ISU
Prahova pentru vechea denumire a unitétii (Centrul de Integrare prin Terapie Ocupationald pentru
Persoane Adulte cu Handicap Urlati), fiind in curs actualizarea autorizatiei existente.
- Modul I standard 2- gézduire, punctul 3. Spatiile de cazare cuprind 2 sau 3 paturi, dar in unele din
dormitoare nu exista posibilitatea introducerii de dulapuri de haine pentru fiecare beneficiar, spatiul
fiind insuficient.
Au mai fost Intdmpinate dificultéti in desfasurarea in bune conditii a activitatii intrucat:
- Bugetul alocat a fost insuficient pentru achizitionarea dotirilor destinate dormitoarelor
beneficiarilor, dotérilor necesare cluburilor/ atelierelor existente si efectudrii tuturor reparatiilor
curente necesare, iar dotarea cu echipament i cazarmament pentru beneficiari a fost deficitara;
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- Nu s-au executat lucrérile de reparatii curente la blocul alimentar, lucrarea de investitii: ,,amenajare
debarale la corp C1- CAbRPAD Zori de Zi” si lucrarea de reparatii curente: , reparatii pereti exteriori
la CAbRPAD Casa Noastra-Corp C3”;
- La nivelul comunititii locale nu au fost identificate locuri de munci si servicii de suport pentru
beneficiarii care ar putea parasi sistemul de protectie;
- Gradul de informare a populatiei din comunitate pentru acceptarea persoanelor cu dizabilititi este
redus, apadrand astfel necesitatea campaniilor de sensibilizare a populatiei din comunitate.

IX. PROIECTE FINANTATE DIN FONDURI EUROPENE
Nu au fost.

X. REZULTATELE CONTROALELOR

Nr.
crt.

Autoritatea care a
efectuat controlul

Nr. proces
verbal/ data

Masuri/ recomandari

Stadiul
implementarii
masurilor

DSP Prahova

21/
25.03.2024

Nu au fost identificate neconformitati

ANPC- CJPC
Prahova

0330522/
26.03.2024

Zugravirea dormitoarelor/ bailor- partial

Realizat

ITM Ptahova

46803/
27.03.2024

-Se vor lua méasuri pentru ca toti
lucrétorii care 1si desfasoara activitatea
in bucataria unitatii sa poarte E.I.P. din
dotare, specific riscurilor existente la
locul de munca

- Se vor inscriptiona rafturile pe care se
depoziteazad materiile prime cu sarcina
maxima admisa

- Se vor asigura pardoseli lipsite de
proeminente, gduri sau planuri inclinate
periculoase. Se vor asigura capace
corespunzétoare, stabile, la gurile de
scurgere

- Se va asigura semnalizarea de
securitate la locurile de munca indicate
(cuptorul din bucétarie si conductele de
la centrala termicd)

Realizat

ITM Ptahova

46804/
27.03.2024

-Echipamentele de muncé din dotare vor
fi utilizate numai pentru operatiunile si
in conditiile pentru care au fost
realizate, respectiv pentru asigurarea
protectiei lucrétorilor impotriva
riscurilor

- Se va asigura semnalizarea de
securitate la locurile de munca indicate
(pericol electric, tablourile electrice)

- Se vor lua masurile necesare astfel
incét pardoseala In incinta atelierului sa
fie corespunzitoare, fara proeminente

Realizat

DSVSA Prahova

183/
27.03.2024

Nu au fost identificate neconformitati
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AJPIS Prahova 34/ -Obtinerea licentei de functionare pentru | - Au fost
27.03.2024 | serviciul CITOPAH Urlati, conform obtinute
prevederilor art. 8 (2) din Legea nr. licentele de
197/20120- termen 30.06.2024; functionare
-Furnizarea serviciilor si se faca cu provizorii
respectarea prevederilor Ordinului nr. pentru
82/2019. CADbRPAD
Casa Noastra
si CAbRPAD
Zori de Zi
AJPIS Prahova 45/ Nu au fost identificate neconformitati
18.04.2024
Consiliul de 1129/ -accesibilizarea bailor si toaletelor Realizat
Monitorizare a 07.05.2024 | conform nevoilor persoanelor cu

Implementérii
Conventiei ONU
privind Drepturile
Persoanelor cu
Dizabilitati

dizabilitati

- elaborarea unei proceduri privind
acordarea asistentei si suportului pentru
luarea unei decizii, necesare vietii si
reintegrarii in comunitate a
beneficiarilor

- intocmirea contractelor de servicii
conform prevederilor legislative intre
furnizorul (DGASPC Prahova) de
servicii sociale si beneficiar/
reprezentant legal

- Informare, consiliere psihologica,
consultatii de specialitate si planificare
familiala cuplurilor din cadrul centrului
pentru constientizarea notiunii de cuplu/
familie

- evaluare medicald de specialitate
psihiatricd a tuturor beneficiarilor,
periodicé, in baza contractului de
prestéri servicii cu medicul specialist
-Evaluarea/ reevaluarea capacititii de
muncd a beneficiarilor care nu detin
surse de venit si continuarea
demersurilor in vederea angajérii lor,
sau a obtinerii pensiei de invaliditate in
cazul in care indeplinesc aceste conditii
- schimbarea saltelelor care prezinti
uzura

- securizarea santului pentru colectarea
si drenarea apelor pluviale din jurul
cladirii C1
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Consiliul de 1121/ - accesibilizarea mediului fizic, in Realizat

Monitorizare a 07.05.2024 | spatiile comune: holuri, grupuri sanitare

Implementarii - identificarea unei solutii pentru

Conventiei ONU eliminarea diferentei de nivel, respectiv

privind Drepturile trecerea din hol mansarda in baie

Persoanelor cu - indepértarea din curtea centrului a

Dizabilitati elementelor care ar putea s puna in
pericol viata si integritatea corporald a
beneficiarilor

- initierea planului de
dezinstitutionalizare a centrului de cétre
D.G.A.S.P.C.Prahova si planificarea
activitdtilor necesare acestui plan
potrivit strategiei nationale privind
prevenirea institutionaldzarii
persoanelor adulte cu dizabilitati si
accelerarea procesului de
dezinstitutionalizare pentru perioada
2022-2030

-Implementarea unui program de
formare continud pentru personalul
centrului, in ceea ce priveste drepturile
omului si In mod special in drepturile
persoanelor cu dizabilitati si gestionarea
conflictelor si abilitatile de comunicare
- Intocmirea dosarelor pentru obtinerea
pensiei de invaliditate pentru
beneficiarii care au dreptul la aceasta
prestatie

- schimbarea saltelelor care prezinta
uzurd

DSP Prahova 652-653/ -finalizarea obtinerii autorizatiilor Realizat
11.06.2024 | sanitare de functionare
-amenajare oficii de curatenie
-zugrdvirea spatiilor din blocul
alimentar ce prezintd infiltratii

DSP Prahova 1471/ -se interzice utilizarea apei provenita din | Realizat
02.12.2024 | forajul propriu pentru consum uman
pand la incadrarea parametrului As in
limite stabilite de OG nr.7/2023

-se va realiza Imprejmuirea gospodariei
de apa in conformitate cu HG
nr.930/2005

XI.

PROPUNERI PENTRU IMBUNATATIREA CONDITIILOR DE VIATA A

BENEFICIARILOR

Achizitia de mobilier pentru spatiile destinate activititilor de ergoterapie si petrecere a
timpului liber ( mese, scaune, rafturi, dulapuri);

Achizitia de laptopuri si imprimante pentru desfasurarea in bune conditii a activitatii;

Dotarea cabinetului de kinetoterapie;

Inlocuirea tamplériei PVC cu geam termopan- partial, in functie de necesititi;

Finalizarea lucrérilor de investitie “Reparatii capitale bai C2”;

Functionalizare alveole corp C1- investitii,

Actualizarea autorizatiei de securitate la incendiu- investitie;

Obtinerea autorizarii gospodariei de apa;

Obtinerea licentei de functionare pentru cele doua centre;
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e Achizitionarea de mobilier destinat spatiilor de cazare a beneficiarilor (mese, scaune, cuiere,
etc.);
e Achizitionarea de echipament si cazarmament pentru beneficiari;
e Finalizarea lucrdrilor de investitie”Racordare la canalizare, rigold scurgere ape pluviale si
imprejmuire”;
e Functionalizare atelier bucatirie la corp C5 (reparatii pardoseli si instalatii apa, canalizare,
incélzire)- lucrari de investitie;
e Executie lucrdri de investitie “Reparatii la bloc alimentar” - inlocuire gresie si faiantd,
zugraveli si reparatii instalatii;
e Executie lucrdri de investitie “RK termosistem de fatada corp C3- CAbRPAD Casa Noastra”;
e  Achizitie si montaj separator de grasimi- investitie;
e  Executie lucrari de reparatii capitale la dormitoare corp C1- CAbRPAD Casa Noastri;

XII. ANALIZA GRADULUI DE SATISFACTIE A BENEFICIARILOR FATA DE
CALITATEA VIETII IN CENTRU

Pe fondul dezideratului de imbunatatire continui a serviciilor oferite in cadrul Complexului de
Servicii Comunitare ,,Speranta” Urlati a fost realizatd analiza gradului de satisfactie a beneficiarilor.
Chestionarele cu privire la bundstarea subiectiva (calitatea vietii) au fost aplicate, centralizate si
analizate pentru fiecare centru, iar rezultatele sunt cuprinse in rapoartele intocmite de psihologi.

Obiectivele aplicarii chestionarului:

e identificarea gradului de satisfactie a beneficiarilor in raport cu serviciile oferite;

e identificarea barierelor care ingreuneaza satisfacerea tuturor nevoilor acestora;

e identificarea opiniilor si sugestiilor beneficiarilor in vederea imbunatatirii serviciilor
oferite.

-Raport de analizd a gradului de satisfactie a beneficiarilor din cadrul C.Ab.R.P.A.D. ,,CASA
NOASTRA” PENTRU ANUL 2024
Chestionarele au fost aplicate unui numar de 34 beneficiari, 19 femei si 15 barbati, cu vérste
cuprinse intre 28 ani si 79 ani.
Din analiza chestionarelor reiese cé toti respondentii au intrunit un punctaj cuprins intre 2 si 3,
cu o medie aritmeticd a scorurilor de 2,879, semnificatia scorului: MULTUMIT.
Réspunsurile la intrebérile relevante:

Cat de multumit esti de... Nemultumit/ foarte | Multumit Foarte multumit
putin multumit

Relatia pe care o ai cu persoana de | 0 4 30

referinta

Relatia pe care o ai cu ceilalti membri | 0 4 30

ai personalului

Programul zilnic al centrului 1 3 30

Activititile educative, de recuperare/ | 1 3 30

reabilitare

Modul in care iti petreci timpul liber 0 3 31

Camera ta din centru 0 1 33

Hrana la care ai acces in centru 1 4 29

Serviciile medicale oferite in centru | 1 3 30

sau prin intermediul centrului

Relatia pe care o ai cu colegii tai de | 0 3 31

camera

Relatia pe care o ai cu colegii tdi din | 2 1 31

centru

In concordanti cu dorintele, opiniile, sugestiile, observatiile beneficiarilor, acestea au fost exprimate
astfel:
e 8 beneficiari doresc sé plece in excursii;
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5 beneficiari doresc sa fie vizitati mai des de cétre familie;

5 beneficiari nu si-au exprimat dorintele;

4 beneficiari doresc sé se integreze in comunitate si s lucreze;
4 beneficiari doresc s locuiasca in centru;

4 beneficiari doresc si fie sanatosi,

2 beneficiari doresc sa meargd mai des in familie;

2 beneficiari doresc si aiba pensie.

Pentru 6 beneficiari (2 femei si 4 barbati), care nu au putut completa acest chestionar,
instructorul de ergoterapie a aplicat o Fisd de observatie a dorintelor si nevoilor beneficiarului.
Concluzii:

toti cei 6 beneficiari sunt multumiti de mancarea din meniu;

toti cei 6 beneficiari se inteleg bine cu personalul;

5 beneficiari necesitd indrumare si supraveghere pentru igiend si alegerea hainelor
adecvate;

4 beneficiari prefera sd participe la activitdtile gospodaresti simple;

2 beneficiari participi pasiv la programele de abilitare/ reabilitare, preferdnd
activitatile recreative, muzica, dansul.

- Raport de analiza a gradului de satisfactie a beneficiarilor din cadrul C.Ab.R.P.A.D. ,,Zori de
Zi” pentru anul 2024
Chestionarele au fost aplicate unui numar de 35 beneficiari (16 barbati si 19 femei), cu varste cuprinse
intre 24 ani si 74 ani.
Din analiza chestionarelor reiese ca toti respondentii au intrunit un punctaj cuprins intre 2 si 3,
reprezentdnd un scor mediu: MULTUMIT.
Réspunsurile la intrebarile relevante:

Cét de multumit esti de... Nemultumit/ foarte Multumit Foarte multumit
putin multumit

Relatia pe care o ai cu persoana de 0 3 33
referinta

Relatia pe care o ai cu ceilalti 0 12 23
membri ai personalului

Programul zilnic al centrului 0 9 26

Activitatile educative, de recuperare/ 0 5 30
reabilitare
Modul in care iti petreci timpul liber 0 5 30
Camera ta din centru 0 4 31
Hrana la care ai acces in centru 0 5 30
Serviciile medicale oferite in centru 1 5 29
sau prin intermediul centrului
Relatia pe care o ai cu colegii tai de 1 14 20
camera
Relatia pe care o ai cu colegii tai din 3 14 17
centru

- In concordanté cu dorintele, opiniile, sugestiile, observatiile beneficiarilor, aceste au fost
exprimate astfel:

O

O O O OO0

o

3 beneficiari doresc diversificarea meniului cu cartofi prajiti, suc si prajituri;
15 beneficiari nu si-au exprimat dorintele;

1 beneficiar isi doreste o camera personala;

3 beneficiari doresc sa mearga mai des in familie;

9 beneficiari doresc sd mearga 1n excursii;

8 beneficiari doresc sd ramana in centru;

6 beneficiari doresc sa aiba pensie.

Pentru beneficiarii care nu au putut completa acest chestionar, instructorul de ergoterapie a
completat o Fisa de observatie a dorintelor si nevoilor beneficiarului, pentru un numar de 7 persoane
(3 barbati si 4 femei).
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Concluzii:

(@)

O O O O 0 0 O

e}

toti cei 7 beneficiari prefera tinutele sport. sunt multumiti de mancarea din meniu;

4 beneficiari doresc in meniu de mai multe ori cartofi prajiti cu mici:

toti cei 7 se inteleg bine cu personalul:

1 beneficiar prefera in timpul liber viziondrile TV:

6 persoane participa la activitatile desfasurate in centru:

4 beneficiari doresc sa mearga in drumetii. in natura;

2 beneficiari prefera activitatile autogospodaresti simple: .

6 beneficiari participd pasiv la programele de abilitare/ reabilitare. preferand
activitatile recreative. muzica. dansul:

7 beneficiari nu si-au exprimat preferintele.

Din analiza raspunsurilor la intrebari si din observatii. reiese faptul ci toti cei 40 de beneficiari
din cadrul CAbRPAD Casa Noastra. respectiv toti cei 42 beneficiari din cadrul CAbRPAD Zori de Zi
sunt multumiti de serviciile oferite in centru. relatiile dintre beneficiari fiind uneori tensionate din
cauza mai multor factori:

competitia pentru resurse. cum ar fi banii. obiectele personale. spatiul. atentia personalului:
dizabilitatile intelectuale pot varia in severitate si pot afecta diferit abilitatile de comunicare si
interactiune sociala;

autonomia scazutd poate duce la niveluri ridicate de anxietate si frustrare:

abilitétile sociale scazute pot contribui la mentinerca tensiunilor intre beneficiari:

abandonul familial. institutionalizarea timpurie. traumele ii pot face mai susceptibili la
conflicte sau mai putin dispusi sa se angajeze in relatii pozitive cu ceilalti beneficiari.

SEF COMPLEX,
Marin Elenaf'abriela

/, -~
e

46/46



