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RAPORT DE ACTIVITATE ANUL 2024
COMPLEXUL DE SERVICII COMUNITARE LILIESTI-BAICOI

Complexul de Servicii Comunitare Liliest-Baicoi (C.S.C. Liliesti-
Baicoi) s-a infiintat prin restructurarea la finalul anului 2023 C.I.A.P.A.H.
Liliesti-Baicoi devenind Complexul de Servicii Comunitare Liliesti-
Baicoi,unitate de servicii sociale fara personalitate juridici, in a carui
structura functioneaza Centrul de Ingrijire si Asistenta pentru Persoane
Adulte cu Dizabilitati “AMBRA*“ infiintat prin HotirArea Consiliului
Judetean Prahova nr.379/ 20.12.2023-cu un numar de 40 de locuri ,si Centrul
de Ingrijire si Asistenta pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati
“ALLEGRIA” infiintat prin Hotararea Consiliului Judetean Prahova nr. 378
/20.12.2023-cu un numar de 50 de locuri ,in structura Directiei Generale de
Asistentd Sociald si Protectia Copilului Prahova, care asigurd aplicarea
politicilor si strategiilor de asistentd sociald in domeniul protectiei
persoanelor varstnice, persoanelor cu dizabilitati, reusind sa atinga
capacitatea de 90 de beneficiari si obtinerea actelor de la OCPI pentru cele
doua centre furnizoare de servicii sociale prinse si aprobate in Planul de
Restructurare.



In Regulamentul de Organizare si Functionare sunt cuprinse
urmatoarele elemente : principiile care staula baza activitatii, structura
de organizare si  functionare, atributiile sefului de complex si ale
coordonatorului personal de specialitate, drepturile si  obligatiile
beneficiarilor, surse de finantare,etc. Personalul angajat in C.S.C.
Liliesti - Baicoi, a luat la cunostinta despre continutul Regulamentului de
Organizare si Functionare, dar si despre Regulamentul Intern prin
informarile periodice . Documentele cu caracter informativ sunt afisate la
loc vizibil si pot fi consultate de catre beneficiari si/ sau de catre
reprezentantii legali.

Toate documentele elaborate sunt revizuite periodic in concordanta
cu legislatia, necesitatile si resursele complexului ( Regulamentul de
Ordine  Interioara, Manualul de proceduri, Ghidul beneficiarului,
Regulamentul de Organizare si Functionare,etc ).

In ceea ce priveste serviciile externalizate,acestea au fost concretizate
prin contracte de prestari servicii medicale cu specialisti ( psihiatrie,
medicina de recuperare, medicina muncii, preluare deseuri periculoase,
service si programare calculatoare ,mentenante, etc. ) .

Prin - Ordin nr. 1.887 din 15 septembrie 2016 privind stabilirea
contributiei lunare de intretinere datorate de adultii cu handicap asistati in
centrele rezidentiale publice pentru persoane adulte cu handicap sau de
sustindtoril acestora si aprobarea Metodologiei de stabilire a nivelului
contributiei lunare de intretinere datorate de adultii cu handicap asistati in
centrele rezidentiale publice pentru persoane adulte cu handicap sau de
sustindtorii acestora, nivelul contributiei lunare a fost stabilit la valoarea
de 900 lei lunar, in vederea calcularii contributiei datorate de catre
beneficiari. Toti beneficiarii provin din judetul Prahova.

- Ordinul 623/2017 pentru modificarea si completarea anexei la
Ordinul Ministerului Muncii,Familiei si Protectiei Sociale si Persoanelor
Varstnice, cu Metodologiei de stabilire a nivelului contributiei lunare de
intretinere datorate de adultii cu handicap asistati in centrele rezidentiale
publice pentru persoane adulte cu handicap sau de sustinitorii acestora;

-Ordinul 898/2022 pentru modificarea si completarea Metodologiei de
stabilire a nivelului contributiei lunare de intretinere datorate de adultii cu
handicap asistati in centrele rezidentiale publice pentru persoane adulte cu
handicap sau de sustinitorii acestora, aprobata prin Anexa la Ordinul
Ministerului Muncii,Familiei si Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice
nr.1887/2016.

In conformitate cu OUG 51/2017 privind stabilirea contributiei lunare de
intretinere datorate de adultii cu handicap asistati in centrele rezidentiale



publice pentru persoanele adulte cu handicap sau sustinatorii acestora, s-au
intocmit angajamente legale de plata, asa cum se specifica in metodologia
de stabilire a nivelului contributiei lunare.

Nivelul minim al alocatiei zilnice de hrana pentru anul 2024, este aplicat
in centru in conformitate cu Legea nr. 143 din 20.05.2022 pentru
modificarea si completarea art.129 din Legea nr.272/2004 privind protectia
si promovarea drepturilor, Conform HCJ 158/ 18.07.2024, alocatia de hrana
aferentd beneficiarilor a fost majorata de la 22 la 32 lei.

La momentul institutionalizarii, beneficiarii complexului care achita
contributia de intretinere, semneaza angajament de plata intocmit in trei
exemplare, din care un exemplar se ataseaza la dosarul beneficiarului,
un exemplar se transmite persoanei obligate la plata contributiei de
intretinere, dupa caz si ultimul exemplar la Casa de Pensii aferenta .

Planificarea activitatii se efectueaza in concordanta cu resursele
existente ,numarul de beneficiari, proceduri recomandate, strategii de
dezvoltare a Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
Prahova ce contin descrierea activitatilor ce urmeaza sa se desfasoare si
perioada de realizare a acestora, dar si de sitautiile identificate la nivelul
centrului.

Se asigura comunicarea permanenta cu institutii sau organizatii ce
desfasoara activitati de asistenta sociala (centre rezidentiale pentru adulti
aflate in subordinea D.G.A.S.P.C. Prahova). Controlul intern managerial
privind  organizarea si functionareacentrului,se asigura permanent de
conducerea centrului, cat si prin serviciul de audit intern (
Compartimentul de Corp Control ) al D.G.A.S.P.C. Prahova.

Stocurile de consumabile, alimente, medicamente si apa conform
normelor legale in vigoare se actualizeaza permanent. Serviciile oferite
corespund misiunii si obiectivelor institutiei fiind in concordanta cu
legislatia in vigoare si sunt in conformitate cu  avizul acordat de
ANPDPD .

Procesul de acordare a serviciilor sociale cuprinde urmatoarele etape
principale, respectate de centru rezidential si anume :

e Intocmirea contractului de prestari servicii

e Evaluare initiala la 5 zile de la admitere si evaluarea cel putin o data la

un an, cu intocmirea Fisei de evaluare;

e Elaborarea Planului personalizat cu revizuire la 6 luni si ori de cate

ori este nevoie;

e Fisa de monitorizare completata de managerul de caz, lunarin urma

discutiilor purtate cu specialistii implicati;



e Fisa beneficiarului in care sunt stipulate cel putin 4 dintre activitatile

efectuate zilnic cu beneficiarul;

e Fisa de suspendare/incetare de acordare a serviciilor de asistenta

sociala conform standardelor legale in vigoare;

Serviciile oferite in complex  raspund si acopera nevoile
identificate ale beneficiarilor cu respectarea drepturilor legale:admitere,
gazduire, alimentatie, informare ,evaluare si planificare ,informare si
consiliere sociala/servicii de asistenta sociala, consiliere psihologica,
abilitare/reabilitare ingrijire si asistenta ,deprinderi de viata independenta
pentru:cognitie,comunicare,abilitatizilnice,mobilitate,autoangrijire,
autogospodarire,deinteractiune ,pentru munca, suport de luarea unor decizii,
integrare si participare sociala si civica,respectarea drepturilor beneficiarilor,
managementul situatiilor de risc etc.Activitatea centrului a fost verificata de
foruri abilitate : DGASPC Ph, DSP Ph, DSVSA Ph, ITM Ph, ISU Ph,
AJPISPh,IPJ Prahova ,Inspectie Sanitara,fara a fi sesizate abateri de la
normele impuse, de cadrul legislativ in vigoare.

Solicitarile de admitere in centrele rezidentiale se inregistreaza
conform  prevederilor legale in vigoare, la registratura D.G.A.S.P.C.
Prahova, acestea sunt analizate de catre Comisia de Evaluare a
Persoanelor Adulte cu Handicap,si este emisa Dispozitie,pe baza careia se
efectueaza admiterea beneficiarului.

Serviciile oferite in complex sunt cunoscute/promovate la nivelul
comunitatii locale prin organizarea anuala a actiunii,ZiuaPortilor
Deschise” , ocazie cu care centrul poate fi vizitat de catre autoritatile
publice si private, parteneri,orice persoana fizica. De asemenea informatii
privind  serviciile oferite de centru se regasesc pe site-ul D.G.A.S.P.C.
Prahova.

Evidenta beneficiarilor serviciului este tinuta prin completarea in
Registrul beneficiarilor, existand o evidenta clara in acest sens.

Organigrama_prezinta _urmatoarele posturi: 103 prevazute si 13 vacante

C.S.C. Liliesti-Baicoi a functionat cu un numir total de 90 salariati -
personal normat, conform prevederilor Hotirarii Consiliului Judetean
Prahova nr. 378/20.12.2023 si 379/20.12.2023. Incadrarea personalului se
realizeaza cu respectarea numarului maxim de posturi prevazut in statul de
functii aprobat, conform prevederilor legale H.G. 867/2015, din care:



FUNCTIA Prevdzut | Ocupat | Vacant

Personal de conducere 2 1 1

Sef centru 1 - 1
Coordonator personal de specialitate 1 1 -

Personal de specialitate de ingrijire si 79 69 10

asistentd
Asistenti medicali 19 19 -
Asistenti sociali 2 1 1
Tehnician asistenta sociala - - -
Asistent farmacie 1 1 -
Psihologi 2 2 -
Medic specialist - - -
Medic primar 1 1 -
Instructori ergoterapie 2 2 -
Kinetoterapeut 1 -
Asistent BFT 1 -
Infirmier 48 39 9
Instructor de educatie 2 2 -
Personal cu functii administrative,

gospoddrire, intrefinere-reparatii, diverse 22 20 2
Inspectori de specialitate 4 4 -
Inspector de specialitate (Administrator) - - -
Referent - - -
Magaziner 1 1 -
Sofer 1 1 -
Spélatorese 4 4 -
Muncitor calificat Lenjer 1 1 -
Bucatar 1 1 -
Muncitori calificati bucitirie 5 4 1
Muncitori necalificati bucatarie - - -
Muncitor necalificat 1 1 -
Muncitori calificati intretinere (electrician, 3 3 5




mecanic instalator)

Ingrijitori

1 - 1

TOTAL : 103 90 13

Activitatea complexului a fost coordonata de seful de complex ,de
profesie psiholog clinician ,licentiat in psihologie-sociologie , absolvent din
anii 2008-2009 de studii post-universitare:un master de management sanitar
la Universitatea de Medicina ,,Lucian Blaga ,,Sibiu si un master de
psihologie judiciara si victimologie la Universitatea Spiru Haret- Bucuresti,
avand o experienta de 25 ani in domeniul social.

C.S8.C. Baicoi, ofera servicii sociale, in regim rezidential, in baza
unor strategii de management de caz personalizat centrat pe fiecare

rezident,
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comunicare interpersonala;

munca in echipa multidisciplinara;

dezvoltarea personala si formarea profesionala continua;
stabilirea planului personalizat specific stimularii si recuperarii
persoanei asistate;

recuperare prin activitati ~ terapeutice - ocupationale (
floricultura, artterapie, dansterapie, ludoterapie.. etc);
participare la ingrijirea beneficiarului;

urmarirea respectarii drepturilor si interesului beneficiarului;
participarea la evaluarea beneficiarului;

participarea la aplicarea planului personalizat de servicii;
dezvoltare deprinderilor de autonomie personala si sociala
adresata persoanei asistate;

supravegherea / reintegrarea beneficiarului in familie si in
comunitate;

tuturor beneficiarilor si apartinatorilor le este aplicat Chestionarul
de satisfactie sinu s-au sesizat nemultumiri ;

dezvoltarea atitudinii pozitive la beneficiar fata de sine si fata
de mediu.

suport si indrumare in luarea deciziilor;

dezvoltarea deprinderilor de cognitie,ingrijire,viata independenta
etc.

Pe parcursul anului 2024 s-a realizat in baza Planului de Restructurare
cu Avizul Autoritatii Nationale pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu
Dizabilitati nr. 18868 /DDPD /SMDATVC / MV /13.12.2022 obtinerea




autorizatiilor de functionare :DSP,DSVSA,ISU pentru C.I.LA.P.A.D.
AMBRA si CILA.P.A.D. ALLEGRIA ,precum si obtinerea licentelor de
functionare  provizorii si  definitive pentru unitatile mai sus
mentionate.C.S.C. Liliesti Baicoi a avut in anul 2024 controale,dupa cum
urmeaza:

1.Control ITM  Ph-Compartiment SSM  /PSI —cu  emiterea
P.V.Nr.46321/15.02.2024 pentru verificarea indeplinirii recomandarilor din
controlul ITM Ph cu emiterea P.V.Nr. 44492 /09.12.2024 care a lasat
urmatoarele recomandari,total indeplinite indeplinite :

-au fost revizuite instructiunile proprii pentru functia ,,instructor de
ergoterapie”

-a fost asigurat tabloul electric din spalatoria cemplexului cu lacat si priza
din biroul sefului de complex a fost bine fixata

-s-au atasat insemne de ,risc biologic”la toboganul de rufe murdare si
contaminate din spalatorie si la camera de deseuri biologice

2.Control ITM Ph —obiectivul controlului achitarea drepturilor salariale cu
respectarea normelor legale in vigoare ,cu emiterea P.V. 45786 / 28.02.2024
—fara abateri,fara recomandari.

3.Control AJPIS Ph —cu emitere de P.V. Nr. 16 /25.03.2024- fara abateri ,cu
recomandarea obtinerii licentelor de functionare pentru CIAPAD AMBRA
si CIAPAD ALLEGRIA pana la data de 30.08.2024.

4.Control DSP Ph cu emiterea P.V. Nr. R 25 /25.03.2024 —fara abateri cu
recomandarea respectarii legislatiei sanitare permanent

5.Control ISU Ph —cu emiterea Notei de control Nr. 769393 /26.03.2024 cu
constatari nereguli ,pentru care atat unitatea cat si electricianul autorizat al
C.S.C. Liliesti-Baicoi -Ungureanu Minel au primit avertisment.Neregulile
constatate au fost :
-existenta unor imunoblocuri nefunctionale pe calea de evacuare
-la statia grup pompare necesitatea schimbarii portiunii din material plastic
-remedierea contactelor imperfecte la conexiunile electrice din birouri
-protejarea corpurilor de iluminat din blocul alimentar

Au fost remediate aceste abateri la acel moment

6.Control ITM/SSM —cu emitere P.V. Nr.46676 /27.03.2024 cu urmatoarele
abateri:



-neasigurarea prevenirii accidentelor prin electrocutare,in sensul ca
prelungitoarele din contabilitate au fost amplasate astfel incat nu se evita
impiedicarea ,electrocutarea angajatilor ,fara a mai traversa spatiile de
deplasare in interiorul biroului-remediata

-la spalatoria unitatii nu era amplasat insemn-trepied de avertizare
“PODEA UMEDA”,cu mentiunea utilizarii adecvate ori de cate ori este
necesar.-abatere remediata

7.Control DSVSA —cu emitere P.V. Nr. 254 /28.03.2024 cu urmatoarele
recomandari:
- intocmirea un Plan de Autocontrol pentru anul 2024 conform REG CE

2073 /2005-implementata
-igienizarea si revopsirea zonelor din blocul alimentar care necesita acest
procedeu-implementata

8.Control IPJ —cu emiterea P.V.Nr. 45786 /28.03.2024 —fara abateri

9.Control AJPIS —cu emitere Raport de Evaluare in Teren Servicii Sociale
Nr. 37889 / 03.09.2024 CIA.P.AD.ALLEGRIA —constata indeplinirea
integrala a standardelor minime de calitate si recomanda acordarea licentei
de functionare provizorii

10. Control AJPIS —cu emitere Raport de Evaluare in Teren Servicii Sociale
Nr. 37897 / 03.09.2024 C.I.A.P.A.D.AMBRA-constata indeplinirea
integrala a standardelor minime de calitate si recomanda acordarea licentei
de functionare provizorii

11. Control AJPIS —cu emitere Raport de Evaluare in Teren Servicii Sociale
Nr. 50504/21.11.2024 C.IAPADALLEGRIA -constata indeplinirea
integrala a standardelor minime de calitate si recomanda acordarea licentei
de functionare definitive ,pe 5 ani

12. Control AJPIS —cu emitere Raport de Evaluare in Teren Servicii Sociale
Nr.  50505/21.11.2024 C.LAP.AD.AMBRA —constata indeplinirea
integrala a standardelor minime de calitate si recomanda acordarea licentei
de functionare definitive,pe 5 ani

C.S.C. Liliesti-Baicoi in imagini
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cheltuisli nal: 8.781.243,00 lei;
- chekvz Ii pri xllﬂC, bwu‘:,;e i serviciile:1.964.915,09 lei;
ail

T

'fic 3“**1 153.999,71 lei;
2 noasira a beneficiat de sponsorizari in bunuri

In anul
mater

12 ok £ I0A /'u'-
o Tmante- 4 i
O a.lmente: 03.564.45

o materiale de intretinere si servicii: 3.003,74 lei;
o C enie: 6.389.41 lei

o n ente: 2.538,26 lei;

0 n sanitare: 1.806,60 lei;

o e ment beneficiari: 640,00 lei;

o 1 rii: 775,00 lei;

o alte obiecte inventar: 8.253,28 lei;

o) i 1: 2.138,96 lei.

birou: 1.869,47 le

“i= d= pompare canalizare: 21.163,70 lei;
si instalatii: 48.719,26 lei;
11 din linoleum antibacterian:

interioare si circuite spalatorie:

=:70.365,73 lei,
> bordei alimente: 83.633,98 lei.
t proiecte finantate din fonduri externe

lizaril si solutionarii problematicii
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Casa I rsii Prahova;
Casa Lo e Pensii C”mpina,

)

tean de Urgenta Ploiesti;
”-f"i**"'“af Q’*u:e“ Ploiesti;
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aro: 1date Judemlul Prahova;
_' :stii de Padure ;
e din reteaua MS (boli nutritie,

vasculara etc);
are a dispozitivelor medicale ;

or Nicolae Simache Ploiesti
u! Vasile Ploiesti

I bollinterne cardiologie,oftalmologie,dermatologie
nefiologie,uroloziz ortonedie,oncologie,pneumologie,endocrino



Centrul Judetean de C itura Prahova ,,Acad.Eugen Simion”
a ;wcblTei nologi i

i
= 1/”(\’, MMach Rairni
] \_, ciE,Lqu, V11SK- Viasiy balCol

Pe parcursul anului 2024 bensficiari? din C.S.C. Liliesti-Baicoi au participa

la evenimente socials otz in cadrul unitatii cat si in mediul comunitar:
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13.

14. Sarbatorire 1 Decembrie

(WL QR
AN

17.  Eveniment organizat de C.S.C. Liliesti — invitati C.S.C. Mislea



19. Mos Craciun + C “nia umenitara Scoala Sf. Vasile+Colinde




Obiective Generale ale Centrului de Ingrijire si Asistenta Liliesti Baicoi
pe urmatorii ani ( 2024 - 2025 ):

a

J

Respectarea Ordinului 82/2019 privind aprobarea Standardelor
atoril pentru serviciile sociale destinate
persoanelor adulte cu dizabilitati;

IMT ‘:‘”'A"r: Ades f’m"nf*ip p'J o

e Wi .,

Respectarea si aplicarea metodei managementului de caz in
rotectia persoanelor adulte cu handicap potrivit Standardelor
ligatorii de calitate ;

viciilor sociale prestate in C.S.C. Liliesti-
bugetul emster:»,

velor pe perioada studiului (2024):

sonalului existent;

aborda o solutie alternativa in
persoanelor adulte,cu asigurarea
roveniente, cu respectarea drepturilor ce
tor ;e::ak%‘i vigoare ;

ire la protejarea angajatilor in

| de efort fizic, psihic si a altor factori
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sl LIUL UL ._F

subordonate primari

Sef Complex de Servicii Comunitare Liliesti-Baicoi,




