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Prezentarea Complexului de Servicii Comunitare (CSC) Mislea

e Scop
CSC Mislea cu sediul in com. Scorteni, sat Mislea, str. Radu Paisie, nr. 14-14B, jud. Prahova, cod

postal 107528, cod serviciu social 8790 CR-D-I, este infiintat si administrat de furnizorul D.G.A.S.P. C.
Prahova. In noiembrie 2022, au fost emise Hotararile privind infiintarea serviciilor sociale: Centrul de
Ingrijire si Asistenta pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati "Gema” (Hotararea nr. 406/29.11.2022) si
Centrul de Ingrijire si Asistenta pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati ”Mia” (Hotararea nr.
407/29.11.2022) in cadrul Complexului de Servicii Comunitare Mislea, institutie fara personalitate juridica a
D.G.A.S.P.C. Prahova, prin restructurarea Centrului de Ingrijire si Asistenta pentru Persoane Adulte cu
Handicap Mislea.

Din anul 2023 CSC Mislea functioneaza in baza Licentelor de functionare emise de ANPDPD (seria
LF nr. 000561/26.06.2023 pentru Centrul de Ingrijire si Asistenta pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati -
CIAPAD ”Gema” si seria LF nr. 000566/26.06.2023 pentru Centrul de Ingrijire si Asistenta pentru Persoane
Adulte cu Dizabilitati - CTAPAD ”Mia”).

Scopul serviciului social CSC Mislea este de ingrijire a persoanelor vulnerabile pentru depasirea
situatiilor de dificultate (pierderea capacitatii de satisfacere a nevoilor zilnice de trai din cauza unei
dizabilitati fizice, psihice, neuropsihice, mentale, etc), prevenirea si combaterea procesului de excluziune
sociala, cresterea calitatii vietii si promovarea incluziunii sociale a acestora, conform standardelor minime
de calitate.

Complexul dispune de spatii de cazare (capacitatea aprobata 76 locuri - conform Planului de
Restructurare a CIAPAH Mislea - Hotararea nr. 308/23.12.2021 a CJ Prahova - in baza Avizului nr. 34074/
ANDPDCA/ DDPD/MI/24.11.2021, in saloane moderne (capacitatea medie a unui salon fiind de 2 locuri),
cu toate utilitafile, fiecare salon avand in dotare TV, frigider, mobilier adecvat etc.

e Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social CSC Mislea sunt urmétoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local prin asigurarea urmatoarelor activitati:
- admiterea si reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana
beneficiara sau apartinatorii acesteia
- gazduire pe perioada determinata, de 2 ani
- alimentatie diversificata
- ingrijire personala si controlul infectiilor ( asigura cazarmament si materiale igenico-sanitare)
- asistenta medicala de baza si de specialitate
- recuperare si reabilitare
- asigurarea unei vieti active ( activitati de ergoterapie) si mentinerea legaturilor sociale ( familie,
comunitate)
- integrare/reintegrare sociala
ingrijire paleativa si asistenta in caz de deces



b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritdtilor publice si publicului larg despre
domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

- realizarea de materiale informative

- actualizarea periodica a site-ului institutiei

- elaborarea de rapoarte de activitate

- elaborarea registrelor de evidenta privind informarea beneficiarilor
c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a drepturilor
omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile
care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor
activitagi:

- elaborarea Cartei drepturilor beneficiarilor

- elaborarea Codului de etica

- aplicarea unor chestionare pentru determinarea gradului de satisfactie a beneficiarilor

- protectia impotriva abuzurilor si neglijentei

- formularea sesizarilor si reclamatiilor

- notificarea incidentelor deosebite
d) de asigurare a calitdtii serviciilor sociale prin realizarea urmétoarelor activitati:

- elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor

- realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate

- evaluarea/reevaluarea beneficiarilor

- elaborarea/revizuirea procedurilor de lucru pentru fiecare sector de activitate

- elaborarea planului de imbunatatire si adaptare a mediului ambiant
e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea urmaétoarelor
activitati:

- propunerea elaborarii unui buget de venituri si cheltuieli in concordanta cu necesitatile,
oportunitatile si posibilitatile de asigurare a bunei desfasurari a activitatii

- elaborarea realista a programului anual al achizitiilor publice

- inventarierea anuala a patrimoniului institutiei

- intocmirea si raportarea corecta a situatiilor economico-financiare obligatorii, la termenele
impuse de legislatia in vigoare

- organizarea evidentei tehnico-operative corect si la timp

- propunerea asigurarii unei structuri de personal care sa corespunda cerintelor centrului, din punct
de vedere numeric si al calificarii

- evaluarea periodica/anuala a performantelor profesionale a personalului

- propunerea formarii profesionale continua

e Structura organizatorica
Structura de personal a complexului, conform normativului (min.1:1), este de 100 de posturi, din care
ocupate: 93.5 si care sunt impartite pe diferite servicii:

CIAPAD MIA
e serviciul de asistentd medicala:
- 1 medic primar (0,5 vacant)
- 8 asistenti medicali



- 1 asistent farmacie
- 26 infirmiere (2 vacante)
e serviciul de evaluare-socializare:
- 1 psiholog
- 1 asistent social
e serviciul de recuperare:
- 1 maseur
* serviciul de coordonare(contabilitate/resurse umane):
-1 sef complex
- 1 coordonator personal de specialitate
- 2 inspectori de specialitate ( 1 temporar vacant, 1 vacant)
* serviciul pentru prepararea §i servirea hranei.:
- 3 muncitori calificati — bucatari
e serviciul de intrefinere si curdfenie:
- 3 spalatorese
- 1 muncitor calificat lenjer

CIAPAD GEMA
e serviciul de asistentd medicala:
- 1 medic specialist (0,5 vacant)
- 7 asistenti medicali ( 0,5 vacant)
- 25 infirmiere (1 vacant)
* serviciul de evaluare-socializare:
- 1 psiholog
- 2 asistenti sociali
* serviciul de recuperare:
- 1 instructor ergoterapie
- 1 maseur
- 1 kinetoterapeut (1 vacant)
* serviciul contabilitate/resurse umane:
-1 referent
- 1 inspector de specialitate
* serviciul de administrare:
-1 magaziner
* serviciul pentru prepararea si servirea hranei:
- 3 muncitori calificati — bucatari
* serviciul de intrefinere §i curdfenie:
- 1 muncitor calificat electrician
- 1 sofer
- 3 spalatorese

Posturi ocupate: 93.5; posturi vacante: 6.5; numar de beneficiari: 76 (1a 31.12.2024).
Biroul resurse umane a desfasurat pe parcursul anului 2024 o activitate complexa, si anume:



- angajarea, stabilirea nivelului de salarizare, promovarea, evaluarea personalului din cadrul CSC
Mislea, Intocmirea actelor aditionale, respectand legislatia muncii in ce priveste salarizarea si acordarea
drepturilor salariatilor;

- s-au pus in aplicare prevederile art. 25 alin. (2) din Legea — Cadru nr. 153/2017 privind salarizarea
personalului platit din fonduri publice, cu modificarile si completarile ulterioare si s-au intocmit actele aditionale la

contracte;
- s-au reactualizat fisele de post ale tuturor salariatilor;

e Beneficiarii serviciilor sociale CSC Mislea

Majoritatea persoanelor rezidente in cadrul CSC Mislea (beneficiari) sunt persoane varstnice care :

- suferd de afectiuni cronice (neuropsihice: demente sub diverse forme, alcoolism, paralizii post
accidente vasculare cerebrale, somatice: cardiovasculare, respiratorii, digestive, renale si locomotorii etc.);

- sunt incadrate in categoria persoanelor cu handicap, conform legislatiei in vigoare, (fizic - cod 1,
somatic - cod 2, auditiv - cod 3, vizual - cod 4, mental - cod 5, neuropsihic - cod 6, asociat- cod 7) si in
diferite grade: grav, accentuat, mediu);

- sunt influentate de modificari fiziologice si psihologice specifice persoanelor varstnice;

- majoritatea beneficiarilor sunt dependenti intr-un grad accentuat si grav, astfel: CIAPAD Gema =
97% si CIAPAD Mia = 89 %.

Distributia utilizatorilor dupd varsta si sex:

CIAPAD Gema CIAPAD Mia
F F
Varsta (23) | M (15) Varsta (21) | M (17)
18-19 ani 0 0 18-19 ani 0 0
20-24 ani 1 0 20-24 ani 0 0
25-29 ani 1 1 25-29 ani 0 0
30-34 ani 0 1 30-34 ani 0 0
35-39 ani 2 0 35-39 ani 0 0
40-44 ani 1 1 40-44 ani 1 1
45-49 ani 0 2 45-49 ani 0 0
50-54 ani 1 3 50-54 ani 0 0
55-59 ani 2 0 55-59 ani 1 2
60-64 ani 0 0 60-64 ani 4 4
65-69 ani 4 4 65-69 ani 3 1
70-74 ani 4 3 70-74 ani 4 5
75-79 ani 1 0 75-79 ani 2 4
80-84 ani 2 0 80-84 ani 4 0
85 ani si peste 4 0 85 ani si peste 2 0

Procentul beneficiarilor cu varsta peste 80 de ani in anul 2024 este de 16 % (CIAPAD Gema=16%;
CIAPAD Mia=16%).



Distributia utilizatorilor dupa tipul de handicap si sex:

CIAPAD Gema CIAPAD Mia
Tip Tip
handicap/sex F M handicap/sex F M
Fizic 0 1 Fizic 1 4
Vizual 1 1 Vizual 2 0
Auditiv 1 0 Auditiv 0 0
Somatic 0 0 Somatic 3 1
Mintal 11 5 Mintal 10 7
Psihic 8 5 Psihic 2 4
Asociat 2 3 Asociat 3 1
Distributia utilizatorilor dupa gradul de handicap si sex:
CIAPAD Gema CIAPAD Mia
Grad Grad
handicap/sex F M handicap/sex F M
Grav 14 11 Grav 9 6
Accentuat 8 4 Accentuat 12 7
Mediu 1 0 Mediu 0 4

Total nou internati in 2024 la CSC Mislea: 15 beneficiari (10 femei si 5 barbati), dupa cum urmeaza:
CIAPAD Gema 12 beneficiari (7 femei si 5 barbati); CITAPAD Mia 3 beneficiari (femei).

Total internati pe tipuri de handicap:

CIAPAD Gema CIAPAD Mia

Fizic Accentuat 1 Somatic Grav 1
Mental Grav 3 Mental Grav 1
Mental Accentuat 2 Psihic Grav 1
Asociat Accentuat 1
Vizual Grav 2
Psihic Grav 1

2

Psihic Accentuat

Decese in spital in anul 2024: CIAPAD Mia = 1 beneficiar (femeie)

CIAPAD Gema = 8 beneficiari (6 femei si 2 barbati)
Decese in centru in anul 2024 : CIAPAD Mia = 2 beneficiari (femei)

CIAPAD Gema = 3 beneficiari (2 femei si 1 barbat).



Cauze
10 | cardiovasculare

3 | neurologice

pulmonare

Varsta medie a persoanelor decedate: CIAPAD Mia = 90 ani
CIAPAD Gema = 74 ani

o Activitati

In perioada ianuarie — decembrie 2024, CSC Mislea a desfasurat urmitoarele activitii:

Activitati

Indicatori

Evaluarea si reevaluarea medico-sociala a

beneficiarilor

- % evaluari ale beneficiarilor: 100%

- Numar beneficiari/ responsabil de caz: 5

- Numar de beneficiari/ manager de caz: un
manager = 26 beneficiari si un manager = 50
beneficiari

Monitorizarea si actualizarea Planurilor Personalizate
(PP) pentru fiecare beneficiar,
reevaluarii medico-psiho-sociale

pe baza evaluarii si

-% planuri personalizate /numar revizuiri: 100%
- % Fise de monitorizare intocmite: 100%

Evaluarea medicald periodicd a beneficiarilor si
asistentd medicala pentru beneficiarii:

- activitdti de profilaxie (ex. vaccindri); investigatii
paraclinice; consult si tratament de specialitate pentru
afectiuni cronice si intercurente in cadrul CSC Mislea,
in cabinete medicale sau in unitafi spitalicesti, in
functie de gravitatea afectiunii si necesitatile de
investigare (ex: oftalmologie, stomatologie, psihiatrie,
boli interne, chirurgie, boli de nutritie, dermatologie,
neurologie, ortopedie, oncologie, etc.)

- % pacienti care beneficiaza de tratament
medicamentos: 100%

- Numdr aparate medicale si de recuperare: 28
- % beneficiari Inscrisi pe lista medic de familie:
100%

- Numdr de consultatii/ beneficiar/an:
CIAPAD Gema=67; CIAPAD Mia=64

- Numar de consultatii medicina de familie/
beneficiar/ an: CIAPAD Gema=12; CIAPAD
Mia=12

- Numar de consultatii medicina generala/ boli
interne/ beneficiar an: CIAPAD Gema=46;
CIAPAD Mia=41

- Numar de consultatii psihiatrie/ beneficiar/an:
CIAPAD Gema=4; CIAPAD Mia=5

- Numar de consultatii alte specialitati/
beneficiar/an: CIAPAD Gema=9; CIAPAD
Mia=10

- Indice de morbiditate: 100%

- % beneficiari internati in spital: CIAPAD
Gema=23%; CIAPAD Mia=21%

- Numar mediu de zile de spitalizare /numar
beneficiari internati in spital: CIAPAD Gema=10;
CIAPAD Mia=7




- % foi observatie intocmite: 100%
- Indice de mortalitate: 18 %
- % beneficiari vaccinati: 100%

Evaluarea psihologicé pentru beneficiari:
- evaluare primard-screening functii cognitive,
stabilitate emotionald; reevaluéri periodice

- consiliere primara suportiva, abordare individuala,
stimulare cognitiva, interventii cognitiv
comportamentale, interventii suportive in situatii de

urgenta

- % pacienti care beneficiaza de consiliere si
terapie suportivd: CIAPAD Mia = 76%; CIAPAD
Gema = 52%

% pacienti care beneficiaza de interventii
suportive psihologice: CIAPAD Mia = 24%;
CIAPAD Gema = 48%

- Numar mediu de interventii — consiliere si
terapie suportiva/ beneficiar: CIAPAD Mia = 88;
CIAPAD Gema = 44

Asistenta sociald a beneficiarilor

- % beneficiari care participa la activitati:
CIAPAD Mia = 92%; CIAPAD Gema = 66%

- Numar de contracte de colaborare (terti): 2

- % beneficiari care pleaca in vizita in familie:
CIAPAD Mia = 16%; CIAPAD Gema = 5%

- % beneficiari care sunt vizitati de membrii
familiei: CIAPAD Mia = 74%; CIAPAD Gema =
58%

Masaj, kinetoterapie, fizioterapie, ozonoterapie

- % pacienti care beneficiaza de kinetoterapie:
CIAPAD Gema=100%; CIAPAD Mia=97,36%

- Numar mediu de interventii kinetoterapie,
mobilizare/ beneficiar/an: CIAPAD Gema=14,32;
CIAPAD Mia=11,31

- % pacienti care beneficiazd de masaj: CIAPAD
Gema=100%; CIAPAD Mia=97,36%

- Numar mediu de interventii masaj/
beneficiar/an: CIAPAD Gema=24; CIAPAD
Mia=18

- % pacienti care beneficiaza de fizioterapie:
CIAPAD Gema=40,54%; CIAPAD Mia=39,47%
- Numar mediu de interventii fizioterapie/
beneficiar/an: CIAPAD Gema=5,55; CIAPAD
Mia=3,94

- % pacienti care beneficiaza de ozonoterapie:
CIAPAD Mia = 89%; CIAPAD Gema = 89%;

- Numar mediu de interventii ozonoterapie/
beneficiar/an: 19,12

Activitati de ergoterapie: gradindrit, tricotaj, bricolaj,
gatit

- % pacienti care beneficiaza de ergoterapie:
CIAPAD Mia = 26%; CIAPAD Gema = 8%




- Numar mediu de activitati ergoterapie/
beneficiar participant: CIAPAD Mia=6; CIAPAD
Gema=1

- % pacienti care beneficiaza de terapii
ocupationale: CIAPAD Mia = 76%; CIAPAD
Gema =37%

- Numar mediu de terapii ocupationale/
beneficiar/an: CIAPAD Mia=29; CIAPAD
Gema=25

Organizarea de activitati sociale:

ACTIVITATI ZILNICE :
- Activitati de grup (discutii tematice, jocuri de table, rummy, carti, lectura, auditii muzicale, desen,
vizionare TV, terapie si relationare suportiva)
- Activitati individuale (vizionare TV, lectura , plimbare in curtea unitatii, activitati usoare de gradinarit, de
intretinere a plantelor, impletit, consiliere primara suportiva, abordare individuala, stimulare cognitiva,
interventii cognitiv-comportamentale, interventii suportive in caz de urgenta)

ACTIVITATI SAPTAMANALE:
- Sarbatoriri zile de nastere beneficiari, meloterapie;
- Vizionare filme documentare, filme romanesti.
- Deplasare in localitate pentru efectuarea de cumparaturi.
- Activitate culinara (de doua ori pe luna).
- Participarea la activitati religioase in functie de cultul religios frecventat.
- Activitati de kintetoterapie, masaj, terapii complementare.

ACTIVITATI OCAZIONALE:
- activitate de ergoterapie — confectionat martisoare pentru expozitia organizata la Consiliul Judetean
Prahova;
- serbare cu ocazia zilei de 8 Martie;
- excursie la Casa Memoriala Nicolae Grigorescu si la ,,Fantana cu ciresi” in localitatea Campina;
- excursie la Sala Polivalenta Brazi cu ocazia evenimentului ,,Socializarea nu cunoaste varsta”;
- participare la activitati religioase organizate la capela din cadrul complexului;
- participarea beneficiarilor la Slujba de Sfantul Maslu;
- sarbatorirea Zilei internationale a persoanelor varstnice;
- excursie la Gradina Zoologica din Parcul ,,Constantin Stere” Bucov;
- spectacol oraganizat cu ocazia sarbatoririi Zilei Internationale a Persoanelor cu Dizabilitati;
- serbari organizate in centru cu ocazia sarbatorilor de iarna;
- program de colinde sustinute de Biserica Evanghelica si de Scoala Mislea;
- activitati de ergoterapie impreuna cu beneficiarii CSC Liliesti-Baicoi (confectionat ornamente cu ocazia
sarbatorii de Haloween si a sarbatorilor de iarna)
- aniversari ale zilelor de nastere ale beneficiarilor.




e Formare profesionala

Cursuri:
- Instruire cu tema ,,Cadru legislativ in asistenta sociala si importanta serviciilor publice in viata sociala”-

Organizator: CNASR
- participanti: asistenti sociali
- Instruire cu tema ,, Conferinta kinetoterapia in sport” — Colegiul fizioterapetilor
- participanti: kinetoterapeut
- Instruire cu tema ,, Forta de munca din serviciile sociale”— Organizator: CNASR
- participanti: asistenti sociali
- Instruire cu tema ,, Rolul comunitatii si al profesionistilor in asistenta sociala” — Organizator: CNASR
- participanti: asistenti sociali
- Instruire cu tema- ,, Patologia piciorului si a gleznei” - Organizator: Colegiul fizioterapetilor
- participanti: kinetoterapeut
- Instruire cu tema - ,,Avertizarea de integritate in institutiile publice”- Organizator: AFTIPA
- participanti: referent RU
- Cursuri de instruire cu tema ,,Cadru tehnic in domeniul PSI” — Organizator: HSEQ CONSULTING
- participanti: asistent medical
- Instruire cu tema ,,Respectarea drepturilor beneficiarilor”- Organizator: CSC MISLEA
- participanti: asistenti medicali, asistenti sociali, masori, instructor ergoterapie, psihologi,
infirmiere, spalatorese, bucatarese
- Instruire cu tema ,,Codul de conduita”- Organizator: CSC MISLEA
- participanti: toti salariatii CSC MISLEA
- Sesiuni de istruire ,, Bune practici pentru o batranete frumoasa” - Organizator: CNASR
- participanti: asistenti sociali
- Sesiuni de instruire ,,Stop burnout: redescopera echilibrul si sanatatea mintala” — Organizator: CJ Prahova
- participanti: asistenti sociali, psihologi, coordonator pers. de spec.
- Sesiuni de instruire ,, Disfagia un ghid pentru mancare” — Organizator: CSC MISLEA
- participanti: asistenti medicali, asistenti sociali, masori, instructor ergoterapie, psihologi,
infirmiere, bucatarese
- Instruire cu tema ,,Asistenta sociala oferita de UAT-uri”- Organizator: CNASR
- participanti: asistenti sociali
- Simpozion cu tema: ,,Tratamentul si preventia rinitelor alergice de diverse origini. Solutie inovatoare” -
Organizator: Colegiul medicilor PH
- participanti: medici
- Simpozion cu tema: ,,Anemia, de la banal la semnal de alarma” - Organizator: Colegiul medicilor PH
- participanti: medici

Sunt respectate standardele specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate
persoanelor adulte cu dizabilitati (Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale nr. 82/2019).

Au fost aplicate si analizate chestionare privind masurarea gradului de satisfactie al beneficiarilor/
reprezentantilor legali/apartinatori fata de calitatea serviciilor oferite astfel:

- CIAPAD Mia: beneficiari = 24; apartinatori = 16

- CIAPAD Gema: beneficiari = 21; apartinatori = 11.

Toate raspunsurile oferite au fost incadrate in categoriile ,,bine” si ,,foarte bine”.




e Investitii
- Executie sistem de securitate = 1 buc.

e Reparatii curente
- lucrari de refacere invelitoare = 39.478,04 lei

e Sponsori:

- CRISTINA MEDICAL SRL - servicii medicale;

-  FARMACIA FARMEX- retete compensate, obiecte de inventar;

- ALKA TRADING - alimente;

- Scoala Gimnaziala ,,Sfantul Vasile” Ploiesti;

- persoane fizice — alimente, medicamente, materiale sanitare, materiale de intretinere, obiecte

inventar.

e Bugetul de cheltuieli pentru 2023 (realizat)

Capitol bugetar Suma

Cheltuieli de personal 9.024.324 lei
Cheltuieli cu bunuri si servicii 2.034.187 lei
Cheltuieli investitii 30.000 lei
Cheltuieli cu formarea profesionala (medici, psihologi, infirmiere — curs de 850 lei
igiena)

Fond handicap 0 lei
Total BVC 11.089.361 lei

Contracte de servicii:

- servicii de dezinsectie, dezinfectie, deratizare;

- servicii de asistenta medicala de specialitate (recuperare medicala);
- servicii de medicina muncii;

- servicii de asistenta medicala de specialitate (psihiatrie);

- servicii de revizie ascensor;

- servicii de inspectie tehnica ascensor;

- servicii informatice de asistenta tehnica si sistem informatic integrat;
- servicii de preluare deseuri medicale, deseuri menajere;

- servicii centrala telefonica si internet Orange;

- servicii cablu tv;

- servicii ape uzate;

- servicii supraveghere camere video;

- servicii verificare instalatii electrice si prize pamant;

- servicii verificare hidranti si stingatoare;

- servicii IT.



Suma veniturilor din contributiile beneficiarilor: 370.402 lei
Costul mediu lunar/asistat pentru anul 2024 a fost de 12.657,42 lei/ asistat/ lund, iar costul anual a fost de

151.888 lei.
Conform H.G. 1253/2022, Standardul minim de cost/an/beneficiar este de 80.328 lei, iar cel lunar este de

6.694 lei.

Sef complex,
Dr. Gabriela Carmen Ionescu
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