CONSILIUL JUDETEAN PRAHOVA Anexa ’ 5 ;L
La Hotirdrea nr

. Din__3 1 AN, 7072

REGULAMENTUL DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE AL SERVICIULUI SOCIAL
“APARTAMENT PENTRU TINERY”
DIN CADRUL COMPLEXULUI DE SERVICI COMUNITARE "ECHILIBRU”
PLOIESTI

Arf. 1
Definitie

cazare “Apartament pentru tineri” din cadrul Complexului de Servicii Comunitare
”Echilibru” Ploiesti, aprobat prin Hotirarea Consiliului Judetean Prahova, in vederea asigurdrii
functiondrii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii
accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atét pentru persoanele beneficiare, cat §i

pentru angajatii complexului gi, dupé caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

Art. 2
Identificarea serviciului social

(1) Serviciul social “Apartament pentru tineri” din cadrul Complexului de Servicii
Comunitare "Echilibru” Ploiesti, cod serviciu social 8790 CR-C-, este infiintat si administrat
de furnizorul Direcfia Generald de Asistentd Sociald §i Protectia Copilului Prahova, acreditat
conform Certificatului de acreditare Seria AF nr. 000837 eliberat la data de 28.05.20 14, cu sediul
in municipiului Ploiesti, str.Constantin Brezeanu, bl.C1, ap.30, jud. Prahova.

Art. 3 Scopul serviciului social

(1) Scopul serviciului social ,,Apartament pentru tineri” din cadrul Complexului de Servicii
Comunitare “Echilibru” Ploiesti este oferirea de servicii sociale pentru a raspunde nevoilor
individuale ale tinerilor, in vederea dezvoltirii abilitatilor de viai independents, in vederea
reintegririi familiale §i integririi socio-profesionale, asigurind tranzitia cétre viata independenti
a beneficiarilor si acordand sprijin acestora pentru o integrare socio-profesionali real.

(2) Misiunea serviciului social este de a asigura pe o perioadi determinati servicii personalizate,
adecvate nevoilor individuale ale fieciruia (gizduire, ingrijire personals, educatie si pregiitire,
consiliere psihosociala si suport emotional, socializare si activititi culturale), activitafi in scopul
dezvoltirii abilitdtilor de viatd independents, in vederea reintegririi familiale si integrérii socio-
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profesionale, asigurdnd tranzitia ciitre viata independentd a beneficiarilor si acordand sprijin
acestora pentru o integrare socio-profesionali reals.

(3) Beneficiarii serviciului social se incadreazi in prevederile art. 55 din Legea nr. 272/2004
privind protectia §i promovare drepturilor copilului, cu modificirile si completdrile ulterioare:
tineri care au capacitate deplini de exercitiu, care isi continud studiile o singurd datd in fj
formd de Invatamant de zi sau care nu isi continu studiile si nu au posibilitatea revenirii |
familie, fiind confruntati cu riscul excluderii sociale.

Art. 4
Cadrul legal de infiinare, organizare si functionare

(1) Servi¢iul social “Apartament pentru tineri” din cadrul Complexului de ﬁg\?
Comunitare "Echilibru” Ploiesti functioneazi cu respectarea prevederilor cadrului genera

organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de: Legea nr. 292/2011 asistentei
sociale, cu modificarile ulterioare, Legea nr. 272/2004 privind protectia §i promovarea drepturilor

copilului, cu modificirile si completirile ulterioare, precum si a altor acte normative secundare
aplicabile domeniului. '

(2) Standardul minim de calitate aplicabil “Apartament pentru tineri” din cadrul Complexului
de Servicii Comunitare *Echilibru® Ploiesti este Ordinul 25/2019 pentru aprobarea standardelor
minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru
copilul separat temporar sau definitiv de périntii sii — Anexa nr. 1 Standarde minime de calitate
pentru serviciile sociale cu cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru copilul separat temporar
sau definitiv de parintii sai.

(3) Serviciul social “Apartament pentru tineri” din cadrul Complexului de Servicii
Comunitare *Echilibru” Ploiesti este infiingat prin Hotirdrea Consiliului Judetean Prahova nr.
138/29.10.2019, ca unitate fiird personalitate Juridicd in subordinea Directiei Generale de Asistenti

Sociali si Protectia Copilutui Prahova, cu sediul in municipiului Ploiesti, str.Constantin Brezeanu,
bl.C1, ap.30, jud. Prahova.
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Art. 5
Principiile care stau la baza acordirii serviciului social
(1) Serviciul social “Apartament pentru tineri” din cadrul Complexului de Servicii
Comunitare ”Echilibru” Ploiesti se organizeaza §i funcfioneazd cu respectarea principiilor
generale care guverneazi sistemul national de asistents socials, precurn si a principiilor specifice
care stau la baza acordérii serviciilor sociale previzute in legislatia specificd, in conventiile
internaionale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Roménia este
parte, precum $i In standardele minime de calitate aplicabile.
(2) Principiile specifice care stau la baza prestrii servicitlor sociale in cadrul serviciului social
“Apartament pentru tineri” din cadrul Complexului de Servicii Comunitare *Echilibru”
Ploiesti sunt urmitoarele:

a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea §i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea

de sanse si tratament, participarea egali, autodeterminarea, autonomia si demnitatea

personald si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii $i pozitive cu privire la persoanele
beneficiare;
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¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatirii;

d) deschiderea citre comunitate;

e) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea n considerare a acesteia, {inandu-se cont,
dupi caz, de vérsta si de gradul su de maturitate, de discernsimént si capacitate de exercitiu

f) facilitarea menfinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupd
caz, cu frafii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fati de care
dezvoltat legdturi de atasament;

g) promovarea unui model familial de Ingrijire a persoanei beneficiare;

h) asigurarea unei interventii individualizate i personalizate a persoanei benefici i

i) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie s,
caz, in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza pote
$1 abilitatilor persoanei beneficiare de a trii independent;

J) incurajarea iniiativelor individuale ale beneficiarilor si a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate; _

k) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

[) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

m) primordialitatea responsabilitétii persoanei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati de
integrare sociald si implicarea activi in soluionarea situatiilor de dificultate cu care se pot
confrunta la un moment dat;

n) colaborarea complexului cu serviciul public de asistents sociala.

(3) Serviciul social “Apartament pentru tineri” din cadrul Complexului de Servicii
Comunitare ”Echilibru” Ploiesti isi desfisoardi activitatea luind in considerare urmitoarele
principti directoare pentru furnizarea de servicii:

‘@) Promovarea bunastirii, sigurantei fizice si securititii lege economice a beneficiarilor

pentru depdsirea situatiei de criza i reluarea unei vieti independente;

b) Cresterea gradului de dezvoltare personali al beneficiarilor;

¢) Acces nediscriminatoriu, gratuit si debirocratizat (facil) la servicii adecvate pentru toti
beneficirii; '

d) Asigurarea i mentinerea confidentialititii asupra aspectelor ce tin de siguranfa si viata
privata a beneficiarilor, protejarea intimitatii acestora si respectul pentru demnitatea umani
n toate activititile;

¢) Cooperarea multidisciplinari si sprijin individualizat pentru asigurarea unei interventii
personalizate si coerente.

) In cadrul apartamentului se promoveazd participarea beneficiarilor, inclusiv la luarea
deciziilor care i privesc in derularea activititilor.

g) Furnizarea serviciilor se face in baza managementului de caz, prin care se asigurd
interventia unitard, integraty si in retea.

Art. 6

Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii dpartamentului pentru tineri din cadrul Complexului de Servicii Comunitare
“Echilibru” Ploiesti sunt tinerii care au fmplinit varsta de 18 ani, au capacitate deplind de
exercitiu, Isi continud studiile o singur# datd in fiecare forma de invitimant de zi sau care nu isi
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continud studiile si nu au posibilitatea revenirii in propria familie, fiind confruntati cu riscul
excluderii sociale,
(2) Conditiile de acces/admitere in serviciul social:
a) acte necesare
Cazul este instrumentat de serviciul de specialitate din cadrul D.G.A.S.P.C. Prhova care
intocmeste dosarul personal al beneficiarului si care contine, cel putin, urmitoarele documente:
¢ cererea de admitere, semnats de beneficiar, in original;
° hotardrea Comisiei pentru Protectia Copilului privind masura de protectie,
e actul de identitate a beneficiarului;
® contractul de furnizare servicii semnat de parti, in original;
° figa de evaluare a beneficiarului;
° planul de interventie;

e fisa de monitorizare a serviciilor;
@ copii ale fiselor de evaluare multidisciplinard (medicals, psihologicd, sociali si Ju
alte documente de monitorizare, care sunt puse la dispozitie de serviciul de specialitate din
cadrul D.G.A.8.1".C. Prahova;
o acord de prelucrare a datelor beneficiarului;
® documente medicale.
b) Criterii de eligibilitate: tineri care au implinit vérsta de 18 ani, au capacitate deplini de exercitiu,
Isi continui studiile o singurd dat3 in fiecare forma de invitdmant de zi sau care nu isi continui

studiile i nu au posibilitatea revenirii in propria familie, fiind confruntati cu riscul excluder;
sociale,

¢) modalitatea de incheiere a contractului de furnizare servicii:

* Perioada de acordare a masurii de protectie este de maximum 2 ani, in functie de situatia
particulari a fiec#irui beneficiar $i Tn raport cu nevoile individuale ale acestuia.

» Contractul de furnizare servicii se incheie pe o perioadd de 6 luni, cu posibilitate de
prelungire, prin act adifional, din 6 1n 6 luni, dar nu mai mult de 2 ani de la data admiterii,
st numai dupd evaluarea serviciilor acordate beneficiaruiui de servicii sociale si, dupd caz,
revizuirea PP, :

° Contractul de furnizare servicii se ncheie intre seful centrului, ca reprezentant gl
furnizorului de servicii sociale, si beneficiar.

° Contractul de furnizare servicii este redactat in doud exemplare originale. Un exemplar
original al contractului de furnizare de servicii se pistreazi in dosarul personal al
beneficiarului. Beneficiarul detine un exemplar al contractului de furnizare servicii.

(3) Conditii de incetare a serviciilor:
a) Principalele situatii in care inceteazs acordarea serviciilor citre ncetarea masurii de protectie,
la cerere;

® la expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul pentru acordarea de servicii
sociale;

e prin acordul partilor privind incetarea confractului;
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e la momentul in care scopul stabilirii mésurii de protectie si scopul contractului pentru
acordarea de servicii sociale a fost atins;

e nerespectarea clauzelor contractuale de ciitre beneficiar;

e comportamentul inadecvat care face incompatibili gizduirea acestuia In apartament in
conditii de securitate pentru el si/ sau pentru ceilalti beneficiari sau pentru locatarii blocului
unde se afld situat apartamentul (consum de bduturi alcoolice, consum de droguri sau
substante halucinogene, comportament violent, deranjarea linistii publice);

e in situatia in care beneficiarul a sdvérsit fapte penale pe perioada furnizirii serviciilor
sociale;

e 1n situatia n care benefiaciarul a sustras sau a distrus voit bunuri din dotarea serviciilor
sociale; .

e forta majori (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie, sistd
de functionare etc.);

o refuzd si participle la activititile stabilite In PIS care au ca scop inte
profesionald a beneficiarului,

au fost oferite §i care corespund din punct de vedere al pregitirii profeionale si starii sale
de s#natate,
in caz de deces a beneficiarului.
(4) Beneficiarii serviciilor sociale furnizate in Apartamentul pentru tineri din cadrul
Complexului de Servicii Comunitare *Echilibru” Ploiesti au urmitoarele drepturi si obligatii:

a) dreptul de a fi informati asupra drepturilor si obligatiilor lor in calitate de beneficiari si
de a fi consultati cu privire la toate deciziile care 1i privesc;

b) dreptul de a-si desfisura activititile zilnice intr-un mediu fizic accesibil, sigur si
functional;

c) dreptul de a decide si a-5i asuma riscurile in mod direct, in toate aspectele vietii lor si
de a-si exprima liber opiniile;

d) dreptul de a consimti asupra serviciilor asigurate prin contractul de furnizare servicii;

e) dreptul de a beneficia de serviciile mentionate in contractul de furnizare servicii;

) dreptul de a li se asigura confidentialitatea asupra datelor personale;

g) dreptul de a nu fl abuzati, neglijati, pedepsiti, hartuiti sau exploatati;

h) dreptul de a face sugestii §i reclamatii fird teami de consecinte;

1) dreptul de a nu fi exploatati economic;

j) dreptul de a nu li se impune restrictii de naturé fizica ori psihic, in afara celor stabilite
de medic sau alt personal calificat, precum §i a celor convenite prin contractul de
furnizare servicii; _

k) dreptul de a fi tratati §i de a avea acces la servicii, fird discriminare;

1) dreptul de a beneficia de un spatiu personal de cazare;

m) dreptul de a-5i manifesta si exercita liber orientérile si interesele culturale, etnice,
religioase, sexuale, conform legii;

n) dreptul de a-si utiliza aga cum doresc lucrurile personale;

0) dreptul de a-si gestiona asa cum doresc resursele financiare;
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p) dreptul de a practica cultul religios dorit;

q) dreptul de a nu desfisura activitdti lucrative, aducitoare de venituri pentru centru,
impotriva vointei lor;

r) dreptul de a accesa toate spatiile si echipamentele comune;

s) dreptulde a fi informati despre procedurile aplicate in centru;

t) dreptul de a fi tratati individualizat, pentru o valorizare maximald a potentialului
personai;

u} obligatia de a participa activ n procesul de furnizare a serviciilor sociale si la
reevaluarea si revizuirea planului individual de interventie;

v) obligatia de a furniza informaii corecte cu privire la identitatea $i situafia familiala,
medicald, economici si social si sd permitd furnizorului de servicii sociale verificarea
veridicitatii acestora;

w) obligatia de a respecta termenele $i clauzele stabilite in cadrul contractului de furnizare
servicii;;

x) obligatia de a anunta orice modificare intervenitd in legaturi cu situatia sa pej!
parcursul acordrii serviciilor socialo:

y) obligatia de a se implica in activitatile de preparare a hranei, menaj si curate 55

z} obligatia igienizarii rufiriei murdare; r,c

aa) obligatia mentinerii curdteniei in spatiile comune precum si a folosirii corecte a d té‘g
apartamentului ;

bb) obligatia de a respecta regulamentul de organizare si functionare si normele interne de
functionare, procedurile de lucry ale serviciului social.

Art. 7
Activititi gi functii
Principalele functii ale serviciului social “Apartament pentru tineri” din cadrul Complexului
de Servicii Comunitare *Echilibru” Ploiesti sunt urmitoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmitoarele
activititi: '
l. reprezentare a furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana
beneficiari; ‘
dezvoltarea deprinderilor de viata independents;
gézduire pe perioada determinati, supraveghere si intrefinere;
asistentd pentru sanitate;
primire, inregistrare, solutionare a sesizarilor, reclamatiilor cu privire la serviciile
oferite.
informare si consiliere sociald, reluarea contactelor sociale;
consiliere psihologici;
8. educatie extracurriculars privind un stil de viati sanitos, pentru prevenirea si
combaterea consumului de droguri, alcool, tutun, prevenirea bolilor transmisibile,

pentru dezvoltarea abilititilor pentru o viatd independent, educatie civicd, educatie
sexuald;
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9. consiliere/orientare vocationald, facilitarea accesului la cursuri de formare/reconversie
profesionald, facilitarea accesului la un loc de munci;

10. facilitarea accesului la servicii medicale;

1. suport pentru intocmirea actelor de identitate, daci este cazul;

12. alte activititi care contribuie la reinsertia in familie si in comunitate a beneficiarilor;

13. consiliere juridica;

14. consiliere sociala, _

15. sprijinirea si orientarea n identificarea unor locuri de munci,

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autorititilor publice si publicului larg
despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmitoarelor activititi:
I. realizarea de materiale informative despre serviciile oferite §i oferirea acestora

2,

beneficiarilor, autoritiilor publice si publicului larg ;
diseminarea mformatulor despre servmnfe oferlte in cadrul evemmentelor desf‘ >

protectie sociald;
Colaborarea cu mass-media in vederea mediatizirii fenomenului excluz
tinerilor care au pardsit sistemul de protectie sociala;
elaborarea de rapoarte de activitate'

organizate ale societitii 01v1le in conditiile legii, in vederea dwer51f' icdril i sprijinirii in
vederea Indelinirii serviciilor sociale furnizate;

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
 drepturilor omului in general, precum §i de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmitoarelor activititi:

1.
2.

Elaborarea Cartei drepturilor beneficiarilor;

Organizarea de sesiuni de instruire a personalului privind respectarea drepturilor
beneficiarilor inscrise tn Cartii;

Organizarea de sesiuni de informare a beneficiarilor asupra drepturilor inscrise in Carts;
Elaborarea si apllcarea Codului de Etica al angajatilor;

Organizarea de sesiuni de instruire a personalului asupra obligativitatii respectarii,
cunoasterii §i aplicirii Codului de etici;

Elaborarea s5i aplicarea procedurii privind semnalarea si solutionarea abuzurilor si
incidentelor deosebite privind sesizarea cazurilor de in cadrul serviciului social
Organizarea de sesiuni de instruire a personalului cu privire la metodele de abordare,
comunicare i relationare cu beneficiarii, in functie de situatiile particulare in care acestia
se aflg; ‘

Incurajarea beneficiarilor si facilitarea exprimdrii opiniei acestora cu privire la serviciile
primite;

Desfégurarea de activitati in comunitate sau In cardrul serviciului social, cu implicarea
comunitiii, care promoveazi imaginea pozitivi a beneficiarilor
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10. Prin serviciile acordate asigurd beneficiarilor respectarea demnititii, autodetermindrii,

autonomiei in gestionarea propriilor bunuri a dreptului la intimitate personald;

l1. Organizarea de sesiuni de instruire a personalului in vederea respectiirii drepturilor

beneficiarilor, previizute de legislatia nationals si internationald in domeniul drepturilor si
libertdtilor civile;

}2. Elaborarea unui set de reguli interne care sunt aduse [a cunostinta beneficiarului si care se

regésesc In contractul cu beneficiarul;

d) de asigurare a calitafii serviciilor sociale prin realizarea urmétoarelor activitai:

L.

fntocmirea, impreund cu D.G.A.S.P.C. Prahova, a documentatiei $i realizarea demersurilor
pentru obtinerea licentei de functionare a serviciilor sociale, pe baza standardelor de
calitate, conform legislatiei in vigoare;

Elaborarea instrumentelor standardizate utilizate In procesul de acordare a serviciilor;
Misurarea gradul de satisfactie a beneficiarilor cu privire la activitatea desfi #=in
cadrul serviciului social;

Elaborarea si aplicarea procedurilor proprii pentru fiecare tip de activitate
cadrul serviciilor sociale; ‘

Realizarea de evaluiri periodice a serviciilor prestate;

Formarea profesionald continug a personaiului;

Implementarea misurilor dispuse de furnizorul de servicii sociale, Agentia
pentru Plati si Inspectiei Sociald, Auntoritatea Nationald pentru Persoanele cu Dizabilititi,
precum si alte foruri cu atributii de conirol.
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e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale serviciului social prin realizarea
urmdtoarelor activititi:

I. Functionarea serviciului social conform prevederilor unuj regulament propriu de

2.

organizare si functionare;

Cunoagterea si aplicarea normelor legale privind gestionarea $i administrarea resurselor
financiare, materiale si umane;

Intocmirea proiectului bugetului propriu al serviciului social si a contului de incheiere a
exercitiului bugetar in vederea asigurdrii resurselor bénesti necesare desfasurarii activititii
in conditiile previzute de lege;

Asigurarea integrititii i piistréirii in bune condiii a patrimoniului serviciului social: cladiri,
instalatii, dotiri, aparaturi;

Realizarea demersurifor pentru asigurarea resurselor umane necesare in vederea bunei
desfagurdri a activitatii serviciuiui social, in concordanti cu nevoile beneficiarilor;
Identificarea anuali a nevoilor de perfectionare a personalului serviciuluj social
fntocmirea referatelor de necesitate, in vederea dobandirii tuturor bunurilor necesare
tinerilor, precum $i pentru asigurarea unui mediu corespunzétor din toate punctele de
vedere; '

Stabilirea structurii organizatorice $i a numdarului de personal in functie de: capacitatea
serviciului social; asigurarea permanentei pe timp de zi si de noapte; raportul optim adulti
beneficiari recomandat; optimizarea utilizirii timpului de lucru de citre salariatii
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serviciului social; programarea concediilor de odihnd a salariatilor; ntocmirea graficelor
de lucru §i a pontajului lunar si verificarea prezentei personalului.

9. Atragerea de fonduri suplimentare cu respectarea legislatiei privind sponsorizirile si
donatiile;

10. Monitorizarea si evaluarea in permanentd a obiectivelor propuse.

Art. 8

Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal
(1) Serviciul social “Apartament pentru tineri” din cadrul Complexului de Servicii
Comunitare "Echilibru” Ploiesti functioneazi cu un numér de 5 posturi - personal de ingriji
aflat in subordinea gefului de complex, conform prevederllor Hotérarii Consiliului
Prahova , din care:

- Ingrijitor {(cod COR 515301).
(2)Raportul angajat/beneficiar
Numdrul si structura de personal sunt suficiente si corespunzitoare pentru acoperirea™i
serviciilor oferite de serviciul social conform prevederilor SMC si planului anual de actiune.

Art. 9
Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este asigurat de “Centrul de Zi pentru Dezvoltarea Deprinderilor
de Viati Independentd” din cadrul Complexului de Servicii Comunitare "Echilibru”
Plo:estl'

a) personal de conducere:

- Sef Complex (cod COR 111225).

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

- asigurd in cadrul unitdfii, promovarea actelor normative in vigoare cu privire la
drepturile copilului;

- iain considerare si analizeazi orice sesizare 1i este adresats, referitoare la Incalcari ale
drepturilor copilului;

- gestioneazdi unitatea in baza dispozitiilor legale si a dispozitiilor conducerii
D.G.A.S.P.C. Prahova;

- asigurd operationalitatea deciziilor luate la D.G.A.S.P.C. Prahova;

- asigurd coordonarea, indrumarea si controlul pentru toate componentele unititii;

- raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul unititii si
dispune, in limita competentei, masuri de organizare care si conduci la Tmbunétatirea
acestor activititi, sau, dupd caz, formuleazi propuneri in acest sens ;

- organizeazd acivitatea personalului §i asigurd respectarea timpului de lucru, a
regulamentului de organizare si functionare, a regulamentului intern si a procedurilor
care reglementeazi desfasurarea activitafii in cadrul unititii ;



asigurd coerenta practicilor si actiunilor in interiorul st exteriorul unititii, in
concordantd cu misiunea si obiectivele institutiei, in vederea asigurdrii unui climat
propice dezvolt#rii armonjoase a copilului;

reprezintd formal salariatii in relatia cu conducerea D.G.A.S.P.C. Prahova;

revizuigte periodic si propune conducerii D.G.A.S.P.C. Prahova aprobarea structurii
organizatorice si a numarului de personal;

elaboreazi, revizuieste $i propune spre aprobare fisele de post ale personalului din
cadrul unitatii;

elaboreazi planul de perfectionare si propune participarea personalului la programele
de instruire si perfectionare ;

elaboreazi anual i aduce la indeplinire planul de activitate al unitatii, in limita
resurselor alocate, in termenele si conform parametrilor calitativi stabiliti ;
elaboreazd projectul institﬁﬁonal-document cadru pentru planificarea
oferite ;

elaboreazii rapoartele generale privind activitatea unititi, stadiul i
obiectivelor i Intocmeste informari pe cate le prezintd D.G.A.S.P.C. Pralt
realizeaza raportul de evaluare $i raportul anual de activitate af unitagii ; S
elaboreazé/revizuiegte' regulamentul de organizare si functionare, metodold Bia
organizare §i functionare, regulamentul intern sau, dupd caz, normele interne de
functionare, proceduri de lucru, etc, ;

elaboreaz $i implementeazs proiecte care au scop imbundtitirea activititii de asistents
sociald in instititie,

evalueazi anual personalul din subordine si propune calificativele acestora ;

sesizeazd conducerea D.G.A.S.P.C. Prahova cu privire la situatiile Tn care salariatii nu
respecta legile, regulamentele, dispozitiile in vigoare sau codul deontologic ;

avizeazi pontajele, planificirile concediilor de odihn si ale concediilor firs plati ;
propune conducerii D.G.A.S.P.C. Prahova personalul care urmeazi a fi premiat si
cuantumul primelor, in raport cu resursele alocate ;

vizeazi corespondenta unitatii si urméreste circuitul documentelor in institutie ;
colaboreazi cu alte insitutii publice sau organizatii nonguvernamentale la actiuni care
vizeazd imbunititirea serviciilor de asistentd sociali oferite beneficiarilor ;

desfagoard activititi de identificare a surselor extrabugetare de finantare a unitii ;
elaboreazi, revizuieste periodic si distribuie materiale de promovare a imaginii unititii
in comunitate, in functie de resursele financiare alocate ;

asigurd cadrul organizational si procedural peniru punerea in aplicare, de citre
persoanele responsabile, a masurilor de control stabilite in cadrul sedinfelor comisie ;
elaborareazi rapoartele privind desfisurarea procesului de gestionare a riscurilor, care
cuprind numarul total de riscuri gestionate la nivelul compartimentelor, numérul de
riscuri tratate i nesolutionate péani la starsitul anului, misurile de control
implementate sau in curs de implementare si eventualele revizuiri ale evaluirii
riscurilor, cu respectarea limitelor de toleranti la risc aprobate de conducerea entitifii
publice;




- elaboreaza rapoartele privind desfisurarea procesului de gestionare a riscurilor si le
transmite secretarului comisiei;
- elaboreazd propunerile de Limite de tolerantd de la nivelul compartimentului si Je
transmite secretarului comisiei ;
- claboreazd Registrul de riscuri de la nivelul compartimentului si il transmite
secretaruiui comisiei ;
- intocmeste formularele de alerti la risc de la nivelul compartimentului si le transmite
secretarului comisiei ;
- Intocmeste Rapoartele anuale privind desfisurarea procesului de gestionare a riscurilor
de la nivelul compartimentului si le transmite secretarului comisiei ;
- elaboreaza si transmite secretarului CM, situatiile si informatiile cu privire la etapele
SCIM;
- analizeazd §i dezbate elementele componente ale Programului de
directiei;
- elaboreazd/actualizeazi procedurile formalizate;
- stabileste indicatorii de performanti si de rezultat;
- elaboreazd Raportul privind monitorizarea performantelor, pe comparti
autoevaludrii;
- transmite situatiile centralizatoare semestriale si anuale ciitre secretarul CM;
~  respecta codul deontologic profesional ;
- indepiineste orice alte atributii stabilite de lege in sarcina sa sau stabilite de conducerea
D.G.A.5.P.C. Prahova, in limita competentei.
(3) Functiile de conducere se ocupi prin concurs sau, dupi caz, examen, in conditiile legil.
(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolventi cu diplomi de
invatimant superior in domeniul psihologie, asistenti sociald si sociologie, cu vechime de
minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diplomd de licentd ai
invatamantului superior in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu
experientd de minimum 5 ani In domeniul serviciilor sociale.
(5) Sanctionarea disciplinari sau eliberarea din functie a2 conducitorilor institutiei se face in
conditiile legii.

Art. 10

(1) Personalul de specialitate de ingrijire i asistentd este asigurat de “Centrul de Zi pentru
Dezvoltarea Deprinderilor de Viati Independenti” din cadrul Complexului de Servicii
Comunitare *Echilibru” Ploiesti:

a) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate si auxiliar;

- asistent social (cod COR 263501);

- psiholog {cod COR 263402);

- inspector de specilitate (cod COR 242203).

(2) Atributii ale personalului de specialitate:
a) Asistent social (cod COR 263501):
- asigurd respectarea §i garantarea drepturilor copilului/tandrului conform legislatiei in vigoare ;
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- respectd dispozitiile speciale vizand confidentialitatea si transmiterea informatiilor cu caracter
personal ;

- organizeazi actiuni de identificare a copiilor/tinerilor beneficiari ai serviciilor centrului ;

- realizeazi evaluarea socio-familiali a copilului/tdnarului, colecteazi date de bazi cu privire la
copil/tlndr si situatia familials;

- Intocmeste, rapoarte, referate si anchete sociale in termenu] legal ;

- analizeazd problemele copiilor/tinerilor, ajuti la identificarea strategiilor potrivite si planifica
interventiile adaptate nevoilor si scopurilor ;

- intocmeste PPI pentru dezvoltarea deprinderilor de viati independenti pentru fiecare copil/tAndr
mpreund cu echipa si procedeazi la reevaluarea acesteia int termenele stabilite;
- motiveazi copiii/tinerii si respecte recomandarile lor ;

- identificd solutii — ipoteze de lucru ;

- colaboreazi cu membrii echipei multidisciplinare in scopul atingerii obiectivelof
murnca cu copiii/tinerii;

- identific# potentialii angajatori;

- intermediazi relationarea copil/tindr potentialul angajator;
~ monitorizeazi evolutia relatiei contractuale; <
colaboreazi cu reprezentantii comunititii locale din care face parte copilul, in scopul id
$i dezvoltirii de resurse ;

- colaboreazi cu asistentii sociali/ managerii de caz din cadrul D.G.A.S.P.C. Prahova si asistentii
sociali ai centrelor de plasament din Jjudet pentru asigurarea coerentei §i continuitiii interventiilor
care privesc copilul/tanarul, cy scopul unei finalitdti comune ~ pregitirea copilului/tanirului pentru
integrarea Tn societate ;

- colaboreazi cu personalul A.J.O.F.M. in scopul sprijinirii tinerilor in gésirea unui loc de munci ;
- colaboreazi cu alte insitutii §i organizatii in domeniul protectiei drepturilor copilului ;

- organizeazi actiuni de sensibilizare si informare a profesionistilor implicati in activitatea de
orientare scolari si profesionald, avand ca obiect angajarea tinerilor;

- Tntocmeste evidente ale cazurilor instrumentate pentru monitorizarea §i raportarea rapids;

- urmdreste evolutia copilului/tansrului care participd la orientarea scolard si profesionals;

- colaboreazi cu echipa pluridisciplinard in vederea reevalusirii programului de interventie
specificd, urmérind modul de indeplinire a vbiectivelor deprinderii de viat independenti;

- colaboreazi cu managerul de caz pentru realizarea unei strategii comune de actiune, in scopul
asigurdrii coerentei si continuititii interventiilor care privesc copilul/tandrul, a unei finalitati
comune (pregdtirea copitului/tdndrului in vederea integrérii in societate socio —~ profesionale);

- alaturi de psiholog si educator stabileste cele mai adecvate masuri care duc la fndeplinirea
obiectivelor cuprinse in deprinderi de viati independents;

- Intocmeste situatii statistice;

- Se comportd decent in rejatia cu copiii/tinerii, cu colectivul de lucru $i cu orice persoani cu care
colaboreazi, respectind codul deontologic;

- respectd programul de lucru ;

- participd la cursuri de formare profesionald;

- cunoaste si respectd prevederile R.O.F, R.L si ale Codului de conduiti profesionals,
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- indeplineste orice sarcind trasatd de conducerea unititii In limitele de competenta.

b) Psiholog (cod COR 263401):

- asigurd respectarea si garantarea drepturilor copilului/tidngrului conform legislatiei in vigoare ;
- respectd dispozitiile speciale vizind confidentialitatea si transmiterea informatiilor cu caracter
petsonal; _

- se comportd decent in relatiile cu copiii/tinerii, cu colectivul de Iucru si cu orice persoani cu
care colaboreazi, respectind codul deontologic;

asigura monitorizarea prin anamnez4 psihologicd a fiec#irui caz alcituind figa psihologici;
utilizeazd metodele si tehnicile de lucru agreate de Colegiul Psihologilor;

- realizeazi consiliere pentru deprinderi de viatd independent;

- consiliere/grup de suport pentru deprinderea si dezvoltarea competentelor sociale;
- consiliere cu privire la accesarea si utilizarea informatiilor despre s#nitate;
- formarea si dezvoltarea retelei de suport;

- intocmeste rapoarte de consiliere §i tine evidents sedintelor de consﬂlere

- realizeazd consilierea profesionald pe grupe de varsts;

contribuie la mentinerea, refacerea si dezvoltarea relatiilor parentale; Xp ETe py\
contribuie la dezvoltarea capacititii socilale gi profesionale, prin metode care tin atit de Varstd,
istoricul si trasiturile specifice ale copilului/tAnarului;

- realizeazd evaluarea psihologicd a copiluluitdnarului pe toate palierele vietii sale psihice,
folosind metode §i tehnici standardizate si etalonate pe populatia roméneascd, fiecare copil
beneficjazd de o evaluare globald a personalititii, in special a nivelului de dezvoltare a triisiturilor
de personalitate legate de dezvoltarea deprinderilor de viatii independenti;

- intocmeste PPI pentru dezvoltarea deprinderilor de viatd independent s3 fie realist i adecvat in
raport cu vérsta, nivelul de dezvoltare, aspiratiile si drepturile copilului, impreuna cu echipa,
implementeaza misurile propuse §i procedeazi la reevaluarea acestuia in termene stabilite;

- copilul/tdnarul este consultat in luarea deciziilor cu privire la activititile si obiectivele planului
de interventie in functie de vérstd, experientd, capacitate de intelegere §i are dreptul la asistentz in
exercitarea acestui drept;

- Intocmeste rapoarte de consiliere si tine evidenta sedintelor de consiliere si a tuturor actelor
efectuate;

- elaboreaza programe de consiliere cu privire la orientarea scolar3 §i profesional dupi evaluarea
copilului/tdnarului cu chestionare specifice;

- realizeazi consilierea psihologicd sau grupuri de suport pentru dezvoltarea deprinderilor de viati
independentd precum si dezvoltarea competentelor sociale;

- in situatia in care relatiile parentale sunt destructurate psihologul lucreazi la refacerea si
dezvoltarea armonioasi a acestora;

- PPI pentru dezvoltarea deprinderilor de viatd independenti este reevaluat periodic (trimestrial)
si ori de céte ori este nevoie;

- sesizeazd imediat conducerea institutiei daci integritatea fizicd si morald a vreunui
copil este in pericol sau dacd a fost martor la vreun abuz savérsit asupra vreunui copil ;

- respectd programul de lucru;
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- Pparticipd la cursuri de formare profesionali;
- cunoagte si respectd prevederile R.O.F., R.I si a celor din Codul de conduit;
- Indeplineste orice sarcini trasats de conducerea unititii in limitele de competenti.

¢} Inspector de Specialitate (cod COR 242203):

- preia corespondenta destinats serviciului si tine evidenta repartizirii acesteia conform
rezolutiilor superiorului ierarhic; asigurd circulafia corecti a corespondentet;

- intocmeste, completeazi $1 actualizeazi registrul de intrari-iegiri al centrului;

- tine evidenta cazuriior aflate in lucru;

- asigurd repartizarea echitabils a cazurilor in functie de evidentele proprii, tn ordine cronologicd,
informand in permanents seful ierathic despre situatia cazurilor active pentru fiecare angajat al
serviciului;

- realizeazd materialele de informare si promovare in comunitate a activititii servicinlui;

- Intocmeste situatiile statistice periodice, precum si pe cele solicitate de conducerea ypititi;
alte institutii cu competente in domeniu;

- fine evidenta reclamatiilor inregistrate si a modulititilor de solutionare;
actualizeazi si adapteazi baza de date cu care lucreazi;

- colaboreazi cu toate institutiile cu care centru] colaboreazi;
colaboreazi cu colegii din serviciu pentru cresterea calitatii si eficientei activitay
- face propuneri de imbunétitire a activitdtii, in limita propriilor competente;
colaboreazi cu autorititile locale, in cursyl perioadei de monitorizare post- servicii, oferind
sprijin pentru elaborarea planului individual de servicii atunci cand este cazul;

- colaboreazi cu profesionistii din servicii /institutii in vederea consolidiri; rezultatelor obtinute
in beneficiul clientului _

- oferd informatii corecte, complete si relevante beneficiarilor pentru rezolvarea problemelor cu
care se confrunti;

- respectd, in relatiile cu beneficiarii, drepturile acestora la imagine i la intimitate si péstreazi
confidentialitatea informatiilor despre client;

- colaboreazii cu DGASPC Prahova si cu alte institutii cu competente in domeniu, pentru aplicarea
corecta si eficienti a prevederilor legale Tn vigoare;

- respectd codul deontologic profesional, precum si toate reglementirile cuprinse in cadrul
documentelor interne (ROF, RI);

- colaboreazi cu specialistii altor institutii implicate pentru identificarea si solutionarea situatiilor
de risc de separare a copilului de familia sa;

- oferd beneficiarilor toate informatiile necesare pentru accesarea n timp util a serviciilor unor
alte institutii in cazul in care acestea au competentele necesare pentru nevoile acestora;

- asigurd respectarea drepturilor copilului in conformitate cu legislatia in vigoare;

- cunoagte si aplici tn mod corect si eficient, intreaga legislatie implicatii in desfdsurarea activititii
Cu respectarea principiului interesuiui superior al copilului; '

- Tespectd dispozitiile speciale vizand confidentialitatea si transmiterea informatiilor cu caracter
personal;

- respectd standardele minime obligatorii aplicabile activitétilor desfisurate;
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- respectd regulamentul intern si orice alte dispozitii interne care {1 sunt opozabile;

- respectd programul de lucru si reglementdrile privind séndtatea §i securitatea in munci si
apdrarea Tmpotriva incendiilor;

- Indeplineste orice alte sarcini repartizate de conducerea institutiei, In limita compe
conditiile legii.

Art.11

Personalul administrativ, gospodirie, intretinere-reparatii, deservire:
a) Tingrijitor (cod COR 515301)

folosﬂ:e pentru curdtenie si dezmsectie Depoziteaza matenaiele si ustensilele f01051te in spatii
special destinate.

2. Raspunde, aléturi de benefi iciari, de pistrarea in bune conditii a materialelor de curitenie si
a bunurilor pe care le are in grijd

3. Participd ocazional la descircarea materialelor achizitionate In cantititi mari.

4. Respectd Regulamentul Intern, Metodologia de Organizare si Functionare a complexului,
Codul deontologic profesional, Codul de conduita al personalului contractual.

5. Are obligatia si se Ingrijeascd de bunurile aflate in dotarea institutiei, iar cand foloseste
aparatele electrice si respecte normele din figa de protectia muncii.

6. Are obligatia de a semnala situatiile de violen{d asupra beneficiarilor: sesizeazd imediat
conducerea unitétii dac# integritatea fizicd sau morald a vreunui tAndr este n pericol sau a fost
martor la vreun abuz savar§1t asupra vreunui beneficiar.

7. Indeplineste orice sarcind primiti de la conducerea unittii, in limita competentei.

8. Raspunde de starea de curdtenie a spatiilor si de de buna funcglonare a dotérilor complexului,
consemnénd acest lucru In rapoartele de la intrarea/iesirea din turd, consemnand de asemenea
toate problemele deosebite ivite.

9.Urmdreste, in colaborare cu personalul de specialitate si sub indrumarea acestuia,
consolidarea deprinderilor igienico-sanitare ale beneficiarilor

10.Supravegheazd si indrumd tinerii In desfisurarea de activititi pentru dezvoltarea
deprinderilor de viati independents, alaturi de personalul de specialitate.

1. Nu aduce persoane striine in unitate;

12. fndrumd tinerii pentru inlocuirea, transportul §i igienizarea rufiriei murdare.

13. Are obligatia de a cunoagte si de a respecta normele de igiend valabile pentru colectivititi,
participdnd 1n acest sens la cursuri organizate periodic in conformitate cu prevederile legale.
14. Apeleaza Serviciul 112 n cazul in care constati o situtie care impune acest Jucry,

15. Respecti confidentialitatea datelor cu privire la beneficiari, cunoaste si respects drepturile
acestora, are obligatia de a se abtine de la orice conduité care ar leza interesele sau persoana
tinerilor ocrotiti.

16. Respectd normele de protectie si de igiend a vietii in colectivitate pentru a preveni
accidentarea si imbolnavirea tinerilor, deteriorarea instalatiilor si a aparaturii; participd activ
la eliminarea tuturor situatiilor de risc pentru tineri.

17. Participd la cursuri de formare/perfectionare, insusindu-si cunostintele necesare
desfaguririi activitatii sale.

18.Cunoagte §i respectd normele de protectia muncii, PSI §i rispunde administrativ, disciplinar
sau contraventional de nerespectarea acestora i a sarcinilor de serviciu trasate. _
19. Aduce la cunostinti conducerii orice probleme deosebite pe linie administrativi - daci este
urgenta prin telefon- sef complex la orice ord.

20. Respectd si promoveazi drepturile beneficiarilor.
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21. Are atributii de reprezentare tn relatia cu alte institutii, numai dupi ce anunti, prin orice
mijloc, in prealabil seful de complex si are acordul acestuia si furnizeze informatiile solicitate,

22. Asigura supravegherea beneficiarilor, anunt3 orice tncilcare de citre acegtia a obligatiilor
pe care le au.

Art. 12
Finantarea complexului
(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, complexul are in vedere asigurarea

necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calit
aplicabile. '

(2) Finantarea cheltuielilor complexului se asigurd, in conditiile legii, din urmitoarele
b) bugetul local al judetului, respectiv al municipiului Bucuresti;
¢) bugetul de stat:
d) donatii, sponsoriziri sau alte contribufii din partea persoanelor fizice ori Juridice
din {ard gi din striiniitate;
e) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;
f) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
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