CONSILIUL JUDETEAN PRAHOVA : Anexa nr. 5 : q 5
La Hotirirea nr
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REGULAMENTUL DE ORGANIZARE $I FUNCTIONARE AL SERVICIULUI SOCIAL
“APARTAMENTUL NOVA”
DIN CADRUL COMPLEXULUI DE SERVICII COMUNITARE “ECHILIBRU”
PLOIESTI

Art. 1
Definitie

cazare “Apartamentul Nova” din cadrul Complexului de Servicii Comunitare *Echilibru”
Ploiesti, aprobat prin Hotdrérea Consiliului Judetean Prahova, in vederea amguram functionarii
acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile §i a asiguririi accesului
persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru persoanele beneficiare, cat si
pentru angajatii complexului i, dupi caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentanm
legali/conventionali, vizitatori.

Art.2
Identificarea serviciului social

(1) Serviciul social “Apartamentul Nova” din cadrul Complexului de Servicii Comunitare .

*Echilibru® Ploiesti, cod serviciu social 8790 CR-C-, este infiintat si administrat de furnizorul
Directia Generald de Asistenfi Sociald si Protectia Copilului Prahova, acreditat conform
Certificatului de acreditare Seria AF nr. 000837 eliberat la data de 28.05.2014, cu sediul in
municipiul Ploiesti, Str. G-ral Eremia Grigorescu nr. 21, bl. 74, sc.B, et.2, ap. 22, judetul Prahova.
(2) Serviciul social “Apartamentul Nova” define hcenta de functionare seria LF nr. 0000012
eliberati la data de 02.09.2024.

. Art.3

Scopul serviciului social

(1) Scopul serviciului social “Apartamentul Nova” din cadrul Complexului de Servicii
Comunitare ”Echilibru” Ploiesti este de a asigura protectia, cresterea si ingrijirea copilului
separat, temporar sau definitiv, de parmtu séii, ca urmare a stabilirii, in condltule legii, a mésurii
plasamentului.

(2) Misiunea serviciului social ‘€ste asigurarea accesulul beneficiarilor, pe o perioadi determinata; -

la gizduire, ingrijire, educatie 5i servicii de pregitire pentru viata independents, precum si pentru
integrarea/reintegrarea familiali si socio -profeswnala

(3) Beneficiarii serviciului social sunt copii separati, temporar sau definitiv, de parini, pentru care
a fost stabiliti misura plasamentului in regim de urgentd sau, dupd caz, a plasamentului, in
conditiile legii nr.272/2004 privind protectia §i promovarea drepturilor copilului, republicati.
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Art. 4

Cadrul legal de infiinfare, organizare si functionare

(1) Serviciul social “Apartamentul Nova” din cadrul Complexului de Servicii Comunitare
?Echilibru” Pleiesti funcfioneazi cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si
functionare a serviciilor sociale, reglementat de: Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu

modificirile $i completirile ulterioare, Legea nr. 272/2004, privind protectia si promovarea

drepturilor copilului, republicati, cu modificérile i completirile ulterioare, precum si a altor acte
normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil “Apartamentul Nova” din cadrul Complexului de
Servicii Comunitare ”Echilibru” Ploiesti este Ordinul 25/2019 pentru aprobarea standardelor
minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru
copilul separat temporar sau definitiv de parintii sii — Anexa nr. 1 Standarde minime de calitate
pentru serviciile sociale cu cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru copilul separat temporar
sau definitiv de parintii sai.

(3) Serviciul social “Apartamentul Nova” din cadrul Complexului de Servicii Comunitare
“Echilibru” Ploiesti este infiintat prin Hotirdrea Consiliului Judefean Prahova nr.
133/30.05.2023, ca unitate fard personalitate juridicé in subordinea Directiei Generale de Asistenti
Sociald §i Protectia Copilului Prahova, cu sediul in municipiul Ploiesti, Str. G-ral Eremia
Grigorescu nr. 21, bl. 74, sc.B, et.2, ap. 22, jud. Prahova.

(4) Prin Hotérérea Consiliului Jude;ean Prahova nr. 217/30.08.2023 s-a. Oggobatuno&ﬁcarea
organigramei, a statului de funcfii si a regulamentului de orgamzare?;rﬁin‘cyi ¢ pentru

“Apartamentul Nova” din cadrul Complexului de Servicii Comumig e’ ”4 01e§t1 '_
£ 5

Art.5 12 5

Principiile care stau la baza acordirii serviciului social 1"{6

(1) Serviciul social “Apartamentul Nova” din eadrul Complexului &e\t& ik mumtare

”Echilibru” Ploiesti se organizeazi si functioneazi cu respectarea pnnc@i‘ﬁm"g/enerale care
guverneaz sistemul national de asisten{d sociald, precum si a principiilor specifice care stau la
baza acordirii serviciilor sociale previzute in legislatia specifici, in conventiile internationale
ratificate prin lege i in celelalte acte internationale in materie la care Romania este parte, precum
si In standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestirii serviciilor sociale in cadrul serviciului social
“Apartamentul Nova” din cadrul Complexului de Servicii Comunitare ”Echilibru® Plonesn
sunt urmitoarele:

a) respectarea $i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) prote_]area §1 promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce pnveste egahtatea de
sanse §i tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia $i demnitatea personala §i
mtrepnnderea de actiuni nediscriminatorii gi pozmve cu privire la persoanele beneficiare;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului §i exploatirii persoanei beneficiare;

d) deschiderea citre comunitate;

e) asistarea persoanelor fird capacitate de exercifin In realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a
unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si Iuarea in considerare a acesteia, finindu-se cont,
dupé caz, de vérsta si de gradul sau de maturitate, de discernimant si capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului §i a contactelor directe, dupi caz,
cu frafii, parintii, alte rude, pnetem, precum §i cu alte persoane fafi de care acesta a dezvoltat
legéturi de atagament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;



J) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanenti pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupi caz,
in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si
abilitdtilor persoanel beneficiare de a trai independent;

1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicirii active a acestora
in solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitiii i a eticii profesionale

o) primordialitatea responsablhta;u persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitifi de integrare sociald §i implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care
se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului cu serviciul public de asistenti social.

Art. 6
Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii “Apartamentului Nova” din cadrul Complexului de Servicii Comunitare
YEchilibru” Ploiesti sunt:
a) copiii separafi, temporar sau definitiv, de parintii lor, ca urmare a stabilirii, in cond1t111e
legii, a masurii plasamentului in acest tip de serviciu;
b) copiii aflati in dificultate pentru care a fost dispus, in conditiile legii, plasamentul in
regim de urgen;ﬁ
¢) tinerii aflati in dificultate care au implinit varsta de 18 ani gi care beneﬁc1aza, 1n
condlmle legii, de protectie speciali;
d) copiii care solicit4 sau beneficiaz de o formi de protectie in condlmle reglementanlor
legale privind statutul §i regimul refugiatilor in Roménia. Ty
(2) Conditiile de acces/admitere in serviciul social:
a) acte necesare
* certificat nastere gi/sau carte de identitate copil - original;
carte identitate périnti - cople
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hotarére plasament, sentinfa civild plasament, dispozitie PRU copil-copie sau conform cu

originalul;

plan individualizat de protectie;

orientare gcolard (hotdrére §i certificat de orientare) - original;

caracterizare de la scoald, diicd este cazul - original;

adeverinfi de elev, daci este cazul - original;

certificat de incadrare in grad de handicap - original (dac# este cazul),

adeverinti medic specialist psihiatrie pediatrica - copie (daci este cazul);

ancheti sociali - original;

plan de servicii Intocmit de prlmana de la domiciliu cu propunere misurd speciald de

protectie pentru copil-original sau copie;

* documente din care si reiasi venitul familiei (adeverin{d venit eliberati de primirie de
domicilin périnti/ cupon pensie /adeveriné salariat, etc.)-original/copie;

» figd medicala copil de la medic familie-copie conform cu originalul sau original;

e analize copil: antigen HBS, antigen HCV, VDRL, HIV;

» aviz epidemiologic cu dovada vaceinari;



e adeverintd medical#- clinic séndtos, cu mentiunea “poate face parte din colectivitate” - in
original, eliberati de cétre medicul de familie.

b) Criterii de eligibilitate: copii cu varsta peste 7 ani, separati temporar sau definitiv de parintii

lor, pentru care existd o misuri legald dispusi de organismele abilitate in acest sens.

¢) modalitatea de incheiere a contractului de furnizare servicii:

e Contractul de furnizare servicii se incheie intre geful complexului, ca reprezentant al
furnizorului de servicii sociale, §i parintii copilului sau cu copilul dupa implinirea vérstei
de 16 ani.

e Contractul de furnizare servicii este redactat in douii exemplare orlgmale céte unul pentru
fiecare parte. Un exemplar original al contractului de furan%l‘@)dﬁ .,se{yicn se pistreazi in
dosarul personal al beneficiarului.

(3) Conditii de Incetare a serviciilor: rg ,5,’
Incetarea serviciilor se face:
a) la dobéndirea capacititii depline de exercitiu;
b) la implinirea varstei de 26 de ani, in cazul tindrului care a\b
continui studiile, o singur3 dat3 in fiecare formi de tnvi{imént de\Zr
¢) dupd terminarea perioadei de pini la 2 ani, de protectie speciali, in scopul facilitarii integrérii
sale sociale, in cazul tAndrului care a dobéndit capacitate deplini de exercifiu si a beneficiat de o
masurd de protectie speciald, dar care nu continud studiile §i nu a avut posibilitatea revenirii in
propria familie, fiind confruntat cu riscul excluderii sociale;
d) reintegrare sau integrare familiald §i socio-profesionald a copilului/tAngrului.
Pregiitirea iegirii copilului din centru se concentreazi pe urmitoarele aspecte:

- cunoagterea de citre copil/tindr a caracteristicilor viitorului mediu de viati, pe cét posibil
antrenarea prin programe de tranzitie — sesiuni de informare;

- asigurarea unui sentiment de continuitate prin vizite in noul mediu de viafd §i stabilirea de
modahta;l concrete de comunicare prin intermediul cirora copilul va putea mentine legdturi cu
alti copii sau cu personalul centrului;

- pregétirea familiei prin vizite, consiliere §i sprijin In rezolvarea diferitelor probleme.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Apartamentul *Nova” din cadrul

Complexului de Servicii Comunitare ”Echilibru” Ploiegti au urmitoarele drepturi:

a) si li se respecte drepturile i libertiile fundamentale, fira discriminare pe bazi de rasi, sex,
religie, opinie sau orice altd circumstantd personald ori sociali;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale ,

c) respectiv la laarea deciziilor privind interventia sociald care li se aplica, in functie de gradul
de mtelegere :

d) si li se asigure péstrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

e) sili se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atta timp c4t se mentin conditiilé care
au generat situatia de dificultate;

1) sé fie protejati de lege atat ei, cét si bunurile lor, atunci c4nd nu au capacitate de exercitiu;

g) sdlise garanteze demnitatea, intimitatea gi respectarea vieii intime;

h) si participe la evaluarea serviciilor sociale pmmte

i) sd li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu
dizabilitati. '

j) dreptul la stabilirea si pastrarea identititii sale;

k) dreptul de a mentine relatii personale si contacte directe cu parintii, rudele, precum si cu alte
persoane fafd de care copilul a dezvoltat legaturi de atagament;




1) dreptul de a-si cunoaste rudele si de a intrefine relatii personale cu acestea, precum si cu alte
persoane alituri de care copilul s-a bucurat de viata de familie, in masura in care acest lucru
nu contravine interesului sdu superior;

m) dreptul la protejarea imaginii sale publice si a vietii sale intime, private si familiale;

n) dreptul la libertate de exprimare;

0) copilul capabil de discernimént are dreptul de a-si exprima liber opinia asupra oricirei -
probleme care il privegte;

p) dreptul la libertate de gindire, de congtiinta si de religie ;

q) dreptul la libera asociere in structuri formale i informale, precum si libertatea de ntrunire
pasnici, in limitele previzute de lege;

1) copilul apartinind unei minorithti nationale, etnice, religioase sau lingvistice are dreptul la
viatd culturali propne la declararea apartenentei sale etnice, religioase, la practlcarea propriei
sale religii, precum §i dreptul de a folosi limba proprie in comun cu alfi membrii ai comunit3tii
din care face parte;

8) dreptul la respectarea personalitatii gi individualitiii sale gi nu poate fi supus pedepselor fizice
sau altor tratamente umilitoare ori degradante;

t) dreptul si depuni singur plingeri referitoare la incilcarea drepturll e%ungirﬁ‘

al

u) dreptul sé creasci aléturi de paringii sii; 0 [ glﬂ
v) dreptul sa fie crescut in conditii care si permiti dezvoltarea ;ao izic3 i Zpirituals,
morali §i socialz; t w"éﬂ[ zf

w) dreptul la protectie alternativi; ' % QF /

x) dreptul de a se bucura de cea mai buni stare de s#iniitate pe care 0 po fterg i $Bﬂe’ a beneficia
de serviciile medicale si de recuperare necesare pentru asigurarea realTziriieteotive a acestui
drept;

y) dreptul de a beneficia de un nivel de trai care si permitd dezvoltarea sa fizics, mentals,
spirituald, morali si sociali;

z) dreptul de a beneficia de amstenta sociald §i de asigurdri sociale, in functie de resursele si de

~ situatia In care se afld acesta si persoanelc in ntrefinerea cérora se giseste;

aa) dreptul de a pmm o educatie care si fi permitd dezvoltarea, in condifii nediscriminatorii, a
aptitudinilor gi personalititii sale;

bb) dreptul la odihni §i vacanis;

«cc) dreptul de a mentine relatii cu alte persoane, dacé acestea nu au o influents negativa asupra
dezvoltirii sale fizice, mentale, spirituale, morale sau sociale;

dd) dreptul de a fi protejat impotriva oriciror forme de violents, abuz, rele tratamente sau neglijenti
si dreptul de a fi protejat Impotriva exploatiirii;

ee) dreptul de a fi protejat Impotriva folosirii ilicite de stupefiante si substante psihotrope.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Apartamentul *Nova” din cadrul

Complexului de Servicii Comunitare *Echilibru” Ploiesti au urmaitoarele obhgatn

a) si furnizeze, in functie de gradul siu de mrelelegere informatii corecte cu privire la identitate,
51tua§16 familiald, sociald, medicali §i economici, ;

b) si participe, In raport cu vérsta, situatia de dependenti etc., la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;

c) si participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale, la reevaluarea si revizuirea
planului individualizat de protectie i programului de interventie specifici;

d) sd respecte termenele §i clauzele stabilite in cadrul planului individualizat de protectie/
programului de interventie specifici;

¢) si respecte regulile centrului (reguli de comportament, program zilnic etc);

f) sdrespecte ordinea, disciplina gi curéitenia in spatiile comune si private din centru;

g) si nu piriseascd incinta centrului fird invoire;




h) si participe la activitatile organizate in centru;

1) si nu facd remarci/ observatii discriminatorii sau actiuni discriminatorii;

]) sarespecte intimitatea celorlalti;

k) si participe la activititile de grup;

I) sé nutrateze riu alte persoane (copii, adulti);

m) s nu puné/ expuni alte persoane In situatii de risc, si nu intimideze/ terorizeze pe ceilalti copii/

adulti; [
n) sicunoasca gi s respecte regulile referitoare la prevenirea ir;c@?lﬂ'fl@’r”‘ }T,g}*securitatea muncii;
o) si foloseascd cu griji instalatiile electrice §i sanitare; ,,.r(';‘* 3
p) sirespecte proprietatea celorlafi. o]
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Art.7 o
Activitiiti si funetii <,

; S

Principalele functii ale serviciului social Apartamentul *Nova "*Hﬂﬁﬁﬁﬁfrd Complexului de
Servicii Comunitare *Echilibru” Ploiesti sunt urmitoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmitoarele
activitati:

1. reprezentare a fumnizorului de servicii sociale In contractul incheiat cu persoana
beneficiara;
gazduire pe perioada determinati, supraveghere si intretinere;
asistentd pentru sanitate;
primire, inregistrare, solutionare a sesizirilor, reclamatiilor cu privire la serviciile oferite.
informare si consiliere sociald, reluarea contactelor sociale;
consiliere psihologici;
educatie extracurricularé privind un stil de viati siinitos, pentru prevenirea si combaterea
consumului de droguri, alcool, tutun, prevenirea bolilor transmisibile, pentru dezvoltarea
abilitéfilor pentru o viafi independentd, educatie civicl, educatie sexuala;
8. facilitarea accesului la servicii medicale;

9. suport pentrn intocmirea actelor de identitate, daci este cazul;

10. alte activititi care contribuie la reintegrarea in familie si in reinsertia comunitate a

beneficiarilor.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autorititilor publice si publicului larg
despre domeniul s#u de activitate, prin asigurarea urmitoarelor activititi:

1. realizarea de materiale informative despre serviciile oferite i oferirea acestora
beneficiarilor, autoritifilor publice si publicului larg;

2. diseminarea informafiilor despre serviciile oferite in cadrul evenimentelor desfisurate in
scopul prevenirii/ combaterii marginalizirii si excluziunii sociale a copiilor din sistemul de
protectie sociali; .

3, colaborarea cu mass-media in vederea mediatizdrii fenomenului excluziunii sociale a
copiilor din sistemul de protectie sociali;

4, dezvoltarea de parteneriate §i colaborarea cu organizatii, institutii §i orice alte forme de
organizate ale societitii civile, in condittile legii, in vederea diversificirii $i sprijinirii in
vederea indelinirii serviciilor sociale furnizate;

5. elaborarea de rapoarte de activitate.

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum §i de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmétoarelor activitifi:

1. elaborarea Cartei drepturilor beneficiarilor;

Nownsawb
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10.

11.

organizarea de sesiuni de instruire a personalului privind respectarea drepturilor
beneficiarilor inscrise in Carts;

organizarea de sesiuni de informare a beneficiarilor asupra drepturilor inscrise in Carti;
elaborarea i aplicarea Codului de Etica al angajatilor;

organizarea de sesiuni de instruire a personalului asupra obligativitifii respectirii,
cunoasterti §i aplicarii Codului de etici;

elaborarea §i aplicarea procedurii privind semnalarea si solufionarea abuzurilor si
incidentelor deosebite privind sesizarea cazurilor de in cadrul serviciului social;
organizarea de sesiuni de instruire a persona,lului cu privire la metodele de abordare,

comunicare §i relafionare cu beneficiarii, In functie de situatiile partlclﬂareﬁm\,care acegtia

se afli; N '?\
incurajarea beneficiarilor i facilitarea exprimirii opiniei accstqra' . Serviciile
primite; {5 ! E
desfiigurarea de activitifi in comunitate sau in cardrul servicilgﬁ_l impHcarea

comunititii, care promoveazi imaginea pozitiva a beneficiarilor 1‘{"
prin serviciile acordate asigurd beneficiarilor respectarea demnititfisraiifodéterminsrii,
autonomiei in gestlonarea propriilor bunuri a dreptului la intimitate personaIﬁ '
organizarea de sesiuni de instruire a personalului In vederea respectirii drepturilor
beneficiarilor, previzute de legislatia nationald §i internationali in domeniul drepturilor si
llbertﬁplor civile.

d) de asigurare a cahtatu serviciilor sociale prin realizarea urmstoarelor activitéfi:

1.

W

N A

intocmirea, in colaborare cu D.G.A.S.P.C. Prahova, a documentajiei §i realizarea
demersurilor pentru obfinerea licentei de functionare a serviciului social, pe baza
standardelor de calitate, conform legislatiei in vigoare;

elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in pro cesul de acordare a serviciilor;
masurarea gradul de satisfactie a beneficiarilor cu privire la activitatea desfdgurata in cadrul
serviciului social;

elaborarea §i aplicarea procedurilor proprii pentru fiecare tip de activitate desfisurati in
cadrul serviciilor sociale;

realizarea de evaluiri periodice a serviciilor prestate;

formarea profesionald continui a personalului; -

implementarea misurilor dispuse de furnizorul de servicii sociale, Agentia Judefeani
pentru Plaﬁ si Inspectiei Sociald, -Autoritatea Nationald pentru Protectia Drepturilor
Copilului si Adoptiei, precum §i alte foruri cu atributii de control.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale serviciului social prin realizarea
urmaétoarelor activitéfi:

1.

2,

3.

©w

functionarea serviciului social conform prevederilor unui regulament propriu de organizare
si functionare;

cunoagterea gi aplicarea normelor legale privind gestionarea si administrarea resurselor
financiare, materiale §i umane;

asigurarea integritatii si pastririi in bune conditii a patrimoniului serviciului social: cladiri,
instalatii, dotiri, aparaturi; ‘

realizarea demersurilor pentru asigurarea resurselor umane necesare in vederea bunei
desfagurari a activitaii serviciului social, in concordanti cu nevoile beneficiarilor;
identificarea anuala a nevoilor de perfectionare a personalului serviciului social;
intocmirea referatelor de necesitate, in vederea dobéndirii tuturor bunurilor necesare
beneficiarilor, precum §i pentru asigurarea unui mediu corespunzitor din toate punctele de
vedere;



7. stabilirea structurii organizatorice §i a numdrului de personal in functie de: capacitatea
serviciului social; asigurarea permanentei pe timp de zi §i de noapte; raportul optim adulfi
beneficiari recomandat; optimizarea utilizérii timpului de lucru de cétre salariatii
serviciului social; programarea concediilor de odihna a salariatilor; intocmirea graficelor
de lucru si a pontajului lunar si verificarea prezeniei personalului.

8. atragerea de fonduri suplimentare cu respectarea legislatiei privind sponsorizérile si
donatiile;

9. monitorizarea §i evaluarea In permanenta a obiectivelor propuse. \i’ :

Art. 8 ;’-,,

iAZoMmunitare
?Echilibru” Pleiesti functioneazi cu un numir total de 5 posturi, perso\ha} ci ﬁ:@&fe executie,
conform prevederilor Hotiréarii Consiliului Jude;ean Prahova, din care: s

a) personal de specialitate de ingrijire si asistentii; personal de specialitate si auxiliar:

- instructor de educatie (cod COR 235204) - 1 post;

- asistent farmacie (cod COR 321301) — 1 post.

b) personal cu functii administrative, gospodirire, intretinere-reparatii, deservire:

- ngrijitor (cod COR 515301) - 3 posturi.

Personalul cu funcfii de conducere din cadrul Complexului de Servicii Comunitare
“Echilibru” Ploiesti, va deservi si serviciul social ,,Apartamentul Nova™.
(2) Raportul angajat/beneficiar asiguri prestarea serviciilor in cadrul centrului i se realizeazi
in functie de nevoile persoanelor beneficiare, cu respectarea standardelor minime de calitate.

Art. 9
Personaiul de conducere
(1) Personalul de conducere este asigurat de “Centrul de Zi pentru Dezvoltarea Deprinderilor
de Viati Independenti” din cadrul Complexului de Servicii Comunitare *Echilibru”
Ploiesti:

a) personal de conducere:

- sef complex (cod COR 111225).
(2) Atnbutule personalului de conducere sunt:
- asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitifilor desfésurate de personalul complexulm
cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizérii serviciilor sociale, codului muncii etc;
- asigurdl operafionalitatea deciziilor luate la nivelul conducerii Directiei Generale de Asistenti
Sociala i Protectia Copilului Prahova;
- coordoneaza §i se implicd in mod direct in desfégurarea activititilor pentru promovarea imaginii
complexului in comunitate;
- elaboreazd plan propiu de dezvoltare si planul de imbunititire §i adaptare a mediului ambiant si
coordoneazi procesul de implementare, evaluare si revizuire a acestora la nivelul complexului ;
- colaboreazi cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale gi/sau alte structuri ale societitii civile
in vederea schimbului de bune practici, a imbunititirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitiiii serviciilor, precum §i pentru identificarea celor mai bune servicii care si
rdspundi nevoilor persoanelor beneficiare; _
- propune Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Prahova aprobarea
structurii organizatorice §i a numérului de personal;
- asigurd buna desfisurare a raporturilor de munci dintre angajatii complexului;



- rispunde de calitatea activititilor desfasurate de personalul din cadrul complexului gi dispune, in
limita competentei, masuri de orgamzare care s@ conducd la imbunitifirea acestor activititi sau,
dupi caz, formuleaz3 propuneri in acest sens;

- propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

- organizeazi activitatea personalului §i asiguri respectarea timpului de lucru si a regulamentului
de organizare i functionare;

- coordoneazi activitatea personalului din subordine, astfel inc4t beneficiarii si aibd acces la
serviciile de sinitate, de educatie, de petrecere a timpului liber si a altor servicii care determini
bunéstarea acestora;

- asigura indeplinirea misurilor de aducere la cunostinti att personalului, c4t si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare gi functionare;

- analizeaz orice sesizare care 1i este adresat, referitoare la incalcari ale drepturilor beneficiarilor
in cadrul complexului pe care il conduce;

- elaboreazi rapoartele generale privind activitatea complexului, stadiul 1mplementar11 obiectivelor
si intocmeste informiri pe care le prezintd Directiei Generale de Aswte,u 86 "aI‘g i Protectia
Copilului Prahova; 0 '
- intocmegte raportul anual de activitate; ig
- intocmegte figele de post ale personalului din subordine; ®

- asigurd intocmirea §i transmiterea situatiilor financiare contabile prev%l%' pnq’pr}cedunle de
lucru elaborate de Directiei Generale de Asistenti Socialz si Protectia Coptlulm (Prafiova;

- administreazi resursele umane, matetiale ale unitifii;

- asigurd cadrul organizational §i procedural pentru punerea in aplicare, de citre persoanele
reSponsablle a masurilor de control stabilite;

- asigurd elaborarea rapoartelor privind desfigurarea procesului de gestionare a riscurilor care
cuprind numirul total de riscuri gestionate la nivelul compartimentelor, numrul de riscuri tratate
si nesolutionate péni la sférsitul anului, masurile de control implemntate sau in curs de
1mp1ementare si eventualele revizuiri ale evaltuirii riscurilor, cu respectarea limitelor de toleranti
larisc aprobate de conducerea entititii publice;

- identificd gi elaboreazi Lista obiectivelor specifice la nivelul pe care il coordoneazs; comunici
lista Secretariatului tehnic al Comisiei de monitorizare;

- identifici si elaboreazi Lista activitdtilor pentru realizarea obiectivelor specifice la nivelul
serviciului pe care il coordoneazi; comunicdi lista Secretariatului tehnic al Comisiei de
monitorizare

- identificd §i elaboreaza Lista indicatorilor la nivelul la nivelul la nivelul serviciului pe care il
coordoneazi; comunicd lista Secretariatului tehnic al Comisiei de monitorizare;

- identifica §i elaboreazd Lista functiilor sensibile la nivelul la nivelul serviciului pe care il
coordoneazs; comunici lista Secretariatului tehnic al Comisiei de monitorizare

- stabilesc procedurile care trebuie aphcate in vederea realiziirii sarcinilor de serviciu de ciitre
executant], in limita competentelor si responsabilititilor specifice, aga cum decurg din atnbutnle
de la nivelul serviciului pe care il coordoneazi;

- verificd procedurile documentate, intocmite de responsabilii de activitati procedurale;

- desemneazi la nivelul serviciului un responsabil cu riscurile;

- identificd §i evalueazi riscurile care pot afecta atingerea obiectivelor specifice i stabilirea
actiunilor care si mentind riscurile in limite acceptabile la nivelul serviciului pe care il
coordoneazi;

- aprobé propunerile de Limite de toleranf3 de la la nivelul serviciului pe care il coordoneaz3 i le
transmit secretariatului tehnic al Comisiei de monitorizare;



- aprobid Registrul de riscuri de la nivelul serviciului pe care 11 coordoneazd si le transmit
secretariatului tehnic al Comisiei de monitorizare;

- transmite mésurile de control pentru riscurile semnificative secretariatului tehnic al Comisiei de
monitorizare;

- aprobd elaborarea Raportului privind desfigurarea procesului de gestionare a riscurilor si le
transmit secretariatului tehnic al Comisiei de monitorizare;

- inventariazi documentele §i fluxurile de informatii care intri/ies de la nivelul serviciului, a
proceselor care au loc, a destinatiilor documentelor, a fluxurilor de comunicare, cu nivelele ierarhic
superioare de management §i cu alte entitiiti publice;

- monitorizeazi realizarea obiectivelor specifice, analizdnd activititile ce se desfagoard in cadrul
serviciului (mésurarea i Inregistrarea rezultatelor, compararea lor cu oblectlvele,nldentlﬁcarea
abaterilor, aplicarea mésurilor corective);
- evalueazd realizarea obiectivelor specifice;

- informeaza prompt Comisia de monitorizare cu privire la rezultatele v :
derulate in cadrul serviciufui; 1%
- ia mdisurile pentru Imbunétifirea sistemului de control intern
compartimentelor pe care le coordoneazs;

50\,;[{;

- - participa la sedintele Comisiei de monitorizare, la data, ora si locul unde acgstea-al f0st stabilite

sau participd in sistem viodeconferints; in situafia in care nu pot participa la sedinfele comisiei,
deleagi un reprezentant din cadrul serviciului cate il poate fnlocui §i comunicd acest lucru
secretariatului tehnic al Comisiei de monitorizare cu doui zile Tnainte de data sedintei;

- completeazi anual “Chestionarul de autoevaluare a stadiului de implementare a standardelor de
control intern managenal“

- asigurd aprobarea gi transmiterea la termenele de timp stabilite a informirilor/rapoartelor
reféritoare 1a progresele inregistrate cu privire la dezvoltarea sistemului de control managerial, in
raport cu programul adoptat, la nivelul compartlmcntulul pe care il conduce;

- intocmeste §i semneazi cererea de licentiere si figa de anutoevaluare pe care le trimit spre aprobare
la DGASPC PH;

- intocmeste dosarul de licentiere cu toate documentele necesare conform legii 197/2012 privind
asigurarea calitétii In domeniul serviciilor sociale;

- cunoagte §i respectd Regulamentul Intern gi Regulamentul de Organizare §i Functionare ale
complexului

- s¢ asigura cd la nivelul unitéfii sunt cunoscute §i respectate Regulamentul Intern si Regulamentuil
de Organizare si Functionare ale complexului;

- respectdl codul deontologic profesional;

- certificA primirea produselor, prestarea serviciilor si executarea lucrdrilor prin aplicarea
semniturii pe stampila ”bun de plat®™;

- certifica prin aplicarea semniturii pe facturile transmise pentru plati in privin;a realitatii si
regularitifii acestora;

- aduce la cunostintd conducerii Directiei Generale de Asistentid Sociali §1 Protec;la Copilului
Prahova eventualele nereguli indentificate in functionarea complexului; .

- teprezintd complexului in relatiile cu Directiei Generale de Asistenfd Sociald §i Protecfia
Copilului Prahova si, dupi caz, cu autorititile si institugiile publice, cu persoanele fizice si juridice
din fard gi din striinitate;

- asigurd si mentine comunicarea si colaborarea permanenti referitoare la nevoile beneficiarilor,
cu serviciul public de asistenti sociald de la nivelul autorititilor publice locale si judefene si cu
alte institutii publice locale §i centrale §i organizafii ale societifii civile active in comunitate, in
folosul beneficiarilor.



- incheie angajament de platd cu persoana/persoanele din partea beneficiarului care participa la
plata contributiei;

- se asigurd cd la nivelul serviciului social se realizeazi arhivarea dosarelor personale ale
beneficiarilor pentru o perioadd de 5 ani de la incetarea acordirii serviciilor;

- se asigurd ca beneficiarului sau reprezentantului sau legal le sunt explicate prevederile procedurii
referitoare la suspendarea, respectiv incetarea acorddrii serviciului social, inainte de semnarea
contractului de furnizare servicii iar beneficiarul sau reprezentantul legal semneazi de luare la
cunostin{i;

- vizeazi Figa de suspendare a acordirii serviciilor pentru un beneficiar in situatiile previzute de
Modulul II, standard 4, pct.5, din Ordinul nr. 82/2019 privind aprobarea standardelor specifice
minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabiliti,
$i se asigurd ca aceasta este comunicati catre Directia Generald de Asistenta Sociali §i Protectia
Copilului Prahova, insotiti de documentele aferente ;

- vizeazi Figa de incetare a acordirii serviciilor pentru un beneficiar in situatiile previzute de
Modulul II, standard 4, pct.6, din Ordinul nr. 82/2019 privind aprobarqa;éﬁn‘d%rd@] x;\speciﬁce
minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanclq;%fiul izabilitatati

L~

$i se asigurd c# aceasta este comunicata ciitre Directia General de A51§t NS Plotectia
Copilului Prahova, insotiti de documentele aferente; V2 -

- se asigurd cd la nivelul complexului se realizeazi inregistrarea, 1 eRegistiil Widentd a
cazurilor de neglijare, exploatare, violenti si abuz, toate situatiile de neglijfre;.exploataté, fiolents,
tratament degradant, abuz emotional, fizic sau sexual §i actioneazi pentri g sprijinul

beneficiarului, al complexului rezidential si/sau al organelor abilitate;
- se asigurd cé la nivelul complexului se realizeazi arhivarea tuturor sesizirilor referitoare la cazuri
de neglijare, exploatare, violent3 §i abuz impreuni cu solutiile de rezolvare;
- se asigurd cd la nivelul complexului se realizeazi inregistrarea, in Registrul de evidentd a
cazurilor de torturd si tratamente crude, inumane §i acfioneazi pentru rezolvare, cu sprijinul
beneficiarului, al complexului rezidential si/sau al organelor abilitate;
- se asigurd c3 la nivelul complexului se realizeazi arhivarea tuturor sesizirilor referitoare la
cazurile de torturd, tratamente crude, inumane sau degradare Impreuni cu solutiile de rezolvare;
- se asigurd ci la nivelul complexului se realizeazi arhivarea tuturor sesizirilor /reclamatiilor
impreuni cu solutiile de rezolvare;
- indeplineste orice alte atribujii previzute in standardul minim de calitate aplicabil, in limita
bugetului aprobat;
- indeplineste orice alte atributii stabilite de lege in sarcina sa sau stabilite de conducerea Directia
General de Asistentd Sociald i Protectia Copilului Prahova, in limita competentei;
- ia masurile necesare pentru aplicarea standardelor minime de calitate specifice serviciului/
serviciilor sociale din cadrul complexului/centrului; S
- Vizeazd/ avizeazd/ aprobi toate instrumentele de lucru/ documentele intocmite in urma aplicérii
procedurilor de lucru, a standardelor minime de calitate specifice serviciilor sociale §i a legislatiei
aplicabile;
- Semneazi In numele directorului general , urmitoarele documente:
- contractele de furnizare a serviciilor sociale incheiate cu beneficiarii sau, dupa
caz, cu reprezentantii legali al acestora; '
- graficele de lucru, pontajele, planificarile concediilor de odihnd si ale
concediilor fard plati;
- corespondenta complexului i urméreste circuitul documentelor in complex;
- meniul §i lista zilnici de alimente;
- documente financiar contabile interne i in relafia cu Directia General de
Asistenfd Sociali §i Protectia Copilului Prahova, prevazute de lege;



- state de personal i state de plata lunare;
- propunerea de buget propiu;

- contractele de voluntariat;

- documentele din arhiva complexului (note de lichidare), ale fostilor salariati ai
complexului, la solicitarea acestora;

- adeverinte de vechime, adeverine care atestd denumirea sporurilor, procentul
sau suma §i perioada pentru care s-au acordat, eliberate pentru fostii salariati ai
complexului, la solicitarea acestora;

- copii xerox ale documentelor aflate in arhiva complexului, certificat de
conformitate cu originalul, referitoare la fostii salariafi ai complexului, la
solicitarea acestora;

- adeverinfe de salariat i extras REVISAL, al personalului complexului;

- contractele de sponsorizare, de bunuri, incheiate intre complex si terte persoane
fizice sau juridice, cu obligatia prezentirii acestora in termen de 5 zile
calendaristice, la Serviciul Financiar, Contabilitate, Salarizare al Directia
Generald de Asistents Sociald i Protectia Copilului Prahova;

- ordinele de deplasare ale salariatiilor din cadrul complexulu1~ -

- corespondenta complexului in relatia cu Directia Gene:g,lﬁ!ae’ i
si Protectia Copilului Prahova £ =r- i

beneficiarilor aflati in monitorizarea complexulul un
- documente necesare pentru solicitarea gi eliberaré
precum §i pentru inscrierea mentiunii de regedinta in a
- adeverintele beneficiarilor necesare pentru spital;
- adeverinfele solicitate de familiile beneficiarilor necesare pentru diverse
institutii;
- corespondenta cu medicul de familie al beneficiarilor;
- adeverintele pentru pcrsoanele care efectueazi stagiul de practica si voluntariat
in cadrul complexului;
- procesele verbale de control emise de organele competente, cu obligatia de a Ie
comunica la Directia General de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Prahova
in termen de dou zile de la emiterea lor
- documentele necesare pentru luarea in spatiu a beneﬁclanlor pentru care s-a emis
dispozifie de internare in cadrul complexului.
(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupd caz, examen, in conditiile legii.
(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolventi cu diplomi de
Invatiméant superior in domeniul psihologie, asisten{d sociald §i sociologie, cu vechime de
minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diplom# de licenti ai
invitiméantului superior in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu
experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale. ' ' "’
(5) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a conducitorilor institutiei se face in
conditiile legii.
Art. 10
Personalul de specialitate de ingrijire gi asistenti
(1) Personalul de specialitate de ingrijire si asistenti este reprezentat de:
a) instructor de educatie (cod COR 235204)
b) asistent farmacie (cod COR 321301)
Personalul de specialitate de ingrijire i asistenii este completat de personal incadrat in alte
structuri ale C.S.C. *Echilibru Ploiesti, dupd cum urmeaza:



~ din cadrul Centrului de zi pentru dezvoltarea deprinderilor de viati independenti:
b) asistent social (cod COR 263501)
c) psiholog (cod COR 263401)
d) inspector de specialitate {cod COR 242203)
- din cadrul Locuintei Maxim Protejate Piltinis:
a) asistent medical (cod COR 325901)
(2) Atributii ale personatului de specialitate:
a) Instructor de educatw (cod COR 235204) '
- asigurd respectarea si garantarea drepturilor copllululltanarulul co in vigoare ;
- respectd dispozitiile speciale vizdnd confidentialitatea si umsmltere&uﬁ‘gnﬁllor cu caracter
personal;
- participd, ca persoani de referin{d pentru copilul/tanarul aflat in serviciul social la realizarea
programului de acomodare dupd admiterea acestuia in serviciului social;
- participd in cadrul echipei pluridisciplinare la reevaluarea copilului cu ocazia iegirii acestuia din
serviciul social,
- participd la intilnirile organizate de conducearea complexului cu managerul de caz in scopul
analizdrii situatiei copilului/tanarului §i cunoaste procedurile de colaborare cu managerul de caz si
alti specialisti;
- Intocmegste Rapoarte de activitate; Planul de interventie specific educational; Fise de lucru,
Proiecte de activitate, Caracteriziri si Fige de monitorizare;
- face parte din echipa multidisciplinari, elaboreazi si implementeazi documentele previzute de
standardele minime de calitate (program de acomodare, Fise de evaluare educationals, program
trimestrial privind activititile de recreere §i socializare, program educational, program de
interventie specifici pentru educatie, program de interventie pentru dezvoltarea deprinderilor si
pregitirea beneficiarilor pentru viaji independenti, program abilitare/ reabilitare pentru beneficiari
cu handicap sau cu cerinfe educative speciale, caracteriziiri);
- reevalueazi Planul de interventie specific pentru educatie, la termenul propus, stabilind
urmiitoarele obiective ce trebuie realizate, in functie de rezultatele obtinute;
- aduce la cunostinta beneficiarilor §i persoanelor importante pentru acestia confinutul
documentelor intocmite, findnd cont de gradul lor de maturitate;
- asista la vizitele parintilor/rudelor si Completeazd  semneazi biletele de invoire §i péstreazi
partea din biletul de invoire cuprinzéind angajamentul copilului,
- consemneazi (biletul de invoire) invoirea in Reglstrul de invoire;
- realizeazd informarea beneficiarilot cu privire Ia procedura de promovare a rela;ulor socio-
familiale si o consemneazi in Registrul de informare/instruire/consiliere copii;
- insofeste i supravegheazd beneficiarii pe perioada sederii in serviciul social (servirea mesei,
activitifi educative §i recreative etc);
- supravegheazd distribuirea §i servirea mesei, alimentarea §i hidratarea beneficiarilor si
respectarea regimului dietetic, daca este cazul;
- sesizeazdl conducerea/echipa plundlsclplmara din cadrul complexului despre orice tentative sau
situatie de abuz, neglijare sau exploatare a copilului;
- organizeazi activititile, zilele de nastere ale beneficiarilor findnd cont de opiniile i prefermtele
acestora;

</

- - organizeazi si supravegheazi desfisurarea programului zilnic, conform programulm de activititi;

insoteste si supravegheaza beneficiarii, conduce activitatea educativi a beneficiarilor din serviciul

social;
- desfasoara activititi de autogospodirire, ateliere creatlve activitéifi sportive, activitdfi recreative,

etc.;



- urmareste finuta vestimentari a copiilor/tinerilor, formandu-le bune deprinderi de ordine, de
igienil personald, grijd si respect fatd de bunurile pe care le au in folosintd, precum si fati de
bunurile pe care le au in grija (mobile i imobile);

- supravegheazd, alituri de personalul medical al centrului starea de sinitate si bunistarea
copilului/tanarului, semnalizeazi in cel mai scurt timp orice incident privitor la sinitatea
copilului/tanarului;

- anuntd asistentul medical/medicul specialist in cazul aparitiei unor semne de boala sau a unor
modificari survenite n starea lor generald cand serviciul la cabinetul medical nu este asigurat de
asistent medical;

- cunoagte programul beneficiarului (scolar/extrascolar) si ora de intoarcere In unitate,

- intocmeste cu responsabilitate si la termen documentele conform procedurilor (raportul de turs,
note infonnative/raport informativ, fige de incident privind plecarea beneficiarului din centru, fige
privind revenirea beneficiarului fugit in serviciul social, planuri de activititi, programe de
recuperare, planuri de servicii, etc.) ;

- in situatia nefntoarcerii beneficiaralui din invoirea in familie/persoana de referinta la data si ora
stabitd, anun{a asistentul social i conducerea complexului;

- dacd incidentul se petrece in afara orelor de program ale asistentului social i a sefului de
centru/complex, anun{i imediat telefonic incidentul gefului de centru/complex si polifia din
localitatea unde se afld serviciul rezidential cu cazare. Acesta pune la dispozitie organelor de
politie orice mforma;n pe care acegtia le considerd relevante in solufionarea sa;

- mtocmegte si transmite Fisa de incident;

- in momentul aparitiei comportamentului neadecvat care depiseste limitele general acceptate sau
persoana care preia beneficiarul la revenirea In centru gi care ia la cunostinti despre evenimentul
petrecut intocmeste Figa de abateri;

- gestioneazi banii de buzunar ai beneficiarilor pentru care este desemnat personi de referinti;

- pregéteste, impreund cu ceilalti membri ai echipei pluridisciplinare, copllul/tanarul in vederea
reintegririi in familia natural, integrari socioprofesionale; ey ﬂhﬂAﬁh ™

- pdstreaza conﬁdenpahtatea asupra datelor personale pe care le preizu eaza,

colaboreazi, respectind codul deontologic; ‘u
XG
- respecti programul de lucru ; e
- participd la cursuri de formare profesionals; \% >
- cunoaste §i respecta prevederile R.O.F, R.1. si ale Codului de cond lﬁwnala

- indeplineste orice sarcini trasati de conducerea unitéfii in limitele de competenta.

b) Asistent farmacie (cod COR 321301):

- mé.nipuleazé si depoziteazi produsele farmaceutice si materialele necesare;

- elibereazi produse medicamentoase pe baza prescnptulor medicale, fiind interzisd manipularea
produselor toxice si stupefiante;

- efectueazi operatiuni de inregistrare a documentelor farmaceutice;

- efectueazi comenzile de medicamente §i urmireste stocurile, precum si contractele de
medicamente §i materiale sanitare in derulare;

- intocmeste documentatia de gestiune a farmaciei;

-anunfi contabilitatea de necesitatea asiguririi stocurilor in farmacie;

- respecti circuitul condicilor de prescriptie medicals in farmacie;

- detine in ev1dente separate stocurile de medicamente provenite din retetele 1nd1V1dua1e ale
beneficiarilor §i elibereazs, conform prescriptiilor medicului curant, dozele §i concentratiile
adecvate;



- verifica si informeaza medicul despre perioada de valabilitate a medicamentelor existente in
farrmacie si despre consumurile lunare;
- asigurd si respecta conditiile igenico-sanitare.

¢) Psiholog (cod COR 263401):
- asigurd respectarea §i garantarea drepturilor copilului/tdnarului conform legislatiei in vigoare ;
- respectd dispozitiile speciale vizand confidentialitatea si transmiterea informatiilor cu caracter
personal;

- se comporta decent in relatiile cu copiii/tinerii, cu colectivul de lucru si cu orice persoana cu
care colaboreaza, respectand codul deontologic;

- asigura monitorizarea prin anamneza psihologica a fiecarui caz alcituind fisa psihologica;

- utilizeaza metodele si tehnicile de lucru agreate de Colegiul Psihologilor;

- realizeaza consiliere pentru deprinderi de viata independent;

- consiliere/grup de suport pentru deprinderea si dezvoltarea competentelor sociale;

- consiliere cu privire la accesarea si utilizarea informatiilor despre sanatate :
- formarea si dezvoltarea retelei de suport

- Intocmeste rapoarte de consiliere si tine evidenta sedintelor de cons111ere

- realizeazd consilierea profesionala pe grupe de varsta; ‘

- contribuie la mentinerea, refacerea si dezvoltarea relatiilor parentale; . - &
- contribuie la dezvoltarea capacitatii socilale si profesionale, prin metode carc ;m atat de varsta,
istoricul si trasaturile specifice ale copilului/tdnarului; -

- realizeaza evaluarea psihologica a copilului/tAnarului pe toate palierele vie‘;ii sale psihice,
folosind metode si tehnici standardizate si etalonate pe populatia roméneascd, fiecare copil
beneficiaza de o evaluare globali a personalititii, in special a nivelului de dezvoltare a trisaturilor
de personalitate legate de dezvoltarea deprinderilor de viatd independent;

- intocmeste PPI pentru dezvoltarea deprinderilor de viatd independent si fie realist si adecvat in
raport cu varsta, nivelul de dezvoltare, aspiratiile si drepturile copilului, impreuna cu echipa,
implementeazd masurile propuse si procedeaza la reevaluarea acestuia in termene stabilite;

- copilul/tdnarul este consultat in luarea deciziilor cu privire la activitatile si obiectivele planului
de interventie in functie de varsta, experientd, capacitate de intelegere si are dreptul la asistenti in
exercitarea acestui drept;

- intocmeste rapoarte de consiliere si tine evidenta sedintelor de consiliere si a tuturor actelor
efectuate;

- elaboreaza programe de consiliere cu privire la orientarea scolara si profesionald dupa evaluarea
copilului/tanarului cu chestionare specifice;

- realizeaza consilierea psihologica sau grupuri de suport pentru dezvoltarea deprinderilor de viati
independenta precum si dezvoltarea competentelor sociale;

- 1in situatia in care relatiile parentale sunt destructurate p51hologul lucreazéd la refacerea si
dezvoltarea armonioasi a acestora;

- Programul privin deprinderile de viatd independenta este reevaluat periodic (trimestrial) si ori
de céte ori este nevoie;

- sesizeazd imediat conducerea institutiei dacd integritatea fizici si morald a vreunui
copil/tanar este in pericol sau dacd a fost martor la vreun abuz sivarsit asupra vreunui
copil ;

- respectd programul de lucru;

- participa la cursuri de formare profesional;
- cunoaste si respectd prevederile R.O.F., R.1. si a celor din Codul de conduit;

- indeplineste orice sarcind trasatd de conducerea unitétii in limitele de competenta.

i



d) Inspector de specialitate (cod COR 242203):

- preia corespondenta destinata serviciului si tine evidenta repartizarii acesteia conform rezolutiilor
superiorului ierarhic; asigura circulatia corectd a corespondentei;

- intocmeste, completeaza si actualizeaza registrul de intrari-iesiri al centrului;

- tine evidenta cazurilor aflate in lucru;

- asigurd repartizarea echitabild a cazurilor in functie de evidentele proprii, in ordine cronologica,
informéand in permanentd seful ierarhic despre situatia cazurilor active pentru fiecare angajat al
serviciului;

- realizeaza materialele de informare si promovare in comunitate a activititii serviciului;

- intocmeste situatiile statistice perlodlce precum si pe cele solicitate de conducerea umtatn sau-
alte institutii cu competente in domeniu;

- tine evidenta reclamatiilor inregistrate si a modalitatilor de solutionare;

actualizeaza si adapteaza baza de date cu care lucreaza;

colaboreaza cu toate institutiile cu care centrul colaboreaza;

colaboreazi cu colegii din serviciu pentru cresterea calitatii si eficientei act1v1tﬁ;u

face propuneri de imbunétatire a activitatii, in limita propriilor competente;

colaboreaza cu autorititile locale, in cursul perioadei de monitorizare post- servieii, oferind
sprijin pentru elaborarea planului individual de servicii atunci cand este cazul;

- colaboreazi cu profesionistii din servicii /institutii in vederea consolidérii rezultatelor obtinute
in beneficiul clientului

- oferd informatii corecte, complete si relevante beneficiarilor pentru rezolvarea problemelor cu
care se confrunti;

- respectd, in relatiile cu beneficiarii, drepturile acestora la imagine si la intimitate si pastreazi
confidentialitatea informatiilor despre client;

- colaboreazi cu DGASPC Prahova si cu alte institutii cu competente in domeniu, pentru aplicarea
corectd si eficienta a prevederilor legale in vigoare;

- respectd codul deontologic profesional, precum si toate reglementdrile cuprinse in cadrul
documentelor interne (ROF, RI);

- colaboreazi cu specialistii altor institutii implicate pentru identificarea si solutionarea situatiilor
de risc de separare a copilului de familia sa;

- oferd beneficiarilor toate informatiile necesare pentru accesarea in timp util a serviciilor unor
alte institutii in cazul in care acestea au competentele necesare pentru nevoile acestora;

- asigurd respectarea drepturilor copilului in conformitate cu legislatia in vigoare;

- cunoaste si aplica In mod corect si eficient, intreagi legislatie implicata in desfasurarea activitatii
cu respectarea principiului interesului superior al copilului;

- respecta dispozitiile speciale vizand confidentialitatea si transmiterea informatiilor cu caracter
personal;

- respectd standardele minime obligatorii aplicabile activitatilor desfasurate;

- respectd regulamentul intern si orice alte dispozitii interne care ii sunt opozabile;

- respectd programul de lucru si reglementérile privind sénétatea si securitatea in munca si apararea
impotriva incendiilor;

- indeplineste orice alte sarcini repartizate de conducerea institutiei, in limita competentei si in
conditiile legii.

e) Asistent medical (cod COR 325901)

- realizeaza evaluarea primard §i monitorizarea starii de sanatate/starii generale a beneficiarilor
centrului;

- administreazd medicatia si efectueazd tratamentele medicale prescrise de medic pentru
beneficiarii centrului;



- organizeazi activitifile de supraveghere §i respectare a normelor igienico-sanitare in cadrul
centrului,

- Intocmeste Fisa medicald de evaluare a copilului/tdndrului si Planul de interventie pentru
sanatate;

- intocmeste documentele de evidenti a medicamentelor si materialelor sanitare primite $i eliberate
in cadrul activitatii desfagurate in centru;

- organizeazi documentele medicale ale beneficiarilor centrului;

- identifici necesarul de medicamente gi materiale sanitare pentru beneficiarii centrului in functie
de indicatiile medicilor;

- participi la activitétile de evaluare/reevaluare a nevoilor beneficiarilor centrului;

- desfésoaré, pentru beneficiari activitati de rnen;inere/dezvoltare a deprinderilor de ingrijire a
propnel sAndtifi ce vizeazd aspecte privind igiena personali si a spatiului de. Iogu;t, n}en’;lnerea
unei diete echilibrate §i a unei act1v1ta‘;1 fizice zilnice, s.a.; <~T

- gestioneazd medicamentele si materialele sanitare, completeazé cond%ml d@_ﬁ }E

A

17,

estora,
acéstora

consemnénd numele beneficiarilor, cantitatea eliberaté, rispunde de pastr si §t11

in conditii optime; ,\« ﬁ‘g

- acordd primul ajutor si gestioneazi tratamentul bolilor minore (raceli, duremde a
‘\——-——"'

medicatia prescrisd de medicul de familie, medici specialigti. NG vip e

- completeazi/actualizeazy fisa de monitorizare a stirii de s#néitate, mcurajeaza/sprgma

beneficiarul si acceseze servicii de sindtate in comunitate, inclusiv servicii stomatologice,

oftalmologice, asigurd consiliere pentru ca beneficiarul si Injeleagd starea sa de sinitate;

- urméireste in permanenti starea de sanatate, starea generald, comportamentul, evolutia relatiilor

interumane ntre beneficiari sau beneficiari - salariai si aduce la cunostinga sefului ierarhic privind

evolutia sau modificérile stirii de sinitate a acestora.

- mentioneazi in raportul de turd evolutiile nefavorabile sau toate modificérile observate in

comportamentul beneficiarilor (legate de evolutia bolii/administrarea tratamentului) si atitudinea

terapeuticd verbald/comportamentald pe care au urmat-o;

- acordd ajutor de urgentd, se ingrijeste de transportul beneficiarilor la spital, urméreste si

raporteazi medicului de familie asupra ajutorului acordat, precum si evolutia stirii de sinitate a

bolnavului la unitatea la care a fost internat;

- noteazi personal in raportul de turd activitatea medicala desfisurats, observatiile asupra evolutiei

stdrii de sinitate a beneficiarilor, alte observatti si este direct réspunzitor pentru insemnrile facute

sau pentru ceea ce nu au consemnat gi trebuia sé fie menfionat.

Art.11
Personalul administrativ, gospodirie, intretinere-reparatii, deservire cste reprezentat de

a) ingnjltor (cod COR 515301)
- cunoaste si respectd conditiile de utilizare (concentratii, mod de operare etc.) a substantelor

folosite pentru curitenie si dezinsectie. Depoziteazi materialele i ustensilele folosite in spatii
special destinate.

- rdspunde, aldturi de beneficiari, de péstrarea in bune conditii a materialelor de curifenie si a
bunurilor pe care le are in grija

- particips ocazional la descircarea materialelor achizifionate in cantitfiti mari.

- respectii Regulamentul de Organizare si Functionare a serviciului social, Codul de conduiti al

personalului contractual.
- are obligatia sé se ingrijeascé de bunurile aﬂate in dotarea mstltutlel, iar cénd foloseste aparatele

electrice si respecte normele din figa de protectia muncii.



mnala situatiile de violentd asupra beneficiarilor: sesizeazi imediat
ntegritatea fizicd sau morald a vreunui tanir este in pericol sau a fost
4t asupra vreunui beneficiar.
-~ sdrcind primitéd de la conducerea unitatii, in limita competentei.

- raspunde de starea de curdfenie a spatiilor si de de buna functionare a dotarilor centrului,
consemnand acest lucru in rapoartele de la intrarea/iesirea din turd, consemnéand de asemenea toate
problemele deosebite ivite.
- urmdreste, in colaborare cu personalul de specialitate si sub indrumarea acestuia, consolidarea
deprinderilor igienico-sanitare ale beneficiarilor.
- supravegheazd si indruma beneficiarii in desfisurarea de activitati pentru . dezvoltarea
deprinderilor de viatd independents, alaturi de personalul de specialitate.
- nu aduce persoane striine in unitate.
- se ocupd de inlocuirea, transportul si igienizarea rufariei murdare. '
- are obligatia de a cunoaste si de a respecta normele de igiena valabile pentru colectivitati,
participand in acest sens la cursuri organizate periodic in conformitate cu prevederile legale.
- apeleazd Serviciul 112 in cazul in care constati o situtie care impune acest licru. S
- respectd confidentialitatea datelor cu privire la beneficiari, cunoaste si respectd drepturile
acestora, are obligatia de a se abtine de la orice conduiti care ar leza interesele sau persoana
tinerilor ocrotiti.
- respectd normele de protectie si de igiend a vietii in colectivitate pentru a preveni accidentarea si
imbolnavirea tinerilor, deteriorarea instalatiilor si a aparaturii; participa activ la eliminarea tuturor
situatiilor de risc pentru tineri.
- participd la cursuri de formare/perfectionare, insusindu-si cunostintele necesare desfasurarii
activitatii sale.
- cunoaste si respectd normele de protectia muncii, PSI i raspunde administrativ, disciplinar sau
contraventional de nerespectarea acestora si a sarcinilor de serviciu trasate.
- aduce la cunostintd conducerii orice probleme deosebite pe linie administrativi - daca este
urgentd prin telefon- sef complex la orice ora.
- respectd si promoveaza drepturile beneficiarilor.
- are atributii de reprezentare in relaia cu alte institutii, numai dupi ce anuntd, prin orice mijloc,
in prealabil seful de complex si are acordul acestuia sa furnizeze informatiile solicitate.
- asigurd supravegherea beneficiarilor, anunti orice incilcare de citre acestia a obligatiilor pe care
le au.

Art. 12

Finantarea serviciului

(1) In estimarea bugetului de venituri i cheltuieli, complexul are in vedere asigurarea resurselor
necesare acorddrii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor complexului se asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetul Consiliului Judetean Prahova;

b) bugetul de stat;

¢) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si din
strdinitate;

d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
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