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ART. 1 %
Definitie \ub PETE

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu di-serviciului somal
“Centrul de Zi pentru Dezvoltarea Deprinderilor de Viati Independenti” din cadrul
Complexului de Servicii Comunitare “Echilibru” Ploiegti, aprobat prin Hotirirea Consiliului
Judetean Prahova, in vederea asigurdrii functiondirii acestuia, cu respectarea standardelor minime de
calitate aplicabile si a asiguririi accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de
admitere, serviciile oferite.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoanele beneficiare, cit si
pentru angajatii centrului i, dupd caz, pentru membm familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2

Identificarea serviciului social

(1) Serviciul Social "Centrul de Zi pentru Dezvoltarea Deprinderilor de Vla;a Independent“" din
cadrul Complexului de Servicii Comunitare “Echilibru” Ploiesti, cod serviciu social 8891CZ-C-V1,
este infiintat si administrat de furnizorul Direcfia Generald de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Prahova, acreditat conform Certificatului de acreditare nr. 000837, si are sediul in
Ploiesti, Soseaua Vestului nr, 14-16, jud. Prahova.

(2) Serviciul social “Centrul de Zi pentru Dezvoltarea Deprinderilor de Viati Independents”
detine licenta de functionare seria LF nr. 0000113 eliberati la data de 17.10.2024.

ART.3

Scopul serviciului social

(1) Scopul serviciului social "Centrul de Zi pentru Dezvoltarea Deprinderilor de Viai
Independent3” din cadrul Complexului de Servicii Comunitare “Echilibru” Ploiesti este dezvoltarea
deprinderilor de viatd independent a copiilor/ tinerilor aflai in dificultate prin activititi desfiisurate
in vederea insertiei/ reinsertiei sociale a acestora.

ART. 4

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social "Centrul de Zi pentru Dezvoltarea Deprinderilor de Viati
Independenti” din cadrul Complexului de Servicii Comunitare “Echilibru” Ploiesti functioneazi
cu_respectarea prevederilor cadrului general de organizare i func];ionare a serviciilor sociale
reglementat de Legea nr. 292/2011 a asmten;el sociale, cu modificérile §i completarile ulterioare,
Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicati, cu
modificarile §i completdrile ulterioare, precum i ale altor acte normative secundare aplicabile
domeniului protectiei ‘copilului.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil serviciului social este Ordinul nr. 27/2019 privind
aprobarea standardele minime de calitate pentru seviciile de zi destinate copiilor,



3) Serviciul social "Centrul de Zi pentru Dezvoltarea Deprinderilor de Viati
Independentii" este infiintat prin Hotérdrea Consilinlui Judefean Prahova nr. 58/26.04.2016 si este
parte componenti a Complexului de Servicii Comunitarea “Echilibru” Ploiesti, functionind in
subordinea Directiei Generale de Asistentii Sociald gi Protectia Copilului Prahova (D.G.A.S.P.C.
Prahova).

(4) Prin Hotardrea Consiliului Judetean Prahova nr. 38/31.01.2022 privind modificarea
Regulamentului de Organizare §i Functionare a Cenirului de Zi pentru Dezvoltarea
Deprinderilor de Viatii Independenti din cadrul Complexului de Servicii Comunitare “Echilibru”
Ploiesti, institutie fard personalitate juridici a Directiei Generale de Asisten{i Sociald si Protectia
Copilului Prahova

(5) Prin Hotirarea Consiliului Judetean Prahova nr. 123/30.05.2023 privind schimbarea sediului
serviciului social Centrul de Zi pentru Dezvoltarea Deprinderilor de Viatd Independentii din
cadrul Complexului de Servicii Comunitare “Echilibru” Ploiegti, institufie fiiri personalitate juridics
a Directiei Generale de Asistentd Sociald gi Protectia Copilului Prahova din Ploiesti, str. General
Eremia Grigorescu nr. 21, bl. 74, sc. B, ap. 22, judeful Prahova in Ploiesti, str. Cometului nr. 16,
judeful Prahova, i modificarea Regulamentului de Organizare si Functionare

(6) Prin Hotirdrea Consiliului Judefean Prahova nr. 224/30.08.2023 privind schimbarea sediului
serviciului social Centrul de Zi pentru Dezvoltarea Deprinderilor de Viatii Independenti din
cadrul Complexutui de Servicii Comunitare “Echilibru” Ploiesti, institutie fird personalitate juridici
a Directiei Generale de Asistenti Sociali §i Protectia Copilului Prahova ﬁ%g}olesu str. Cometului
nr. 16, judetul Prahova in Ploiesti, Soseana Vestului nr. 14-16, iu’detﬁ["P_ ova, si modificarea

Regulamentului de Organizare i Funcponare 5;,

ART. 5 | i‘;,

Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social "Centrul de Zi pentru Dezvolta\e.aw epiiderilor de Vlata

Independenta" din cadrul Complexului de Servicii Comunitare “Echilibra™Ploiesti se organizeaza
si functioneazi cu respectarea principiilor generale care guverneazi sistemul national de asistents
sociald, precum §i cu principiile specifice care stan la bazi acordirii serviciilor sociale previzute in
Ieglslatla specificd, in conventiile mternatlonale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale
in materie la care Roménia este parte, precum §i in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestirii serviciilor sociale in cadrul "Centrului de Zi
pentru Dezvoltarea Deprinderilor de Viatii Independenti" din cadrul Complexului de Servicii
Comunitare “Echilibru” Ploiegti sunt urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a intéresului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse si tratament, participarea egala, autodetermmarea, autonomia si demnitatea personala si
mtrepnnderea de actiuni nediscriminatorii si poz1t1ve cu privire la persoanele beneﬁcmre

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneﬁclare '

d) deschiderea catre comunitate;

¢) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinandu-se cont,
dupa caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de discernamant si capacitatea de exercitiu*5);

h) promovarea unui model familial de i mgn_]ue a persoanei beneficiare;

i) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneﬁciare;

j) preocuparea permanenta pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;

k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora
in solutionarea situatiilor de dificultate;

) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;



n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legale cu privire la exercitarea drepturilor
si indeplinirea obligatiilor de intretinere;

o) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor.de dificultate cu care se
pot confrunta la un moment dat; ,--"Q.Om

p) colaborarea centrului/unitatii cu serviciul public de asmten;afs CialE—
ART. 6 g_bul
Beneficiarii serviciilor sociale b
(1) Beneficiarii serviciului social sunt copiii/tinerii aflafi in di care s-a stabilit
misura de’ protectie speciald plasament intr-un centru rezidential pii din subordinea
DGASPC Prahova, plasament familial sau plasament la asistent maternal profeswmst
(2) Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmitoarele:

a) acte necesare: solicitare din partea tindrului sau reprezentantul legal al copilului,
identificare realizati de ciitre specialistii centrului, solicitare scris, telefonica din
partea potentialilor beneficiari/ transmitere, referire de la alte servicii;

b) criteriile de eligibilitate a beneficiarilor: copiii/tinerii cu nevoi in sfera
deprinderilor de viajd independenti;

c) in urma evalufrii initiale, DGASPC Prahova ia decizia de admitere/ respingere a
copilului/ tindrului in programul CZDDVI si emite dispozifia de
admitere/respingere a beneficiarului la serviciile centrului;

d) contractul de furnizare servicii se incheie intre seful centrului, ca reprezentant al
furnizorului de servicii sociale, §i tinirul/ p#rintii copilului sau, dupid caz,
reprezentantul legal al acestuia, pentru o perioadd determinati, In urma evaluirii
situatiei copilului i familiei.

3 Condmﬂe de Incetare a serviciilor sunt:
a) Refuzul obiectiv al beneficiarului de a mai primi serviciile sociale, formulat in
scris In mod direct sau prin reprezentant;
b) Nerespectarea In mod repetat de citre client a Regulamentului de ordine
interioard al Centrului de Zi pentru Dezvoltrea Depnndenlor de Viati
Independenti si/sau a Contractului de furnizare servicii
c) Retragere acreditirii serviciului social;
d) Limitarea domeniului de activitate pentru care serviciul social a fost acreditat, in
miisura fn care a fost afectatd acordarea serviciilor ciitre beneficiar;
€) Schimbarea obiectului de activitate al serviciului social, Tnh misura in care este
afectatd acordarea serviciior citre client;
f) Alte situatii neprevizute, care pun serviciul social in imposibilitatea obiectiva de
a acorda serviciile sociale,
g) Indeplinirea obiectivelor stabilite tn PPI pentru dezvoltarea depnndenlor de viatd
independenta.
Incetarea acordarii serviciilor se reallzeaza in baza dlspozmel de incetare, emisd de citre
directorul general adjunct (asistenti sociald) al DGASPC Prahova.
(4) Persoanele beneficiare ale serviciilor sociale furnizate in "Centrul de Zi pentru Dezvoltarea
Deprinderilor de Vlata Independenti” din cadrul Complexului de Servicii Comunitare
“Echilibru” Ploiesti au, in principal, urmitoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile §i libertitile fundamentale, fir3 nici o discriminare;

b) si fie informafi cu privire la drepturile sociale, serviciile primite, precum §i cu privire la
situatiile de risc ce pot apare pe parcursul derularii serviciilor;

c) sd li se comunice drepturile si obligatiile, in calitate de beneficiari ai serviciilor sociale;

d) sd beneficieze de serviciile previizute In contractul de furnizare servicii;

e) si participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale;

f) sd li se asigure péstrarea confidentialitifii asupra datelor personale, informatiilor furnizate si
primite;

g) si li se garanteze demnitatea gi intimitatea;




h) si fie protejati impotriva riscului de abuz si neglijare;

i) sd-si exprime liber opinia cu privire la serviciile primite .
(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in "Centrul de Zi pentrn Dezvoltarea
Deprinderilor de Viati Independenti” din cadrul Complexului de Servicii Comunitare
“Echilibru” Ploiesti au urmitoarele obligatii:

a) s furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiali, socials, medicali si
economic;,

b) si participe, in raport cu vérsta, situatia de dependenti etc. la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;

¢) si contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in
functie de tipul serviciului i de situatia lor material;

d) s comunice orice modificare interveniti in legitura cu situatia lor personala;

€) si respecte prevederile prezentului regulament.
(6) Beneficiarilor serviciilor oferite de Centru le este interzisa folosi;eaéqgié:s‘aigritﬁ;ii fizice (lovire)
sau verbale (injurii) la adresa altor beneficiari sau membrii ai pefso ui; .ﬁ*area, ignorarea,
jignirea copiilor si a personalului institutiei. [0 &
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ART.7 K%

=

Activititi si functii %d ﬁ?

Principalele activitifi si funciii ale serviciului social ”Centrul™dé’Zirpentiu Dezvoltarea

Deprinderilor de Viati Independenti” din cadrul Complexuluh‘é"" Servicii Comunitare

“Echilibru™ Ploiesti sunt urméitoarele: '

@) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/ local, prin asigurarea urmdtoarelor

activitdfi:

l. evaluarea deprinderilor, aptitudinilor ¢ resurselor fnascute si/sau dobéndite ale
copilului/tdnérului;
2. elaborarea §i monitorizarea implementirii PPI pentru dezvoltarea deprinderilor de viata
independenta; ' '

supott pentru dezvoltarea deprinderilor de viatd independents;

socializare §i petrecerea timpului liber;

orientare vocationali;

socializare si reinsertie socio-profesionali;

activitaji cu privire la deprinderi de servirea masei i prepararea hranei calde, menaj-

gospodarie, alte activiti{i administrative; '

consiliere psihosociala i suport emotional;

informare;

0. consultantd In domeniul dezvoltirii deprinderilor de viati independenta pentru persoanele
fizice §i juridice interesate, cu precidere la cererea furnizorilor de servicii pentru activitai
de dezvoltare a deprinderilor de viatd care se deruleazi in cadrul altor servicii pentru
protectia copilului.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritdtilor publice si publicului larg

despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea wrmdtoarelor activitdifi:

1. realizarea de materiale informative despre serviciile oferite §i oferirea ~acestora
beneficiarilor, reprezentantilor legali, autorititilor publice si publicului larg ;

2. sensibilizarea opiniei publice si informarea comunititii cu privire la problemele copiilor
prin intermediul mass-media locale, vizite in scoli, spitale, etc.;

3. realizarea de materiale informative despre serviciile partenere ale centrului existente in
comunitate;

4. elaborarea de rapoarte de activitate;

5. asigurarea planificirii serviciilor furnizate peniru fiecare beneficiar, cuprinzénd activititi si
servicii specifice nevoilor acestuia.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a

drepturilor omului in general, precum i de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
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categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmdtoarelor activitdfi:
1. promoveazi §i aplici masuri de protejare a copulor 1mpotr1va oriearej forme de intimidare,
discriminare, abuz, neglijare, exploatare, tratament inuman sau %gr ant=

2. inifiaza acfiuni de informare a comunitifii in ceea ce pny9 er«grm'l oigrite, rolul sidu in
4
comunitate, accesarea $i modul de functionare; / @ -
3. consiliere psihologicé; eﬂ : 3,{[[ g
4, prevenirea abuzului. \; "y
d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmd or-ac W?a;‘z

elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul cgfdb'aﬂ serviciilor;
realizarea de evaluiri periodice a serviciilor prestate;

formarea profesionald continui a personaluhu

urmdrirea procesului de integrare si evolutie a beneficiarilor in cadrul centrului si formularea
de propuneri vizdnd completarea sau modificarea planului individualizat de protectie sau
fmbunititirea calitdii ingrijirii acordate;

5. intocmirea de programe §i proiecte proprii care si asigure cresterea calitatii activititii,
potrivit politicilor si strategiilor nationale, judetene si locale;

6. dezvoltarea de parteneriate §i colaborarea cu organizatii, institutii gi orice alte forme
organizate ale societitii civile, in conditiile legii, in vederea diversificirii serviciilor sociale
furnizate;

7. facilitarea partmpﬁm tuturor beneficiarilor, in funetie de capacitatea de intelegére a

~ acestora, precum i a personalului angajat la stabilirea obiectivelor si prioritafilor de
dezvoltare a centrului de plasament, in vederea cresteru cahtanl serviciilor acordate;

8. implementarea masurilor dispuse de furnizorul de servicii sociale, Agentia Judeteani pentru
Plati si Inspectie Socialdi Prahova, Autoritatea Nationald pentru Protectia Drepturilor
Copilului §i Adoptie, precum i alte foruri cu atributii de ¢ontrol.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale §i umane ale serviciului prin realizarea
urmdtoarelor activitdaji: de consiliere, de informare §i de intermediere in scopul integrdrii socio-
profesionale a beneficiarului si creerii unei autonomii acestuia. '
1. administrarea §i coordonarea resurselor in scopul acordirii unor servicii de calitate;

2. monitorizarea §i evaluarea in permanent a obiectivelor propuse;

3. organizarea activitifii personalului, perfectionarea continuz a personalului;
4. elaborarea Planului de imbunititire i adaptare a mediului ambiant;

5. elaborarea Proiectului institutional propriu;

6. elaboararea Planurilor anuale de actiune.

N

ART. 8. . :

Structura orgamzatorlca, numiirul de posturi §l categoriile de personal -
(1) Serviciul social “Centrul de Zi pentru Dezvoltarea Deprmdenlor de Viati
Independentd” din cadrul Complexului de Servicii Comunitare “Echilibru” Ploiegti functioneazi
cu un numér de 7 posturi personal contractual, din care: 1 post personal contractual de conducere si
6 posturi personal contractual de executie, conform prevederilor Hotirarii Consiliului Judetean
'Prahova, din care:

a) personal de conducere: .
- Sef Complex (cod COR 111225).

b) personal de specialitate de Ingrijire i asistentii; personal de specialitate §i auxiliar:
- asistent social (cod COR 263501);

- psiholog (cod COR 263401) ;

- inspector de specialitate (cod COR 242203);



(2) Raportul angajat/beneficiar: numarul si structura de personal sunt suficiente i corespunzitoare
pentru acoperirea tuturor serviciilor oferite de "Centrul de Zi pentru Dezvoltarea Deprinderilor
de Viatii Independenti"” din cadrul Complexului de Servicii Comunitare “Echilibru” Plojesti.

ART.9
Personalul de conducere
(1) Personalul de conducere este reprezentat de :
- Sef Complex (cod COR 111225).
(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

- asigurd coordonarea, indrumarea gi controlul activititilor desfésu’r e.de.:p ersonalul complexulm
cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizirii serv1culo\so%ra’ié,l dului muncii etc;
- asigurd operafionalitatea deciziilor luate la nivelul conducerii Directiei Generale de Asistentd
Sociald §i Protectia Copilului Prahova;
- coordoneazi §i se implicd in mod direct in desfagurarea activitifilor pentru promovarea imaginii
complexului in comunitate;
- elaboreazi plan propiu de dezvoltare si planul de Imbunitigire si adaptare a mediului ambiant si
coordoneazi procesul de implementare, evaluare i revizuire-a acestora la nivelul complexului ;
- colaboreazi cu alte centre/alti fumizori de servicii sociale gi/sau alte structuri ale societiii civile
in vederea schimbului de bune practici, a Imbunititirii permanente a instrumentelor proprii de |
asigurare a calitdtii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care si
raspundé nevoilor persoanelor beneficiare;
- propune Directiei Generale de Asistentd Sociald i Protectia Copilului Prahova aprobarea structurii
orgamzatonce si a numarului de personal;
- asigurd buna desfagurare a raporturilor de munca dintre angajatii complexului;
- rispunde de calitatea act1v1tat110r desf‘ag;urate de personalul din cadrul complexului si dispune, in
limita competen;el, misuri de orgamzare care sd conducd la Imbunititirea acestor activitdti sau,
dupi caz, formuleazi propuneri in acest sens;
- propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;
- organizeazi activitatea personalului i asiguri respectarea timpului de lucru §i a regulamentului de
organizare §i functionare; ,
- coordoneazi activitatea personalului din subordine, astfel incat beneficiarii si aibid acces la
serviciile de sinitate, de educatie, de petrecere a timpului liber si a altor servicii care determini
bunastarea acestora;
- asigurd indeplinirea misurilor de aducere la cunog;tlm;a atat personalului, cit si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propnu de organizare i functionare;

- analizeazi orice sesizare care ii este adresat3, referitoare la incilcari ale drepturilor beneficiarilor
in cadrul complexului pe care il conduce;
- elaboreazi rapoartele generale privind activitatea complexului, stadiul implementirii obiectivelor
i intocmeste informéri pe care le prezmta Directiei Generale de Asistentd Sociald §i Protectia
Copilului Prahova;
- intocmeste raportul anual de activitate;
- intocmeste figele de post ale personatului din subordine;
- evalueazi anual personalul din subordine si propune calificativele acestora;
- asigurd intocmirea §i transmiterea situatiilor financiare contabile previizute prin procedurile de
lucru elaborate de Directiei Generale de Asistentd Sociali gi Protectia Copilului Prahova;

- administreazi resursele umane, materiale ale unititii;
- asigurd cadrul organizafional si procedural pentru punerea n aplicare, de catre persoanele
responsabile, a mésurilor de control stabilite;
- asigurd elaborarea rapoartelor privind desfisurarea procesului de gestionare a riscurilor care
cuprind numdrul total de riscuri gestionate la nivelul compartimentelor, numiirul de riscuri tratate si
nesolutionate péni la sfarsitul anului, masurile de control implemntate sau in curs de implementare
si eventualele revizuiri ale evaludrii riscurilor, cu respectarea limitelor de toleranti la risc aprobate
de conducerea entitétii publice;




- identificd i elaboreazi Lista obiectivelor specifice la nivelul pe care il coordoneazi; comunici
lista Secretariatului tehnic al Comisiei de monitorizare;

- identifici si elaboreazd Lista activititilor pentru realizarea obiectivelor. specifice la nivelul
serviciului pe care 1l coordoneaza; comunicé lista Secretariatului tehnic al Comisiei de monitorizare
- identifici §i elaboreazi Lista indicatorilor la nivelul la nivelul la nivelul serviciului pe care il
coordoneazi; comunicd lista Secretariatului tehnic al Comisiei de monitorizare;

- identifici §i elaboreazi Lista functiilor sensibile la nivelul la nivelul serviciului pe care il
coordoneazd; comunicd lista Secretariatului tehnic al Comisiei de monitorizare

- stabilesc procedunle care frebuie aplicate in vederea realizirii sarc1mlgrwc1§ﬁ SG{,VIC\&I de ciitre

Qe

executanti, in limita competentelor si responsabilititilor specifice, asa cum “d tp ufiile de
la nivelul serviciului pe care il coordoneazi; & 4
- verificé procedurile documentate, intocmite de responsabilii de act1v1ta; roc F
- desemneaza la nivelul serviciului un responsabil cu riscurile; 0, §

- identificd si evalueazd riscurile care pot afecta atingerea obiectivé d;: Fstabilirea

actiunilor care si mentind riscurile In limite acceptabile la nivelul serviciul m;l?c rdoneaza

- aprobi propunerile de Limite de tolerantd de la la nivelul serviciului pe car %3‘1 “coordoneazi si le

transmit secretariatului tehnic al Comisiei de monitorizare;

- aprobid Registrul de riscuri de la nivelul serviciului pe care il coordoneazi si le transmit

secretariatului tehnic al Comisiei de monitorizare;

- transmite mésurile de control pentru riscurile semnificative secretariatului tehnic al Comisiei de

monitorizare;

- aprobd elaborarea Raportului privind desfdasurarea procesului de gestionare a riscurilor gi le

transmit secretariatului tehnic al Comisiei de monitorizare; ‘

- inventariazd documentele si fluxurile de informatii care intri/ies de la nivelul serviciului, a

proceselor care au loc, a destina;iilor documentelor, a fluxurilor de comunicare, cu nivelele ierarhic

superioare de management i cu alte entitati publice;

- monitorizeazi realizarea obiectivelor specifice, analizédnd activitdtile ce se desfésoara in cadrul

serviciului (mésurarea §i inregistrarea rezultatelor, compararea lor cu obiectivele, identificarea

abaterilor, aplicarea misurilor corective);

- evalueazi realizarea obiectivelor specifice;

- informeazi prompt Comisia de monitorizare cu privire la rezultatele verificirilor §i altor actiuni

derulate in cadrul serviciului;

- ia mésurile pentru Imbundtifirea sistemului de control intern managerial din cadrul

compartimentelor pe care le coordoneaz; : |

- participd la sedinfele Comisiei de monitorizare, la data, ora §i locul unde acestea au fost stabilite

sau participd in sistem viodeconferin; in situatia in care nu pot parnclpa la sedm;ele comisiei,

deleagd un reprezentant din cadrul serviciului care il poate inlocui si comunicd acest lucru

secretariatului tehnic al Comisiei de monitorizare cu doui zile inainte de data sedintei;

- completeazd anual “Chestionarul de autoevaluare a stadiului de implementare a standardelor de

control intern managerial™; o

- asigurd aprobarea si transmiterea la termenele de timp stabilite a informdrilor/rapoartelor

referitoare la progresele inregistrate cu privire la dezvoltarea sistemului de control managerial, in

raport cu pro gramul adoptat, la nivelul comparl:lmentulul pe care il conduce;

- intocmeste si semneazi cererea de licentiere si fisa de autoevaluare pe care le trimit spre aprobare

la DGASPC PH;

- intocmeste dosarul de hcentlere cu toate documentele necesare conform legii 197/2012 privind

asigurarea calitifii in domeniul serviciilor sociale;

- cunoagte §i respecti Regulamentul Intern §i Regulamentul de Organizare §i Functionare ale

complexului '

- se asigurd cd la nivelul unitétii sunt cunoscute si respectate Regulamentul Intern i Regulamentuil

de Organizare si Functionare ale complexului;

- respecti codul deontologic profesional;

- certificd primirea produselor, prestarea serviciilor si executarea Iucrérilor prin aplicarea semnéturii
pe stampila “bun de plati”;




- certificd prin aplicarea semniturii pe facturile transmise pentru platd in privinta realitifii si
regularititii acestora;
- aduce la cunostintd conducerii Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului
Prahova eventualele nereguli indentificate in functionarea complexului;
- reprezintd complexului in relaiile cu Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului
Prahova i, dupd caz, cu autorititile si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si
din striinitate;
- asigurd si mentine comunicarea si colaborarea permanenti referitoare la nevoile beneficiarilor, cu
serviciul public de as1sten1a sociald de la nivelul autorititilor publice locale §1 judetene si cu alte
institutii publice locale i centrale i organizatii ale societitii civile act % Wi ﬁny?utate in folosul
beneficiarilor. : C\\

e participd la plata

- Incheie angajament de plati cu persoana/persoanele din partea bene ]
contnbutlel,
- se asigurd cid la nivelul serviciului social se realizeazi arhlvax a
beneficiarilor pentru o perioads de 5 ani de la incetarea acordarii servielily
- se asigurd ca beneficiarului sau reprezentantului siu legal le sunt exphg:&é’,p denle procedurii
referitoare la suspendarea, respectiv incetarea acordirii serviciului social, inainte de semnarea
contractului de furnizare servicii iar beneficiarul sau reprezentantul legal semneazi de luare la
cunostingi;
- vizeazi Figa de suspendare a acordarii serviciilor pentru un beneficiar in situatiile previizute de
Modulul II, standard 4, pet.5, din Ordinul nr. 82/2019 privind aprobarea standardelor specifice
mmlme de ca11tate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor. adulte cu dlzablhta‘g, si
se asigurd ca aceasta este comunicati citre Directia Generald de Asistentd Sociald §i Protectia
Copllulm Prahova, insotitd de documentele aferente ;
- vizeazd Fisa de incetare a acordirii serviciilor pentru un beneficiar in situatiile previzute de
Modulul 11, standard 4, pet.6, din Ordinul nr. 82/2019 privind aprobarea standardelor specifice
minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu d1zabilite“11;ﬁ;i
$i s asiguril ci aceasta este comunicata ciitre Directia General de As1stenta Soc1ala si Protectia
Cop11u1u1 Prahova, insofiti de documentele aferente;
- se asigur3 ci la nivelul complexului se realizeazi fnregistrarea, in Registrul de evidenti a cazurilor
de neglijare, exploatare, violents si abuz, toate sﬂua;nle de neglijare, exploatare, violent, tratament
degradant, abuz emotional, fizic sau sexual $i actioneazd pentru rezolvare, cu sprijinul
beneficiarului, al complexului rezidential gi/sau al organelor abilitate;
- se asigurd cé la nivelul complexului se realizeazi arhivarea tuturor sesizirilor referitoare la cazuri
de neglijare, exploatare, violen{i i abuz mpreuni cu solutiile de rezolvare;
- se asigurd cd la nivelul complexului se realizeazd Inregistrarea, in Registrul de evidenti a
cazurilor de torturd §i tratamente crude, inumane si actioneazi pentru rezolvare, cu sprijinul
beneficiarului, al complexului rezidential gi/sau al organelor abilitate;
- se asigurd cd la nivelul complexulm se realizeazd arhivarea tuturor sesizariler referitoare la
cazurile de torturd, tratamente crude, inumane sau degradare Impreuni cu solugiile de rezolvare;
- se asigurd ¢& la nivelul complexului se realizeazi arhivarea tuturor sesizarilor /reclamatiilor
Impreuni cu solutiile de rezolvare;
- indeplinegte orice alte atribufii previzute in standardul minim de calitate aplicabil, in limita
bugetului aprobat
- indeplineste orice alte ambum stabilite de lege in sarcina sa sau stabilite de conducerea Directia
General de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Prahova, in limita competentei;
- ia masurile necesare pentru aplicarea standardelor minime de calitate spemﬁce semcmlm/
serviciilor sociale din cadrul complexului/centrului;
- vizeazd/ avizeazd/ aprobi toate instrumentele de lucru/ documentele intocmite in urma aplicérii
proceduritor de lucru, a standardelor minime de calitate specifice serviciilor sociale si a legislatiei
aplicabile;
- Semneaz in numele directorului general , urmitoarele documente:

- contractele de furnizare a serviciilor sociale incheiate cu beneficiarii sau, dupi

caz, cu reprezentantii legali al acestora;

fir



- graficele de lucru, pontajele, planificérile concediilor de odihni §i ale concediilor
fird plati, .
- corespondenta complexului §i urméreste circuitul documentelor in complex;
- meniul si lista zilnic de alimente;
- documente financiar contabile interne si in relafia cu. Duecpa Generald de
Asistentd Sociald gi Protecua Copilului Prahova, prevazute" S égg,
- state de personal si state de plati lunare;
- propunerea de buget propiu;
- contractele de voluntariat;
- documentele din arhiva complexului (note de lich:
complexului, la solicitarea acestora; ; \\4
- adevennte de vechime, adeverinte care atestd denmmfé, ilor, procentul
sau suma §i perioada pentru care s-au acordat, eliberate pentru fostii salariati ai
complexului, la solicitarea acestora;
- copii xerox ale documentelor aflate in arhiva complexului, certificat de
conformitate cu originalul, referitoare la fostii salariati ai complexului, .la
solicitarea acestora;
- adeverinte de salariat si extras REVISAL, al personalului complexului;
- contractele de sponsorizare, de bunuri, inchejate intre complex §i terfe persoane
fizice sau juridice, cu obligatia prezentirii acestora in termen de 5 zile
calendaristice, la Serviciul Financiar, Contabilitate, Salarizare al Directia Generald
de Asistentd Sociald gi Protectia Copilului Prahova;
- ordinele de deplasare ale salariatiilor din cadrul complexului;
- corespondenta complexului in relatia cu Direcfia Generala de Asistentd Sociald
si Protectia Copilului Prahova;
- corespondenta cu .unitafile abilitate in vederea instrumentirii cazurilor
beneficiarilor aflati in monitorizarea complexului;
- documente necesare pentru solicitarea §i eliberarea cértilor de identitate, precum
si pentru Inscrierea mentiunii de regedinta in actul de identitate;
- adeverintele beneficiarilor necesare pentru spital;
- adeverintele solicitate de familiile beneficiarilor necesare pentru diverse
institutii; -
- corespondenta cu medicul de familie al beneficiarilor;
- adeverinfele pentru persoanele care efectueaza stagiul de practic si voluntariat
in cadrul complexului; '
- procesele verbale de contro] emise de organele competente, cu obligatia de a le
comunica Ja Directia General de Asisten{d Sociali si Protectia Copilului Prahova
in termen de doui zile de la emiterea lor; -
- documentele necesare pentru luarea in spatiu a beneficiarilor pentru care s-a emis
dispozitie de internare in cadrul complexului. _
(3) Functiile de conducere se ocupd prin concurs sau, dupi caz, examen, in conditiile legii.
(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolventi cu diplomi de
invitimaént superior In domeniul psihologie, asistentd socialé §i sociologie, cu vechime de minimum
2 ani In domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenti ai Invétimantului superior
in domeniul juridic, medical, economic si al stiinfelor administrative, cu experientd de minimum 5
ani in domeniul serviciilor sociale.
(5) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din ﬁmcpe a conducitorilor institutiei se face in
conditiile legii. :

f
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ART.10

Personalul de specialitate

(1) Personalul de specialitate este compus din:
- asistent social (cod COR 263501);
- psiholog (cod COR 263401);



- inspector de specialitate (cod COR 242203);

(2) Atribufii ale personalului de specialitate:

a) Asistent social (cod COR 263501):

- asigurd respectarea §i garantarea drepturilor copilului/tinirului conform legislatiei in vigoare ;

- respectd dispozitiile speciale vizind confidentialitatea §i transmiterea informatiilor cu caracter
personal ;

- organizeazd actiuni de identificare a copiilor/tinerilor beneficiari ai serviciilor centrului ;

- realizeazi evaluarea socio-familiald a copilului/tdndrului, colecteazii date de bazi cu privire la
copil/tAndr gi situatia familiali;

- infocmeste, rapoarte, referate §i anchete sociale in termenul legal ;

- analizeazii problemele copiilor/tinerilor, ajutéi la identificarea strategiilor potrivite si planifica
interventiile adaptate nevoilor gi scopurilor ;

- intocmeste PPI pentru dezvoltarea deprinderilor de viafid independentii pentru fiecare copil/tanir
impreuni cu echipa §i procedeazi la reevaluarea acesteia in termenele stabilite;

- motiveazd copiii/tinerii sj respecte recomandirile lor ; o

- identificd soluii — ipoteze de lucru ; 7 Q@RANJ\\

- colaboreazd cu membrii echipei multidisciplinare in scopul“?' 1 ii tivelor propuse in
muncé cu copiii/tinerii; {0

- identifics potentialii angajatori;
- intermediazi relationarea copil/tinir — potentialul angajatorh}@‘
- monitorizeazi evolutia relatiei contractuale; \f:
- colaboreazi cu reprezentantii comunit3tii locale din care face paﬁé{“@ﬂ 3
si dezvoltirii de resurse ;
- colaboreazi cu asistentii sociali/ managerii de caz din cadrul D.G.A.S.P.C. Prahova si asistentii
sociali ai centrelor de plasament din judet pentru asigurarea coerentei si continuitétii interventiilor
care privesc copilul/tandrul, cu scopul unei finalitifi comune — pregatirea copilului/tanirului pentru
integrarea in societate ;
- colaboreazi cu personalul A.J.0.F.M. in scopul sprijinirii tinerilor in gisirea unui loc de munci ;
- colaboreazi cu alte insitutii gi orgamza;u in domentiul protectiei drepturilor cop11u1u1
- organizeazd actiuni de sensibilizare si informare a profesionistilor implicafi in activitatea de
orientare scolard si profesionald, avand ca obiect angajarea tinerilor;
- Intocmeste evidente ale cazurilor instrumentate pentru monitorizarea si raportarea rapids;

- urméreste evolutia copilului/tdnarului care partlc1pa la orientarea gcolard §i profesionals;
- colaboreazd cu echipa pluridisciplinari in vederea reevaluirii programului de interventie
specificd, urmirind modul de indeplinire a obiectivelor deprinderii de viatd independent;
- colaboreazd cu managerul de caz pentru realizarea unej strategii comune de acfiune, in scopul
asigurdrii coerenfei §i continuitifii interventiilor care privesc copilul/tinirul, a unei finalitati
comune (pregétirea copilului/tdngrului in vederea integririi in societate socio — profesionale);
- alaturi de psiholog si educator stabileste cele mai adecvate misuri care duc la tndeplinirea
obiectivelor cuprinse in deprinderi de viatd independents;
- intocmegte situafii statistice;
- se comportd decent in relatia cu copiii/tinerii, cu colectivul de lucru si cu orice persoani cu care
colaboreazé, respectind codul deontologic;
- respecti programul de lucru ;
- participi la.cursuri de formare profesionali;
- cunoagte §i respectd prevederile R.O.F, R.I. si ale Codului de conduiti profesionali,
- indeplinegte orice sarcind trasatd de conducerea unitifii in limitele de competents.

\‘\

, in scopul identificarii

b) Psnholog (cod COR 263401)

- .asiguri respectarea §i garantarea drepturilor cop11ulu1/tﬁn§mlm conform Ieglsla;:lm in vigoare ;

- respecti dispozitiile speciale vizdnd confidentialitatea si transmlterea informatiilor cu caracter
personal;



- se comportd decent in relatiile cu copiii/tinerii, cu colectivul de lucru §i cu orice persoani cu care
colaboreazi, respectind codul deontologic;

- asigura monitorizarea prin anamnezi psihologic a fiecérui caz alcituind figa psihologici;

- utilizeazi metodele si tehnicile de lucru agreate de Colegiul Psihologilor;

- realizeaza consiliere pentru deprinderi de viaté independents;

- consiliere/grup de suport pentru deprmderea §i dezvoltarea competentelor sociale;

- consiliere cu privire la accesarea si utilizarea informatiilor despre sanatate;o t‘*»*f-'lw 75N

- formarea si dezvoltarea retelei de suport; o i )

- ‘Intocmeste rapoarte de consiliere si tine evidenta sedintelor de consﬂLe €5 ifd:
- realizeazi consilierea profesionala pe grupe de vérsti, {3
contribuie la mentinerea, refacerea si dezvoltarea relatiilor parentale, {:
contribuie la dezvoltarea capacititii socilale $l profesionale, prin metQ in

istoricul §i trésiturile specifice ale copilului/tanirului; HoEreht

- realizeazi evaluarea psihologici a copilului/tdnarului pe toate palierele vietii sale psihice,
folosind metode §i tehnici standardizate si etalonate pe populatia roméneascd, fiecare copil
beneficiaza de o evaluare globali a personalitifii, in special a nivelului de dezvoltare a triséturilor
de personalitate legate de dezvoltarea deprinderilor de viatd independents;

- intocmeste PPI pentru dezvoltarea deprinderilor de viatd independenti sa fie realist si adecvat in
raport cu varsta, nivelul de dezvoltare, aspiratiile §i drepturile copilului, fmpreuni cu echipa,
implementeazi mésurile propuse §i procedeazi la reevaluarea acestuia In termene stabilite;

- copilul/tinarul este consultat in luarea deciziilor cu privire la activititile si obiectivele planului de
interventie in funcfie de vArstd, experienfsi, capacitate de intelegere si are dreptul la asistentii in
exercitarea acestui drept;

- Intocmeste rapoarte. de consiliere si fine evidenta §edmtelor de consﬂlere si a tuturor actelor
efectuate;

- elaboreazi programe de consiliere cu privire la orientarea scolard gi profesionald dupi evaluarea
copilului/tnarului cu chestionare specifice;

- realizeazi consilierea psihologica sau grupuri de suport pentru dezvoltarea deprinderilor de viafi
independentﬁ precum si dezvoltarea competentelor sociale;

- in situafia in care relafiile parentale sunt destructurate psihologul lucreazi la refacerea si
dezvoltarea armonioasi a acestora;

- PPI pentru dezvoltarea deprinderilor de v1a;a independenti este reevaluat periodic (trimestrial) si
ori de céte ori este nevoie;

- sesizeazd imediat conducerea institutiei dacd integritatea fizici §i morald a vreunui copil este

in pericol sau daci a fost martor la vreun abuz sdvérsit asupra vreunui copil ;

- respectd programul de lucru;

- participi la cursuri de formare profesionali;

- cunoaste §i respectd prevederile R.O.F., RL si a celor din Codul de conduitd;  ~

- " Indeplineste orice sarcind trasati de conducerea unititii in limitele de competenta.

¢) Inspector de specialitate (cod COR 242203):

- preia corespondenta destinati serviciului si tine evidenta repartizirii acesteia conform rezolutiilor
superiorului ierarhic; asigurd circulatia corectd a corespondentei;

- intocmegte, completeazi si actualizeazi registrul de intréri-iesiri al centrului;

- tine evidenta cazurilor aflate in lucru;

- asigurd repartizarea echitabili a cazurilor in functie de evidentele proprii, in ordine cronologlca,
informand in permanenta seful ierarhic despre situatia cazurilor active pentru fiecare angajat al
serviciului; : _

- realizeazi materialele de informare i promovare in comunitate a activititii serviciului;

- intocmeste situatiile statistice periodice, precum gi pe cele solicitate de conducerea unititii sau
alte institutii cu competente in domeniu;

- tine evidenta reclamatiilor inregistrate $i a modalitatilor de solutionare;

- actualizeazi §i adapteazi baza de date cu care lucreazi,

- colaboreazi cu toate institutiile cu care centrul colaboreazi;



- colaboreazi cu colegii din serviciu pentru cresterea calitatii si eficientei activitatii;

- face propuneri de imbunétitire a activitatii, in limita propriilor competente;

- colaboreazd cu autoritatile locale, in cursul perioadei de monitorizare post- servicii, oferind sprijin
pentru elaborarea planului individual de servicii atunci cind este cazul;

- colaboreazd cu profesionistii din servicii /institutii in vederea consolidarii rezultatelor obtinute in
beneficiul clientului

- ofera informatii corecte, complete si relevante beneficiarilor pentru rezolvarea problemelor cu
care se confrunti;

- respectd, in relatiile cu beneficiarii, drepturile acestora la imagine si la intimitate si pastreazi
confidentialitatea informatiilor despre client;

- colaboreazd cu DGASPC Prahova si cu alte institutii cu competente in domemu pentru aplicarea
corectd si eficienta a prevederilor legale in vigoare;

- respectd codul deontologic profesional, precum si toate reglementarlle cuprmsc in cadrul
documentelor interne (ROF, RI);

- colaboreaza cu specialistii altor institutii implicate pentru 1dent1ﬁcarea 51 solutlonarea situatiilor
de risc de separare a copilului de familia sa;

- ofera beneficiarilor toate informatiile necesare pentru accesarea in t1mp util a serv1culor unor alte
institutii in cazul in care acestea au competentele necesare pentru nevoile acestora;

- asigura respectarea drepturilor copilului in conformitate cu legislatia in vigoare;

- cunoaste si aplicd in mod corect i eficient, intreaga legislatie implicata in desfisurarea activititii
cu respectarea principiului interesului superior al copilului;

- respectd dispozitiile speciale vizdnd confidentialitatea §i transmiterea informatiilor cu caracter
personal;

- respecta standardele minime obligatorii aplicabile activitatilor desfasurate;

- respecta regulamentul intern $i orice alte dispozitii interne care ii sunt opozabile;

- respectd programul de lucru si reglementirile privind sanitatea si securitatea in munci si apirarea
impotriva incendiilor;

- indeplineste orice alte sarcini repartizate de conducerea institutiei, in limita competentei si in
conditiile legii.

ART. 11
Finantarea centrului
Finantarea cheltuielilor serviciului social de zi “Centrul de Zi pentru Dezvoltarea Deprinderilor
de Viata Independenti” din cadrul Complexului de Servicii Comunitare “Echilibru” Ploiesti se
asigurd, in conditiile legii, din urmétoarele surse:
a) bugetul Consiliului Judetean Prahova;
b) bugetul de stat;
¢) donafii, sponsorizari si alte forme private de contributii banesti sau in naturi, permise de
lege ;
d) programe de interes national, din fonduri alocate de la bugetul de stat cu aceasti destinatie,
din fonduri externe, rambursabile si nerambursabile ;
e) alte surse de finantare in conformitate cu legislatia in vigoare.




